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OZET

Bu raporun amaci, ISUBU Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimiine iliskin 6z
degerlendirmenin yapilarak durum tespitinin yapilmasi, boliimiin bu raporda sunulan bagliklar
altinda zayif-giiclii yonlerini belirlemek ayn1 zamanda gelisme potansiyelinin oldugu hususlari

bR PR

ortaya koymak amaclanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler “liderlik, yonetim ve kalite”, “egitim

ve Ogretim”, “arastirma ve gelistirme” ve “toplumsal katki” basliklar1 altinda detayli olarak
verilmistir.

Liderlik, yonetim ve kalite basligi i¢in genel bir degerlendirme yapildiginda, bolim siire¢ ve
mekanizmalarinin tanimlandigt ve boliim tanimli siirecleri dogrultusunda isledigi goriilmektedir.
Bununla birlikte boliimde misyon ve vizyonun tanimlandigi, bolimiin misyon ve vizyonu
dogrultusunda boliim toplantilarinin gergeklestirildigi belirtilebilir. Egitim ve 0gretim basligi
altinda ise; boliim tasarimi ve onay1 gerceklesmis olup bdliimiin amag¢ ve 6grenme c¢iktilarina
uygun olarak yapilmaktadir. Ayni zamanda bolimde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler
dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir. Boliim miifredat: tizerinde alinan paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirmelere gittigi de goriilmektedir. Diger yandan ders kazanimlar1 boliimdeki,
program ciktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir. Boliimde
ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ayrica, boliimde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmakta olup bu uygulamalart ¢esitlendirmek adina toplantilar planlanmaktadir. Bolimde
diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar ayn1 zamanda
uluslararasilagma kapsaminda ERASMUS 6grenim ve staj hareketliliginden faydalanan
ogrencilerin oldugu ve bu 6grencilerin sayisinmi arttirmak adina etkinlikler yapilarak 6grencilerin
bilgilendirildigi goriilmektedir. Aragtirma ve gelistirme agisindan ele alindiginda boliimde
arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme
gibi hususlar dikkate alan planlamalarin oldugu ve boliimiin, birimin bu konuda alacagi kararlara
birim kiiltiirii 6nemi agisindan uyulacagi diisiiniilmektedir. Son olarak boliimde toplumsal katk1
acisindan iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu ve bu konuda planlamalarin eyleme doniistiiriilecegi
sOylenebilir.

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Bu béliimde, boliim/programin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, amag ve hedefleri,
organizasyon yapisi Ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari igerecek
sekilde diizenlenmelidir.

1. Iletisim Bilgileri

Turizm Fakiiltesi
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
e Dog. Dr. F***g D*****y 0246 214 71 00 prr*******@jsparta.edu.tr
Boliim/Program ExxkN
Bagkani
*kkk kK] *kx *hkkhkkkhkkikkk 1
Bliim/Program Do¢. Dr. R e E***I C***N|0 246 214 71 00 @isparta.edu.tr
Takim Uyesi
Vor T TAK] xR Kk Kk kk @) i

BGliim/Program Dr. Ogr. Uyesi A*i D***C 0 246 214 71 00 @isparta.edu.tr
Takim Uyesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Altinkum Mah.
Adresi: Kumrular Sok. No:02 Egirdir/Isparta
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2. Tarihsel Gelisimi

Turizm Rehberligi Béliimiine zorunlu Ingilizee hazirlik sinifi agilmasi ve béliimiin 6gretim dilinin
Tiirkgeden en az %30 Ingilizceye doniistiiriilmesi konusunda yapilan teklif, 31.03.2021 tarihli

Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda kabul edilmistir. Bu kapsamda miifredatta yer alan

toplam ders kredisinin en az %30’u Ingilizce verilmekte olup 2021-2022 egitim-6gretim yili
itibariyle derslerin egitim dili Tiirkce ve Ingilizce olarak gerceklestirilmektedir. Boliimde egitim
siiresi 1 yil olmak iizere Ingilizce hazirlik egitimi zorunlu tutulmaktadir. Ingilizce hazirlik
egitimini bagari ile tamamlayan 6grenciler 1. sinifa kayit hakkini elde etmektedirler.

Turizm Rehberligi Boliimii akademik kadrosunda 2 dogent, 1 doktor 6gretim {iyesi ve 1 aragtirma
gorevlisi bulunmaktadir. Béliimde mevcut 6grenci sayist 148°dir. Boliim ilk mezunlarini 2023

yilinda vermistir. Boliim bilgilerine iligskin hususlar Cizelge 1°de sunulmustur.

Cizelge 1. Doktora/Yiiksek Lisans/Lisans/Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit Giris Puam Giris Basar1 Sirasi Yerlestlj“n}e
. . Yaptiran puan turd
Akademik Yil Kontenjan | ... .
Ogrenci En En En En

Sayist | yiiksek | diisiik | yiksek | diisik
[2024-2025] 40 46 374.820 327.846 DIL
[2023-2024] 40 43 369.309 324.082 DIL
[2022-2023] 40 45 350.546 |315.106 DIL
[2021-2022] 40 47 351.216 |274.262 DIL
[2020-2021] 40 64 324.035 [295.864 DIL
[2019-2020] 40 29 352.194 279.983 DIL

Cizelge 2’de Turizm Rehberligi Boliimii ile ilgili yatay gecis, dikey gecis ve ¢ift anadal bilgileri

sunulmustur.

Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Akademik Y1l

Programa
Yatay Gegis
Yapan
Ogrenci Sayis1

Programa
Dikey Gegis
Yapan
Ogrenci
Sayis1

Programda Cift
Anadala Baglamig
Olan Bagka
Boliimiin Ogrenci
Sayis1

Baska Boliimlerde
Cift Anadala
Baslamis Olan
Program Ogrenci
Sayist

[icinde bulunulan
akademik y1l]

[1 6ncekiyll] 3 1
[2 oncekiyil] 2 3
[3 oncekiyll] 3 -

[4 onceki yi]
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Béliimiin Misyonu: Universitemizin Turizm Rehberligi Boliimii, iilkemizin sahip oldugu tarihi ve
dogal varliklari, kiiltlirel degerlerimizi yerli ve yabanci ziyaretgilere goniillii birer kiiltiir ve tanitim
elgileri olarak en iyi sekilde aktarabilecek turist rehberlerini yetistirmektir.

Bolimiin Vizyonu: Turist rehberligi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek egitim kalitesi
ve arastirma faaliyetleri ile lider bir egitim kurumu olmaktir.

Turizm Rehberligi Boliimii olarak Tiirkiye’nin 6nde gelen boliimlerinden biri olmak ve {ilke capinda
verdigi egitim ile saygin bir konumda yer almak en 6nemli hedefler olarak belirtilebilir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Programda, kurumsal doniisiimii saglamak ve gorevlerin eksiksiz sekilde saglanabilmesi igin
boliim baskani ve yardimcisi seklinde bir yonetim modeline sahiptir. Programin kalite agisindan
gelisimi i¢in 0z degerlendirme ve akran degerlendirme kurullari olusturulmustur. Kurullarin
hazirladig1 raporlar birim ile paylagilmakta ve birim raporlar1 ile kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarin isletildigi goriilmektedir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap
Planlama Faaliyetleri

Programdaki bolim baskani ve boliim baskan yardimcisi seklinde yonetim modeli, karar verme
mekanizmalart ve kontrol gibi hususlar detayli olarak planlanmistir. Planlanan siiregler akademik
ve idari personelin yani sira kamuoyuyla fakiilte web sitemiz vasitasiyla paylasilmistir. Yapilan
faaliyetler iist yonetim tarafindan denetlenerek gorevler ve is akis semalart belirli periyotlarla
yeniden dizayn edilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Yonetim modeli ve idari yapr ile ilgili siiregler iist yonetimin paylasimiyla uygulamaya
gecirilmistir. Yonetim plani, idari yapi, karar verme mekanizmalari, gorev dagilimlar ve is akis
semalari ile birlikte operasyonel isler aksaksiz bir sekilde isletilmeye ¢alisilmaktadir. Resmi olarak
paylasimlarin yapilmasinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Faaliyetler iist yonetim tarafindan siirekli olarak kontrol edilmekte olup aksaklik halinde yazili ve
sOzlii olarak geribildirimler saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar arttirilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Gorev tanimlari sayesinde akademik ve idari personeller yapmasi gereken isleri agik ve net sekilde
bilmektedir. Bdylelikle yapilacak islerde herhangi bir aksama yasanmamaktadir. Tim
gorevlendirmeler hem Universitenin ilgili birimlerine hem de akademik ya da idari personele
EBYS ile gonderilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
Bolimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Igsellestirilmis,
misyonuyla uyumlu | misyon ve stratejik | yonetisim modeli ve | yonetisim ve sistematik,

hedeflerine organizasyonel organizasyonel stirdiiriilebilir ve
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ve stratejik ulagmasini giivence | yapilanmasi birim
hedeflerini altina alan ve ve alanlarin genelini
gerceklestirmeyi stiregleriyle uyumlu | kapsayacak sekilde
saglayacak bir yonetisim modeli ve | faaliyet
yonetisim modeli ve | idari yapilanmast gostermektedir.
organizasyonel belirlenmistir.
yapilanmast
bulunmamaktadir.
Kanitlar
Kanit A.1.1.-EK1- ISUBU Bolim Bagkani Gorev Tanimi-

https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/bolum_baskani-10102022.pdf

Kanit A.1.1. Ek2- Turizm Rehberligi Bolim Kurul Karari-Oz Degerlendirme ve Akran
Degerlendirme Kurullar

Kanit A.1.1. Ek3- Turizm Rehberligi Béliimii Oz Degerlendirme Raporlari i¢in Toplant1 Yazist

A.1.2. Liderlik

Planlama Faaliyetleri

Boliimde kalitenin arttirilabilmesi i¢in degerlendirme toplantilart yapilmaktadir. Bu toplantilarin
periyodik olarak gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Boliimde kalitenin arttirilabilmesi igin gergeklestirilen kalite toplantilar1 olmaktadir. Ayni
zamanda rektorliikk yonetiminde gergeklestirilen kalite toplantilarina boliim 6gretim elemanlari
katilim saglamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bolim baskani bolimde yer alan Ogretim elemanlarnn ile birlikte toplantilarda durum
degerlendirmelerini yapmakta ve hazirlanmasi gereken raporlar1 goriismektedir. Raporlar: teslim
almakta ve son hali olusturulmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri
Boliimde kalite konusuna iliskin toplantilarin artirilmasi ve egitim-0gretimin kalitesi i¢in gerekli
evraklarin tutulmasini saglayacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Boliimde gergeklestirilen 6z ve akran degerlendirme kurullarindan birer 6gretim iiyesinin kalite
toplantisina katilim, 6z degerlendirme raporu i¢in bdliim toplantisi daveti ve toplant: giindem karar
katilim tutanagi-boliim 6z degerlendirme toplantisi gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1

2

3(X)

Boliimde/Programda
kalite giivencesi
sisteminin
yonetilmesi ve kalite
kiltiiriiniin
igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagim1
bulunmamaktadir.

Kanitlar

Kanit A.1.2. EK-1- Turizm Rehberligi Boliimii Oz Degerlendirme Raporlar i¢in Toplant1 Yazist

Boliimde/Programda
liderlerin kalite
giivencesi sisteminin
yOnetimi Ve
kiiltiriniin
igsellestirilmesi
konusunda sahipligi
ve motivasyonu
bulunmaktadir.

Boliimde/Programda
geneline yayilmus,
kalite giivencesi
sistemi ve
Gelisimini
destekleyen etkin
liderlik uygulamalari
bulunmaktadir.



https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/bolum_baskani-10102022.pdf
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(Kanit A.1.1. Ek3’de kanit olarak sunulmustur.)
Kanit A.1.2. EK-2-Toplant1 Giindem Karar Katihm Tutanagi-Béliim Oz Degerlendirme Toplantisi

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Planlama Faaliyetleri

Bolimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut
degildir.

Uygulama Faalivetleri

Boliimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yOnetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut
degildir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut
degildir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut
degildir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Boliimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut
degildir.
Olgunluk Diizevi

1 (X) 2
Boliimde/Programda | Boliimde/
degisim yonetimi Programda degisim
bulunmamaktadir. ihtiyact
belirlenmistir.

A.1.4.1¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Planlama Faaliyetleri

Boliimiin kaliteli egitim-6gretim faaliyetleri i¢in boliim komisyon kurullari olusturulmustur. Ayni
zamanda kalite i¢in 6z degerlendirme ve akran degerlendirme kurullar1 da belirlenmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Komisyonlarin ilgili alanlariyla ilgili olarak faaliyetlere katilimlari ve gerekli aksiyonlar
gergeklestirmeleri uygulama faaliyeti olarak belirtilebilir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliimde belirlenen kurullarin ~ gergeklestirdikleri faaliyetler 1ist yoOnetim tarafindan
degerlendirilmektedir.
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Onlem Alma Faalivetleri
Boliimde yer alan bazi faaliyetler icin paydas goriisleri alinmasina ragmen paydas goriislerinin
artirtlmasi ve faaliyetlerin bu goriislere gore diizenlenmesine caligilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Turizm rehberligi boliimi komisyon kurullari, turizm rehberligi bolim kurul karari-6z
degerlendirme ve akran degerlendirme kurullari, paydas geri bildirim formu (i¢ paydas goriisii-
gastronomi ve mutfak sanatlari yonetimi boliim baskani Dr. Ogr. Uyesi Yeliz Demir) érnek olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Béliimiin/Progranun | Béliimiin/Progranun | Ig kalite giivencesi | I¢ kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
tanimlanmus bir i¢ i¢ kalite giivencesi | sistemi sistemi sistematik,
kalite glivencesi siireg ve Boliimiin/Programin | mekanizmalar1 stirdiiriilebilir ve
sistemi mekanizmalari geneline yayilmis, | izlenmekte ve ilgili | 6rnek gosterilebilir
bulunmamaktadir. tanimlanmstir. seffaf ve biitiinciil | paydaslarla birlikte | uygulamalar

olarak iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
yiriitiilmektedir.

Kanitlar

Kanit A.1.4. Ek-1- Turizm Rehberligi Bolimi Komisyon Kurullar

Kanit A.1.4. Ek-2- Turizm Rehberligi Boliim Kurul Karari-Oz Degerlendirme ve Akran
Degerlendirme Kurullari (A.1.1.-Ek2’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit A.1.4. Ek-3- Paydas Geri Bildirim Formu (i¢ Paydas Goriisii-Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Yonetimi Boliim Bagkani Dr. Ogr. Uyesi Yeliz DEMIR)

Kanit A.1.4. Ek-4 Ogrenci Kalite Komisyonu

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Planlama Faaliyetleri

Boliimde gergeklestirilen faaliyetlerin kamuoyuna yayilmasi ve hesap verilebilirlik agisindan
gerekli paylasimlar oncelikle 6grenci bilgi sistemi, fakiilte web sitesi ve fakiilte sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla yapilacagi planlanmistir.

Uygulama Faalivetleri

Boliimde egitim-0gretim kapsaminda ders programi, sinav programi vb. hususlar OBS olarak
adlandirilan 6grenci bilgi sistemine girilmektedir. Ayni zamanda fakiilte web sitesinde duyurular
sekmesinde ilan edilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bolimde egitim-0gretim kapsaminda ders programi, sinav programi vb. hususlar OBS olarak
adlandirilan 6grenci bilgi sistemine girilmektedir. Ayn1 zamanda fakiilte web sitesinde duyurular
sekmesinde ilan edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimde bilgilendirmesi yapilan her husus smif danigsmani 6gretim elemani tarafindan teyit
edilmekle birlikte boliim bagkaninin kontrolii ile tamamlanmaktadir. Diger yandan 6grenciler i¢in
yapilan duyurular Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan kontrol edilmektedir. Y1l sonu
hazirlanan raporlar dogrultusunda hem uygulamalar gozden gecirilmekte hem de hesap
verilebilirlik noktasinda paylasimlar gergeklestirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Danisman gorevlendirmesi yazisi, fakiiltemiz web sitesi, 6grenci bilgi sistemi, sosyal medya
hesaplarimiz ve fakiilte biiltenimiz 6rnek verilebilir.

Olgunluk Diizevi
1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programdal Boliim/Program Boliimiin/Programin| Icsellestirilmis,
Kamuoyunu seffaflik ve hesap taniml stiregleri kamuoyunu sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve stirdiirtilebilir ve
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik | 6rnek gosterilebilir
gergeklestirmek tizere | kamuoyunu bilgilendirme ve | mekanizmalari uygulamalar
mekanizmalar bilgilendirmek iizere| hesap verebilirlik | izlenmekte ve bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. tanimli siiregler mekanizmalarini paydas goriisleri
bulunmaktadir. isletmektedir. dogrultusunda
tyilestirilmektedir.
Kamitlar

Kanit A.1.5.-Ek1-Danisman Gorevlendirmesi Yazisi

Kanit A.1.5.-Ek-2-Fakiiltemiz Web Sitesi- https://turizm.isparta.edu.tr/

Kanit A.1.5.-Ek3-Ogrenci Bilgi Sistemi- https://obs.isparta.edu.tr/

Kanit A.1.5.- Ek4-Sosyal Medya Hesaplarimiz-
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/medya/sosyalmedya-10605s.html

Kanit A.1.5.- EK5- Fakiilte Biiltenimiz- https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/turizm-fakultesi-
bulteninin-yeni-sayisi-yayinlandi-57862h.html

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Planlama Faalivetleri

Bolimiimiiziin misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri belirlenmis ve bu yonde egitim-0gretim
faaliyetleri yiriitilmektedir. Boliimiin misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri fakiiltemizin web
sitesinde turizm rehberligi bolimii sekmesinde de ilan edilmistir. Bolimiin  hedefleri
dogrultusunda akademik kadro, miifredat, donem icin teknik gezi ve etkinlikler planlanarak
gergeklestirilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliimiimiiziin belirlemis oldugu misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miifredat
degisikligi yapilmigtir. Donem iginde uygulama derslerinin sayisi artirilmistir. Bu sayede daha
fazla teknik gezi ile uygulamali egitimin desteklenmesi saglanacaktir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliim baskani tarafindan siirekli kontrol ile eksik yonler tespit edilmekte ve gelistirmeler
gergeklestirilmektedir. Boliimde gergeklestirilen ders gorevlendirmeleri ve agilacak segmeli
derslere iligkin i¢ ve dis paydas goriisleri alinmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Bolim baskani tarafindan siirekli kontrol ile eksik yonler tespit edilmekte ve gelistirmeler
izlenmektedir. Diger yandan paydas goriisleri alinmasina ragmen daha fazla paydas goriis 6nerisi
alinmasi1 gerekmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Miifredat degisiklik ve ders diizenleme degerlendirme formu, ders degisiklik planlar1 kontrol
formu, ders gorevlendirmesi ve paydaslardan alinan geribildirimler 6rnek uygulamalar olarak
gosterilebilir.
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Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X)
Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Boéliimiin/Programin
tanimlanmis tanimlanmis ve genelinde misyon,
misyon, vizyon ve | birime 6zgii vizyon ve
politikalar misyon, vizyon ve | politikalarla uyumlu
bulunmamaktadir. | politikalart uygulamalar

bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Kanitlar

Kanit A.2.1. Ek-1-Ders Intibak Raporu

Kanit A.2.1. Ek-2-2024-2025 Y11 Giiz Dénemi Turizm Rehberligi Ders Gorevlendirmesi

Kanit A.2.1. Ek-3-Paydas Geri Bildirim Formu (Dis Paydas Goriisii-Tourjuva Seyahat Acentasi
Girisimcisi Ismet GUNAYDIN)

Kanit A.2.1. Ek-4-Paydas Geri Bildirim Formu (i¢ Paydas Goriisii-Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Yonetimi Béliim Bagkam Dr. Ogr. Uyesi Yeliz DEMIR) (A.1.4.-Ek3’de kamit olarak
sunulmustur)

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Planlama Faaliyetleri

Boéliimiin stratejik plan1 bulunmamaktadir. Universitenin stratejik plan1 bulunmakta olup bu plan
dogrultusunda birimlerin goriisleri alinarak stratejik plan olusturulmaya calisiimaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Universitemiz stratejik plam olusturulmustur. Olusturulan plan dogrultusunda boliimiimiize diisen
gorevler yerine getirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ust yonetim tarafindan yillar bazli olarak belirlenmis planlarin ne kadarinin gergeklestirildigi ile
ilgili durumlar {ist yonetim ve komisyonlar tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Uygulanan stratejik plan paydaslarla birlikte olusturulacak ve paydaslarla birlikte takip edilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universite stratejik planinin birimlerin goriisleri dogrultusunda hazirlanmasi &rnek uygulama
olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1(X) 2
Boliimiin/Programin | Bo6liimiin/
stratejik plani Programin ilan
bulunmamaktadir. edilmis bir stratejik
Plan1
bulunmaktadir.

10
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uygulamalar1
vardir.
Kanitlar
Kanit A2.2. Ek-1- ISUBU Stratejik Plan1 (2021-2025),

https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/raporlar/stratejik-planlar-11863s.html
A.2.3. Performans Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Bolim akademik personelin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve performans unsurlarinin ortaya
cikarilmasi i¢in planlamalar yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Her yil performansi degerlendirmek icin akademik tesvik performans degerlendirmesi
yapilmaktadir. Bu baglamda, akademik tesvik ddenegi siire¢ yonetimi sisteminin kullanilmasi,
birim ve fakiilte akademik tesvik komisyonlarinin yeniden olusturulmasi, akademik tesvik boliim,
birim ve tiniversite degerlendirmesi gibi durumlar uygulama ile ilgili siireglerdir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Her yilin ilk ay1 puanlar birimlerden toplanarak degerlendirmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri
Universite biinyesinde tesvik edici uygulamalarin arttirilmasi ve siirekli kontroliiniin
gerceklestirilmesi oniimiizdeki yillarda gerekebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik tesvik 6denegi yonetmeligi, akademik tesvik ddenegi siire¢ yonetimi sistemi Ornek
olarak gosterilebilir. Ayni zamanda turizm rehberligi boliimii akademik tesvik bagvuru ve
inceleme komisyon kurulu olusturulmasi ve toplantt sonucunda turizm rehberligi bolimii

akademik tesvik basvuru ve inceleme komisyonu raporunun hazirlanmasi Ornekler arasinda
sayilabilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3(X)
Boliimde/ Boliimde/ Boliimiin/
Programda Programda Programin geneline
performans yonetimi | performans yayilmis
bulunmamaktadir. gostergeleri ve performans
performans yonetimi
yonetimi uygulamalar1
mekanizmalari bulunmaktadir.
tanimlanmustir.
Kamitlar
Kanit A2.3. Ek-1-Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi-

https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=21&MevzuatNo
=201811834&MevzuatTertip=5
Kanit A.2.3.-Ek2-Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetimi Sistemi- https://ats.isparta.edu.tr/
Kanit A.2.3. Ek3- Turizm Rehberligi Boliimii Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyon
Kurulu

11
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Kanit A.2.3. Ek4- Turizm Rehberligi Béliimii Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu
Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri

Bolim egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1 ve yonetim sistemi siire¢ ve alt
stirecleri tanimlanmigtir. Ayrica, boliimde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tamiml1 siire¢lere uygun bir bigimde yiiriitilmektedir. Bunlara ek olarak, birimde finansal
kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli siiregler bulunmaktadir.
Son olarak, birimin genelinde tanimli siireclerin yonetildigi belirtilebilir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Planlama Faaliyetleri

Béliimde egitim ve ogretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi igin Ogrenci Bilgi Sistemi
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda sinif danismani 6gretim elemam tarafindan egitim-6gretimin
diizenli olarak kontrol edilmektedir. Bolimde egitim ve Ogretim faaliyetlerinin niteliginin
artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin toplantilarda degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Bolim Ogretim elemanlarimin  damismani oldugu smiflar ile gergeklestirdikleri toplantilar
bulunmaktadir. Danigman 6gretim elemanlarinin 6grencilerden aldiklari i¢ paydas gortisleri boliim
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliimde ogrenci  isleri ve akademik damigsmalar tarafindan kontrol faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen kontrol siiregleri sonrasinda iist yonetime gerekli hususlar
sunulmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri
Paydas goriisii alinmakta olup her konuda paydas goriisiiniin alinmasi1 ve alinan kararlara
goriiglerin dahil edilmesine ¢alisilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Turizm rehberligi bolimii 6grenci danisman gorevlendirme Ornegi, turizm isletmeciligi
boliimiinden turizm rehberligine ders goérevlendirme Ornegi, gastronomi ve mutfak sanatlari
yonetimi boliimiinden turizm rehberligine ders gorevlendirme Ornegi, 6grenci danismanligi
toplant1 tutanaklari, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin katildigi toplanti katilim tutanagi
(turizm fakdiltesi 6grencileri ile kalite degerlendirme toplantis1) ve paydas geri bildirim formu (i¢
paydas gorlisii-boliim 6grencileri) 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 4 (X) 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliim/Program Boliimde/Programda Igsellestirilmis,
bilgi yonetim kurumsal bilginin genelinde temel entegre bilgi yonetim sistematik,
sistemi edinimi, saklanmasi, | stiregleri (egitim sistemi izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir. kullanilmast, ve 6gretim, iyilestirilmektedir. ornek gosterilebilir

islenmesi ve arastirma ve uygulamalar
degerlendirilmesine | gelistirme, bulunmaktadir.
destek olacak bilgi | toplumsal katki,
yonetim sistemleri | kalite giivencesi)
olusturulmustur. destekleyen

entegre bilgi

12
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yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar

Kanit A.3.1.Ek1- Ogrenci Bilgi Sistemi, https://obs.isparta.edu.tr/index.aspx

Kanit A.3.1.Ek2- Turizm Rehberligi Boliimii Komisyon Kurullar1 (A.1.4.-Ek1’de kanit olarak
sunulmustur)

Kanit A.3.1.Ek3-Turizm Rehberligi Boliimii Ogrenci Danisman Gérevlendirme Ornegi (A.1.5.-
Ek1 *de kanit olarak sunulmustur)

Kanit A.3.1.Ek4-Turizm Isletmeciligi Boliimiinden Turizm Rehberligine Ders Gérevlendirme
Ornegi

Kanit A.3.1.Ek5-Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Yonetimi Boliimiinden Turizm Rehberligine
Ders Gorevlendirme Ornegi

Kanit A.3.1. Ek6-Ogrenci Danigsmanlig1 Toplant: Tutanaklar

A.3.2.insan Kaynaklar1 Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siiregler planlanmustir. Ayrica, bdlim igi
gorevlendirmeler ve norm kadro planlamalar1 da boliim igerisinde titizlikle yiriitiilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Akademik yiikseltilme ve atanma Olgiitleri yonergesi uygulamaya konulmustur. Yonerge
baglaminda atamalar gergeklestirilmektedir. Buna ek olarak, insan kaynaklar1 planlanmasinda
norm kadro planlamalar1 yeni yil dncesi olusturulmaktadir. Mevcut insan kaynagi ile ilgili birim
ici iglerin zamaninda gerceklestirilmesi i¢in gorevlendirmeler yapilmakta ve ilgili kisilere EBY'S
iizerinden iletilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Akademik yiikseltilme ve atanma Olgiitleri yonergesi dikkate alinarak kontrol islemleri
gergeklestirilmektedir. Norm kadro yonetmeligi ve yillik faaliyet raporlari vasitasiyla ilgili
kontroller {ist yonetim tarafindan gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari diger paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi
kalite standartlarini arttirabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim i¢i yiikseltilme ve atama o6lgiitleri baglaminda insan kaynaklari planlamasi yapilmaktadir.
Norm kadro planlamasi ve birim i¢i gorevlendirmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 (X) 3 4 5
Béliimde/Programda | Béliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
insan kaynaklari stratejik hedefleriyle | genelinde insan insan kaynaklari sistematik,
yonetimine iligkin uyumlu insan kaynaklar1 yonetimi | yonetimi uygulamalari | siirdiiriilebilir ve
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tanimli siiregler kaynaklar1
bulunmamaktadir. y&netimine iliskin

tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Kamtlar

Kamt 3.2. Ek-1- ISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi,
https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%:c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf

A.3.3. Finansal Yonetim

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim gibi hususlar planlanmigtir. Turizm rehberligi boliimii
icin olusturulan komisyon kurullart mevcuttur.

Uygulama Faalivetleri

Turizm rehberligi boliimii i¢in olusturulan komisyonlar konuya iligkin komisyonu toplamakta ve
karar almaktadir. Gerekli gorevlendirmeler bolim kurul karar ile gerceklestirilmekte ve
olusturulan komisyon raporlar1 boliim baskanligina iletilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliim komisyonlarinin hazirladigi raporlar boliim baskanligina iletilmektedir. Bolim bagkanligi
kontrolleri gergeklestirip iist yonetime iletmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Farkli faaliyetlerde yetkilendirme, is akislarinin belirlenmesi ve yonetilmesi gibi durumlar
degerlendirilerek sistematik ve siirdiiriilebilir bir hale doniistiiriilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Turizm rehberligi boliimii komisyon kurullari, yatay-dikey gecis ve intibak komisyonu karari ve
akademik tesvik basvuru ve inceleme komisyon raporu drnek olarak verilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
egitim ve dgretim, | egitim Ve dgretim,
arastirma ve aragtirma ve
gelistirme, gelistirme,

toplumsal katki ve | toplumsal katki ve
yOnetim sistemine | yOnetim sistemi
iligkin siire¢ler siire¢ ve alt siirecleri
tanimlanmamustir. tanimlanmustir.

Kanitlar
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Kanit A.3.4. EK-1-Turizm Rehberligi Bolimii Komisyon Kurullar1 (A.1.4.-Ek1’de kanit olarak
sunulmustur)

Kanit A.3.4. EK-2- Yatay-Dikey Gegis ve Intibak Komisyonu Karar

Kanit A.3.4. EK-3-Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyon Raporu (A.2.3.-Ek4’de
kanit olarak sunulmustur)

A.4. Paydas Katilmm

A.4.1.I¢ ve Dis Paydas Katihm

Planlama Faalivetleri

Boliimde i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi saglanmaktadir. I¢ ve dis paydas agisindan sayinin
artirtlmasi ve bir¢ok konuda goriisiin alinmasi planlanmaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Boliim miifredatinda yer alan se¢meli derslerin hangilerinin agilacaginin belirlenmesi hususunda
alaninda uzman Ogretim elemaninin varligi dikkate alinmakla birlikte i¢ paydasimiz olan
ogrencilerin goriislerinin de dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda her sinif i¢in danisman
ogretim eleman1 6grenciler ile toplant1 yaparak agilmasini istedikleri se¢gmeli derslere iliskin goriis
almaktadir. Bu goriisler boliim baskanligina teslim edilmektedir. Ayn1 zamanda birim i¢ paydas
gorisi olarak da goriis alinmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Elde edilen gorlisler bolim baskanhigina iletilmekte olup bolim toplantilarinda
degerlendirilmektedir. Aliman i¢ paydas goriislerinin karsilastirilarak — degerlendirilmesi
saglanmaktadir. I¢ ve dis paydas goriisleri kapsaminda dis paydas goriislerine de agirlik verilmesi
gerektigi goriilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ic ve dis paydas goriisleri kapsaminda dis paydas goriislerine de agirlik verilmesi gerektigi
goriilmektedir. Sektor temsilcilerinin turizm rehberligi bolimi ile goriismeleri bulunmakta olup
ogrenciler ile de goriismeleri etkinlik kapsaminda saglanmaktadir. Goriis alma agisindan sektor
temsilcisi baglantilarimizin artirllmasi gerektigi goriillmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Elde edilen i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda boliim miifredatimizda uygulamali derslerin
artirtlmasina karar verilmis ve miifredat degisikligi yapilmistir. Bununla birlikte i¢ paydas olarak
ogrenciler ile yapilan danisman toplantilar1 kapsaminda agilacak se¢gmeli derslerin 6grenilmesi ve
bahar donemi ders gorevlendirmelerinin bu dogrultuda gercgeklestirilmesi saglanmistir. Bolim
mifredat degisikligini ve bahar donemi ders gorevlendirmeleri bu kapsamda ornek olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 4 (X) 5
Boliimiin/Programin Boliimde/Programda Tim Paydas katilim Igsellestirilmis,
i¢ kalitegiivencesi kalite giivencesi, siireclerdeki mekanizmalarmin sistematik,
sistemine paydas egitim ve 6gretim, PUKO isleyisi izlenmekte ve | strdiiriilebilir ve
katilimin arastirma Ve katmanlarina bagli iyilestirmeler ornek
saglaye_acak gelistirme, paydas gergeklestirilmektedir. | gosterilebilir
mekanizmalar toplumsal katki, kaflllmlnl uygulamalar
bulunmamaktadir. yonetim sistemive .s.aglamaitk_ _ bulunmaktadir.

tizere birimin
uluslararasilagsma
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siireclerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini

saglamak i¢in
planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Kanit A.4.1. Ek-1-Paydas Geri Bildirim Formu (Dis Paydas Goriisii-Tourjuva Seyahat Acentasi
Girisimcisi Ismet GUNAYDIN)

) (A.2.1.-Ek4’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit A.4.1. Ek-2-Paydas Geri Bildirim Formu (i¢ Paydas Goriisii-Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Yonetimi Boliim Baskam Dr. Ogr. Uyesi Yeliz DEMIR) (A.1.4.-Ek3’de kamit olarak
sunulmustur)

Kanit A.4.1. Ek-3- Ders Intibak Raporu (A.2.1.-Ek1°de kanit olarak sunulmustur)

Kanit A.4.1. Ek-4-2024-2025 Y11 Giiz Dénemi Se¢meli Ders Kontenjanlari

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Planlama Faaliyetleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmas1 planlanmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrencilerin goriisleri baglaminda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve web sitelerinde yer alan canli
gorlisme linkleri vasitasiyla 6grenci goriisleri alinmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

OBS ve canli goriisme linkleri vasitasiyla elde edilen bilgiler iist yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ogrenci goriislerinin alinabilecegi mobil uygulamalarin planlanmasi yapilarak sistematik ve
stirdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriilmesi ilerleyen yillar i¢in diisiiniilebilir.

Ornek Gaosterilebilir Uygulamalar

OBS memnuniyet anketleri ve web sitelerinde yer alan canli gériisme linkleri 6rnek gosterilebilir
uygulamalar arasindadir.

Olgunluk Diizevi
1 | 2 I 4 5
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Boliimde/Programda | Béliimde/Programda

ogrenci geri Ogretim siireglerine
bildirimlerinin iliskin olarak
alinmasina yonelik | dgrencilerin geri
mekanizmalar bildirimlerinin (ders,

bulunmamaktadir. dersin 6gretim
elemant, program,
ogrenci is yiikii* vb.)
almmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar
Kanit A.4.2. Ek-1-Ogrenci Memnuniyet Anketleri, https://obs.isparta.edu.tr/
Kanit A.4.2. Ek-2-Birim Web Sitesi Canl1 Destek, https://turizm.isparta.edu.tr/

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Turizm Rehberligi Boliimii 2019 yili itibariyle 68renci alim1 gergeklestirdigi icin 2023 yilinda ilk
mezunlarin1 vermistir. Fakiilte biinyesinde kurulan mezun takip sistemi ile boliimiin mezun
ogrencilerinin form doldurmalari ve doldurduklari formda bilgilerini giincelleyebilmeleri de
miimkiin olmaktadir. Boliimiin mezun 6grenci sayist her yil artacaktir. Mezunlar ile iletisimin
saglanabilmesi adina yeni planlamalar yapilmasi diistintilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Fakiilte bilinyesinde kurulan mezun takip sistemi ile boliimiin mezun ogrencilerinin form
doldurmalar1 ve doldurduklar1 formda bilgilerini giincelleyebilmeleri de miimkiin olmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliimiin mezun sayisinin her yil artmasi ile birlikte mezun takip sisteminin islerligi bolim
toplantilarinda ele alinip degerlendirilecektir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Fakiiltenin mezun takip sistemine ek olarak Onilimiizdeki yillarda mezun sayimizin artmasi ile
birlikte boliime 6zgii planlamalara yapilmaya ihtiyag bulunmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Turizm Fakiiltesi Mezun Takip Sistemi 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi
1 2 (X) 3 4 5

Boliimde/Programda | Programlarin amag

mezun izleme ve hedeflerine

sistemi ulasilip

bulunmamaktadir. ulagiimadiginmn
irdelenmesi
amactyla bir
mezun izleme
sistemine iligkin
Planlama
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bulunmaktadir. ‘ ‘ ‘
Kanitlar
Kanit A4.3. Ek-1-Turizm Fakiiltesi Mezun Takip Sistemi
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/ogrenciler/mezun-takip-sistemi-16036s.html
A.5. Uluslararasilasma
Boliimde uluslararasilasma siireglerinin  yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma

tamamlanmis olup; seffaf, kapsayict ve katilimci bicimde islemektedir. Ayrica, birimin
uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, birimde
uluslararasilagma politikastyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Planlama Faalivetleri

Bolim ERASMUS koordinatorii belirlenmis olup bdlim ERASMUS koordinatorii birim
koordinatérii ile iletisim halindedir. Ogrenci ders eslenigi kontrolleri igin bdliim koordinatoriiniin
EWP Dashboard sistemine giris yetkisi ve Ogrencilerin islemlerini gerceklestirme imkani
bulunmaktadir., ERASMUS/Mevlana/Farabi hareketlilikleri kapsaminda hem  &gretim
elemanlarinin hem de Ogrencilerin detayli bilgilendirilmesi i¢in toplantilar yapilmasi
diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin da boliimiin uluslararasilasmasi adina ERASMUS
hareketliligine katilmalart gerektigi distiniilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

ERASMUS koordinatorlerinin belirlenmesi ve ERASMUS ofisiyle aktif sekilde calisiimasi
durumu uygulama faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Farkli kurumlarla ikili anlagmalarin
yapilmasi, 6gretim iiyelerinin ve 6grencilerimizin ERASMUS hareketliliklerinin saglanmasina
onem verilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliim koordinatorliigiiniin birim koordinatdrii ile ayni zamanda {ist yonetim ile stirekli iletisim
halinde olmakta ve kontroller {ist yonetim tarafindan saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
ERASMUS/Mevlana/Farabi hareketlilikleri kapsaminda hem o&gretim elemanlarinin hem de
ogrencilerin detayli bilgilendirilmesi icin toplantilar yapilmasi diisiiniilmektedir. Ogretim
elemanlarinin da boliimiin uluslararasilagsmast adina ERASMUS hareketliligine katilmalart
gerektigi digiiniilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bolim ERASMUS/Mevlana/Farabi Koordinatoriiniin belirlenmis olmasi, ERASMUS 6grenim
anlagmasi ile giden oOgrenci bolim kurul kararlart ve o6grenciye ERASMUS kapsaminda
bilgilendirme toplantilarinin yapilmis olmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Béliimiin/Programin | Béliimiin/Progranun | Boliimde/Programda | Uluslararasilasma | Icsellestirilmis,
Uluslararasilasma uluslararasilasma uluslararasilasma siire¢lerinin sistematik,
stireclerine iligkin stireclerinin yonetim | stireglerinin yonetsel ve stirdiiriilebilir ve
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yonetsel ve ve organizasyonel yonetimine iligkin organizasyonel ornek gosterilebilir
organizasyonel yapisina iliskin organizasyonel yaptlanmast uygulamalar
yapilanmast planlamalar yapilanma izlenmekte ve bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tamamlanmus olup; iyilestirilmektedir.
seffaf, kapsayici ve
katilimei bigimde
islemektedir.
Kamitlar
Kanit A.5.1. Ek-1- ERASMUS/Mevlana/Farabi Koordinatorii

https://turizm.isparta.edu.tr/trtff/ ERASMUSmevlanafarabi-koordinatorlugu-12684s.htmi

Kanit A.5.1. Ek-2-ERASMUS Ogrenim Anlasmasi ile Giden Ogrenci Béliim Kurul Kararlar
Kanit A.5.1. Ek-3- EWP Dashboard https://ewp-dashboard.eu/ola/outgoing/563254d8-8ec6-4bee-
b39c-e4c98525b02a

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Planlama Faaliyetleri

Uluslararasilasma performansinin izlenmesiyle ilgili olarak planlamalar yapilmaktadir. Yillik
olarak ERASMUS faaliyetlerine katilacak 6grenciler planlanmaktadir.

Uyagulama Faalivetleri

Boliimiin yillar igerisinde gerceklestirdigi uluslararasilasma adina 6grenim ve staj hareketliligi
degerlendirilmektedir. Ogrencileri bu konuda bilgilendirmek adma toplantilar yapilmaktadir.
ERASMUS ile yurtdisina her donem 6grenci gonderilmeye ¢alisiimaktadir. Ayni zamanda ikili
anlasmalar igin yazigsmalar yapilmaktadir. Ogrencilerin 6grenim faaliyetleri sonucunda ders
eslestirmeleri ve degerlendirmeleri ilgili koordinatorler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliim koordinatorii, birim koordinatérii ile kontrolleri yapmaktadir. Koordinatorlerin islemleri
fakiilte list yonetimi ve liniversite ERASMUS ofisi tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bolim o6grencilerinin ERASMUS kapsaminda bilgilendirilmesi i¢in toplanti diizenlenmistir. Bu
toplantilarin diizenli olarak gerceklestirilmesine ihtiyag oldugu goriilmektedir. Bilgilendirmenin
her yeni egitim-6gretim yili basinda yapilmasi gerekmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yurtdigt 6grenim anlagmalar1 drnekleri, ERASMUS 6grenim anlagmasi ile giden 6grenci bolim
kurul kararlar1 ve toplanti katilim tutanagi (ERASMUS Days etkinligi) 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
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Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda
uluslararasilasma uluslararasilasma geneline yayilmis uluslararasilagsma
faaliyeti politikasiyla uyumlu | uluslararasilasma faaliyetleri
bulunmamaktadir. faaliyetlere yonelik faaliyetleri izlenmekte ve
planlamalar bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
bulunmaktadir.
Kanitlar
Kanit A.5.3. Ek-1-Yurtdist Ogrenim Anlagmalari Ornekleri

https://ERASMUS.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/416/filess ERASMUS-kal31-kurumlar-
arasi-ikili-anlasmalar-listesi-15012024.html

Kanit A.5.3. EK-2-ERASMUS Ogrenim Anlagmasi ile Giden Ogrenci Boliim Kurul Kararlar
(A.5.1.-Ek2’de kanit olarak sunulmustur)

EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Boliimde, program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi boliim amag ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte boliimiin amacina uygun sekilde miifredat
olusturulmus olup bu kapsamda ders bilgi paketlerinin eksiksiz olarak olusturulmasi i¢in boliim
AKTS/Egitim-Ogretim  koordinatérii ~ ve  boliim  baskam1  tarafindan  kontroller
gerceklestirilmektedir. Boliime iliskin ders bilgi paketleri ilan edilmistir. Bunlara ek olarak, ders
kazanimlar programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmis ve ders bilgi paketleri
ile paylagilmaktadir. Son olarak, dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlandig, ilan edildigi
ve uygulamaya konuldugu belirtilebilir.

B.1.1. Programlarin Tasarim ve Onay1

Turizm Rehberligi Béliimiinde Tanimlanan Program Ogretim Amaclary/Ciktilar:

Cizelge 3. Program Ogrenme Ciktilari

PC NO PC

1 Programi tamamlayan &grenciler; Ortadgretimde kazanilan yeterlikler {izerine kurulan, en
giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama ara¢ ve gerecleri ve diger bilimsel kaynaklarla
desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kavrayisa sahip olmak, bunlari kullanabilmek,

2 Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirmek,
karmagik problem ve konular1 belirlemek ve analiz edebilmek, tartismalar yapabilmek, kanita
ve arastirmalara dayali 6neriler gelistirebilmek,

3 Uzman ya da uzman olmayan dinleyici gruplarini, turizm ile ilgili konularda bilgilendirmek,
onlara diisiincelerini, problemleri ve ¢6ziim yontemlerini agik bir bi¢imde yazili ve sozlii
aktarabilmek,

4 Tiirkge yazili ve sozli iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna giicii
yiiksek, bilgileri ve diisiinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde konusarak iletebilmek,
yorumlama ve elestirebilme yetenegine sahip olmak,

5 [Elestirel diigiinebilen, alternatif ¢oziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklagim
yollarinin zay1f ve kuvvetli yonlerini tanimlamak igin akil yiiriitebilen ve farkli kaynaklardan
bilgi elde edebilme ve analiz etme becerisine sahip, inisiyatif kullanabilmek,

6 Turizm alanindaki uygulamalarda karsilagabilecegi 6ngoriilemeyen karmasik durumlarda
sorumluluk alarak ¢6ziim iiretebilmek,

7 Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik
etkinlikleri planlayip yonetebilmek, hissedarlar1 ve paydaslar1 egitmek,

8 Kelime anlami, kompozisyon kurallar1 ve gramer dahil olmak {izere bir yabanc1 dilde bilgi

sahibi olup, alanindaki bilgileri izleyip yeterli diizeyde anlamak ve meslektaslari ile iletisim
kurabilecek diizeyde en az bir yabanci dil bilgisine sahip olmak (“European Language
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Portfolio Global Scale”, Level B1).

9 Turizm alanmin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi (6nbiiro ve materyal yonetimi, bilet
satis vb.) ve donanimi bilgisine sahip olmak ve bilisim teknolojilerini kullanmak (ECDL-
IA“European Computer Driving Licence”, Advanced Level).

10 Takim caligmasina yatkin, liderlik 6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletigim
kurabilme yeterliligine sahip olmak,
11 Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel aragtirma becerisine ve diislinme yetenegine sahip,

alinacak kararlarin sonuglarini 6ngérebilen ve dogru tahminlerde bulunabilen, sebep-sonug
iliskilerini gbz oniinde bulunduran, analitik diisiince yapisina sahip ve stratejik yaklagim
gelistirebilen,

12 Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri izleyerek
bunlara uygun davranmak ve is giivenligi, is¢i sagligi, sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol
ve yonetimi ile dogal ¢evrenin korunma konularinda yiiriitiicii diizeyinde yeterli bilgi ve
bilince sahip olmak,

13 Sorumlulugundaki kisiler ve 6zellikle toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilir,
iilkenin ve yakin ¢evrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanir; bu 6zelliklere uygun
0gretme ve dgrenme siireclerini planlamak, uygulamak ve yonetmek.

Planlama Faalivetleri

Program tasarimi igin dncelikle AKTS/Egitim-Ogretim komisyonu belirlenmistir. Ders bilgi paketlerinde
eksik ya da hatali hususlar komisyon tiyesi tarafindan diizenli kontroller sonucunda belirlenmekte ve boliim
baskanina bilgi aktarimi saglanmaktadir. Programlarin tasarimi konusunda iyilestirmeler yapilabilmesi i¢in
i¢ ve dig paydas goriislerinin alinarak boliim toplantilarinda degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Bolim egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi adina i¢ ve dis paydas goriisleri alinmakta ayni
zamanda boliim toplantilar1  gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda miifredatta  degisiklikler
gerceklestirilmektedir. Miifredatta yapilan 2023 yili igindeki degisiklik uygulamali derslerin artirilmasma
yonelik olmustur. Diger yandan ders bilgi paketlerinde eksik ya da hatali hususlar komisyon iyesi
tarafindan diizenli kontroller sonucunda belirlenmekte ve boliim baskanina bilgi aktarimi saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Program tasariminda kontroller ders bilgi paketleri kontrol listesi alinarak AKTS/Egitim-Ogretim
komisyonu ve boliim bagkani tarafindan gergeklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Program tasarimi igin i¢ ve dig paydas goriisii alinsa da onerilerin paydaslardan diizenli alinmasi gerektigi
ve bu dneriler dogrultusunda yeni iyilestirmeler gerektigi goriilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olusturulan komisyon karari, i¢ ve dis paydas goriisleri, miifredat degisiklikleri ve ders bilgi paket kontrol
listesi drnek olarak gosterilebilir.

Olagunluk Diizevi
1 \ 2 3(X) \ 4 5
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Boliimde/Programda | Bolimde/Programda | Tanimli siiregler Programlarin Igsellestirilmis,
programlarin programlarim dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
tasarimi ve onayina | tasarimi ve onayina | Boliim/program stiregleri sistematik | strdurilebilir ve
iligkin siiregler iliskin ilke, yontem, | genelinde, tasarimi ve | glarak izlenmekte | Ornek gosterilebilir
tanimlanmanustir. TYYC ile uyum ve | onayi gerceklesen ve ilgili paydaslarla uygulamalar
paydas katilimini programlar, Bithkie bulunmaktadir.
igeren tanimli ?{ogramlarln amag ve et
siirecler ogrenme ¢iktilarma o .
bulunmaktadir. uygun olarak iyilestirilmektedir.
ylriitillmektedir.
Kamtlar
Kanit B.1.1. EK1- Turizm Rehberligi Boliimii Komisyon Kurullar1 (A.1.4.-Ek1’de kanit olarak
sunulmustur)
Kanit B.1.1. Ek-2- ISUBU Ders Bilgi Paketi Sistemi

https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6303&BirimNo=63
Kanit B.1.1. Ek-2-Ders Bilgi Paketi Kontrol Listesi

Kanit B.1.1. Ek-3-Ders Intibak Raporu (A.2.1.-Ek1’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit B.1.1. Ek-4-2024-2025 Y1l1 Gliz Dénemi Turizm Rehberligi Ders Gorevlendirmesi (Kanit
A.2.1. Ek-2’de sunulmustur.)

Kanit B.1.1. EK-5-Paydas Geri Bildirim Formu (Dis Paydas Goriisii-Tourjuva Seyahat Acentasi
Girisimcisi Ismet GUNAYDIN) (A.2.1.-Ek4’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit B.1.1. Ek-6-Paydas Geri Bildirim Formu (I¢ Paydas Goriisii-Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Yénetimi Boliim Baskami Dr. Ogr. Uyesi Yeliz DEMIR) (A.1.4.-Ek3’de kanit olarak
sunulmustur)

Kanit B.1.1. EK-7-Kurumigi ve Kurumdis1 Ders Gorevlendirme Formlar

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Planlama Faalivetleri

Programda miifredata iligkin zorunlu, se¢meli ve yabanci dilde egitim olmas1 gereken derslerin belirlenmesi
vb. konular béliim kurul toplantilar1 ve akademik kurul toplantilarinda goriisiilmektedir. Ders dagilimlari,
ogrencilerin ilgili bolimlerle teorik ve uygulamaya doniik olarak yetkin bir birey haline getirmek igin
tasarlanmis olup ders dengeleri bu baglamda kontrol edilmektedir.

Uyaqulama Faalivetleri

Boliim miifredat yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve
farkli disiplinleri tanima imkani sunulmaktadir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Ayrica, ders dengeleri 6grencilerin
sektorde bilgi ve deneyim sahibi olmasi durumu gbz Oniine alinarak olusturulmus ve uygulamaya
gecirilmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliim ders dagilim dengesi boliim kurullart ve iist yonetim tarafindan gerceklestirilen kontroller ile siirekli
izlenmektedir. ~Aksakliklar belirlenerek, sonraki ders donemlerinde miifredatlarda revizeye
gidilebilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimde yer alan derslerin sektoriin degisen ve giincel ihtiyacini karsilayacak nitelikte olmasi adina
toplantilar gerceklestirilmesine ve gerekli iyilestirmelerin saglanmasma ¢alisilacaktir. Ogrencilerimizin
gorlisleri ve sektdr yoneticilerinden alinacak goriisler dogrultusunda derslerin dengeleri (teorik ve
uygulama) siirekli olarak izlenecektir.
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

ISUBU Turizm Rehberligi Ders Bilgi Paketi Sistemi ve bdliim toplantilar1 sonucunda gergeklestirilen
miifredat degisiklikleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina Ders dagilimi Programlarda ders | Igsellestirilmis,
iliskin, ilke ve iligkin olarak; dengesine iliskin dagilim dengesi sistematik,
yontemler ogretim tanmimli siireglere izlenmekte ve suirdiiriilebilir ve
tanimlanmarmustir. elemanlarimnin uygun olarak kurum | iyilestirilmektedir. | ornek gosterilebilir
uzmanlik alanina, | genelinde uygulamalar
alan/meslek uygulamalar bulunmaktadir.

bilgisi/genel kiiltiir, | bulunmaktadir.
zorunlu- segmeli
ders dengesine,
kiiltiirel derinlik
kazanma, farkli
disiplinleri tanima
imkanlar gibi
boyutlara yonelik
ilke ve yontemleri
igeren tanimli
siirecler
bulunmaktadir.

Kanitlar

Kanit  B.1.2. Ek-1- ISUBU  Turizm  Rehberligi Ders Bilgi  Paketi Sistemi
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6303&BirimN0=63

Kanit B.1.2. Ek-2-Ders Intibak Raporu (A.2.1.-Ek1’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit B.1.2. Ek-3- 2024-2025 Y1l Bahar Donemi Se¢meli Ders Kontenjanlart (Kanit A.4.1. Ek-
4’de kanit olarak sunulmustur.)

Kanit B.1.2. Ek-4-Turizm Rehberligi Miifredati

B.1.3. Ders Kazamimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Planlama Faaliyetleri

Egitim-0gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi adina yapilan toplantilar ile durum degerlendirilmesi
gergeklestirilmektedir. Bunun sonucunda OBS iizerinden miifredat degisiklikleri yapilmaktadir. Ders
O0grenme kazanimlarinin nasil gergeklestigi ve ders kazanimlarryla ilgili olarak siirecler takip edilmektedir.
Her donem programlarda yer alan derslerin haftalik konulari dersin sorumlusu olan &gretim iiyeleri
tarafindan girilmektedir. Ayn1 zamanda, ilgili 6gretim iiyeleri program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarini
donemlik olarak gilincellemektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmustur. Bu siire¢ dénemlik olarak tamamlanip AKTS/Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan
boliim bagkanligina sonrasinda dekanliga iletilmektedir. Dekanliktan ise &grenci isleri daire bagkanligina
resmi yazi ve ekleri gonderilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Program AKTS koordinatorliiklerinin donemlik olarak kontrolleri gergeklestirme ve ders kazanimlar ve
program ciktilar1 baglaminda eksiklikleri olan Ogretim {iiyelerine geribildirimler vermektedir. Siirecin
tamamlanmasindan sonra ilgili AKTS koordinatdrleri boliim baskanlar ile birlikte degerlendirmelerde
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bulunmaktadir. Eksik goriinen alanlar noktasinda ilgili 6gretim {iyelerine geribildirimler verilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Boliime kurum dist birimden gelen dgretim {iyelerinin silirecten tam olarak haberdar olmamasi ve sistemi
tam olarak bilmemesinden kaynakli siireglerin tamamlanmasi birka¢ geribildirim sonrasinda
gerceklesebilmektedir. Bu siirecin sistematik hale getirilebilmesi i¢in donem baglamadan 6nce toplantilarin
yapilmasi diistiniilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

ISUBU turizm rehberligi ders bilgi paketi sistemi ve ders bilgi paketleri kontrol listesi érnek olarak
gosterilebilir.

Olaunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders Igsellestirilmis,
program ciktilari ile | kazanimlarinin programlarm kazanimlarimim sistematik,
eslestirilmemistir. olusturulmasi ve genelinde program program ¢iktilariyla | siirdiirtilebilir ve
program ciktilariyla uyumu izlenmekte | 6rnek gosterilebilir
ciktilartyla uyumlu | uyumlandirilmistir | V€ uygulamalar
hale getirilmesine | ve ders bilgi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
iliskin ilke, paketleri ile
yontem ve paylasilmaktadir.
smiflamalart
iceren taniml
siiregler
bulunmaktadir.
Kanitlar
Kanit B.1.3. Ek-1-Ders Bilgi Paketleri Kontrol Listesi (B.1.2.-Ek3’de kanit olarak sunulmustur)
Kamt B.1.3. Ek-2 ISUBU  Turizm  Rehberligi ~ Ders  Bilgi  Paketi  Sistemi

https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6303&BirimN0=63
B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Planlama Faalivetleri

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimmin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda toplantilar
gerceklestirilecektir.

Uygulama Faalivetleri

Birimdeki yer alan programlarin ders planlari {iniversitenin egitim 6gretim sistemi web sayfasi iizerinden
paylasilmaktadir. Derslerin AKTS degeri ve 6grenci is ylki takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege
ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcut olup 6grenci is yiikiine dayali tasarim bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi1 hususunda siire¢, birimde yer alan AKTS koordinatérliikleri ve iist
yonetim tarafindan gergeklestirilen toplantilar ile siirekli izlenecek ve yapilmasi gerekenler planlanacaktir.

Onlem Alma Faalivetleri

Gergeklesen uygulamanin niteliginin irdelenmesi konusunda yapilmasi gerekenler i¢in toplantilarin
gerceklestirilmesi gerekmekte olup ilgili toplantilar planlanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Universitenin egitim-6gretim sisteminde yer alan ders planlari, 6grenci is yiikiine dayali ders tasarimini
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dogrulamaktadir.
Olgunluk Diizevi
1 2 3 (X) 4 5
Dersler 6grenci is Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenci is | Programlarda Icsellestirilmis,
yiikiine dayali olarak | nasil hesaplanacagmma | yiikiine uygun ogrenci is yiki sistematik,
tasarlanmamustir. iligkin staj, mesleki olarak izlenmekte ve buna | siirdiiriilebilir ve
uygulama hareketlilik | tasarlanmus, ilan | gore ders tasarim ornek gosterilebilir
gibi boyutlart igeren | edilmis ve giincellenmektedir. uygulamalar
ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.
yer aldig1 tanimli konulmustur.
stiregler*®
bulunmaktadir.
Kamtlar

Kanit  B.1.4. Ek-1- ISUBU  Turizm  Rehberligi ~ Ders  Bilgi  Paketi Sistemi
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6303&BirimN0o=63

Kanit B.1.4. EK-2-2024-2025 Y1l1 Giiz Dénemi Turizm Rehberligi Ders Gorevlendirmesi (Kanit A.2.1. Ek-
2’de kanit olarak sunulmustur.)

Kanit B.1.4. Ek-3-Ders Programlar1 ilan1 https:/turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2024-2025-egitim-ogretim-
yili-guz-donemi-ders-programlari-57362h.htmil

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Planlama Faalivetleri

Boliimde egitim ve 6gretim ile ilgili faaliyetlerin izlenmesi i¢in her sinifin danigsman 6gretim elemani
bulunmaktadir. Boliim ile ilgili istatistiki gostergelerin (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistli dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) tutulmasi ve izlenmesi yoniinde bazi planlamalar mevcuttur. Boliim ilk mezunlarini
2023 yilinda verdiginden dolay1 akreditasyon ¢alismalar1 6niimiizdeki yillar igerisinde planlamaya dahil
edilmesi diistiniilmektedir. Bu konuyla ilgili heniiz bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Boéliimiin izlenmesi Universitemiz biinyesinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi, Fakiiltemiz 6grenci islerinde
sorumlu kisiler ve koordinatorler tarafindan yapilmaktadir. Daha 6nce belirtildigi tizere derslerin, ders bilgi
paketlerinin ve ders kazanimlarmin izlenmesi donemlik olarak kontrol edilmektedir. Ayrica, 6grenciler,
Ogrenci sayilari, yatay gecis ve ilisik kesme nedenleri gibi durumlar 6grenci iglerimiz tarafindan birim
yoneticilerine aktarilmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Bolimiin izlenmesi her smifin danigman o6gretim elemani ile saglanmakta boliim baskanma bilgi
verilmektedir. Ayn1 zamanda bdliim baskanlari, koordinatdrler ve 6grenci isleri tarafindan kontrolleri
saglanmaktadir. Ogrenci istatistikleri de donemlik olarak dgrenci islerinden almarak degerlendirmelerde
bulunulmaktadr.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimdeki egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gostergelerin tutulmasi ve izlenmesi konusunda yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi ve bu siirecin gelistirilmesi i¢in toplantilarin yapilmasi planlanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ders bilgi paketi kontrol listesi, turizm rehberligi boliimii egitim-6gretim dénemi hazirlik kontrol formu,
turizm rehberligi bolimii 6gretim elemanlan egitim-6gretim donemi hazirlik kontrol formu ve danigman
gorevlendirmesi yazisi rnek olarak gosterilebilir.
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Olgunluk Diizevi

1 2 (X) 3 4 5

Program ¢iktilarmin | Program ¢iktilarmin | Programlarin Program ciktilar1 bu | Igsellestirilmis,
izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,
giincellenmesine giincellenmesine ciktilarinin izlenmekte ve ilgili surdiiriilebilir ve
iliskin mekanizma | iliskin periyot, ilke, | jzlenmesine ve paydaslarin goriigleri | Omek
bulunmamaktadir. kural ve gostergeler giincellenmesine o ek gosterilebilir

olusturulmustur. iliskin mekanizmalar | giincellenmektedir. uygulamalar

isletilmektedir. bulunmaktadir.
Kanitlar

Kanit B.1.5. Ek- 1 Ders Bilgi Paketi Kontrol Listesi (B.1.2.-Ek3’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit B.1.5. Ek- 2 Turizm Rehberligi Béliimii Egitim-Ogretim Dénemi Hazirlik Kontrol Formu

Kamit B.1.5. Ek- 3 Turizm Rehberligi Béliimii Ogretim Elemanlar1 Egitim-Ogretim Dénemi Hazirhik
Kontrol Formu

Kanit B.1.5. Ek- 4 Danisman Gorevlendirmesi Yazisi (A.1.5.-Ek1’de kanit olarak sunulmustur)

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Planlama Faaliyetleri

Boliimde egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlenmesi i¢in toplantilar planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliimde egitim ve ogretim faaliyetleri boliim kurullar tarafindan gergeklestirilmekte olup egitim ve
Ogretim siiregleri iist yonetime bildirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliim toplantilarinda boliim 6gretim elemanlart ile kararlar alinmakta ve boliim baskani bu toplantilara
rehberlik etmekte, kontrolleri saglamaktadir. Ayn1 zamanda bolim baskaninmn iist yonetime kararlar
bildirmesi ile iist yonetiminin koordinasyonu tarafindan da kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Boliimde egitim-6gretim siireglerinin yonetimi i¢in diizenli toplantilarin yapilmasina ve iyilestirme igin
toplantilarmn siirekli hale getirilmesine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Toplant1 giindem karar katilim tutanaklar 6rmek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Boliimde/Programda | I¢sellestirilmis,
egitim ve d6gretim egitim Ve dgretim genelinde egitim ve | egitim Ve 6gretim sistematik,
siireglerini biitiinciil | siireglerini biitiinciil | 6gretim siirecleri y&netim sistemine surdiirtilebilir ve
olarak yonetmek olarak yonetmek belirlenmis ilke ve iliskin uygulamalar | Ornek gosterilebilir
lizere bir sistem {izere sistem, ilke ve | kuralara uygun izlenmekte ve izlem | uygulamalar
bulunmamaktadir. kurallar yonetilmektedir. sonuglarina gore bulunmaktadir.

bulunmaktadir. iyilestirme
yapilmaktadir.
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Kanitlar

Kanit B.1.6. Ek 1 Toplant1 Giindem Karar Katilim Tutanagi (2024 Yili1 YKS ve yurtdisindan 6grenci kabul
kontenjan dnerileri, 2024-2025 Giiz Donemi Ders Gorevlendirmeleri, Boliimiin kadro planlamast)

Kanit B.1.6. Ek 2 Toplanti Giindem Karar Katilim Tutanagi (kurumigi/giftanadal/yandal/merkezi
kontenjanlar, ERASMUS 6grencisi)

Kanit B.1.6. Ek 3 Boliim Kurulu Karar Tutanagi (2024-2025 Yili Giiz Donemi Ders Gorevlendirmeleri)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Boliimde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
Miifredat 6grencinin hem teorik hem de uygulama yapabilmesine imkan saglayacak sekilde tasarlanmaya
calisilmistir. Dénem iginde gerceklestirilen 6grencilerin uygulama yapmasina imkan taniyan teknik geziler
ile teorinin ve uygulamanin birlestirildigi bir 6gretim yontemi benimsenmistir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Planlama Faaliyetleri

Boliimde gergeklestirilen teknik gezilerin artirilmasi ve 6grencilerin daha fazla uygulama yapabilmesi
yOniinde planlamalar mevcuttur. Ayn1 zamanda egitim ve 6gretim siireglerinin sistematik uygulanmasi ve
kontrol edilmesi ayni zamanda siireclerin zenginlestirilmesine yonelik adimlar atilmasi icin toplantilar
planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliimde gergeklestirilen teknik geziler 6grencilerin uygulama yapmasina imkéan saglamaktadir. Ayni
zamanda 6grencilerin vizyon gelisimine ve baglanti kurmasina destek olmak adina sektor temsilcileri ile
ogrenciler bulusturulmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Egitim ve &gretim faaliyetlerinin izlenmesi ve gelistirilmesi igin ilgili bolim kurullart ve iist yonetim
tarafindan izlenmektedir. Bolim bagkani tarafindan kontroller saglanmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri
Boliimde gergeklestirilen teknik gezilerinin sayisinin artirilmasina ve dgrencinin daha fazla uygulama
yapabilmesine firsat saglamak gerektigi goriilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogrenci toplulugu ile ve uygulama dersi kapsaminda gergeklestirilen teknik gezi katilim tutanaklar1 rnek
olarak gosterilebilir.

Olaunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Ogrenme-6gretme| Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
siireclerinde siireclerinde 6grenci genelinde dgrenci| uygulamalar izlenmekte| sistematik,
égrenci merkezli merkezli yaklaslmln merkezli Ogretlm ve llglll 1(; paydaslarln siirdiiriilebilir ve
yaklagimlar uygulanmasina yonelik yontem teknikleri| katilimiyla 6rnek. -
bulunmamaktadir. | jike, kural ve planlamalar tanimls siiregler iyilestirilmektedir. gosterilebilir

bulunmaktadir. dogrultusunda uygulamalar
uygulanmaktadir. bulunmaktadir.
Kamtlar

Kanit B.2.1. Ek-1 Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Sonug Bildirim Formu (Antalya Gezisi)
Kanit B.2.1. Ek-2 Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Sonug Bildirim Formu (Denizli Gezisi)
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Kanit B.2.1. Ek-3 Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Sonug Bildirim Formu (Kovada Golii Milli Park1 Gezisi)
Kanit B.2.1. Ek-4 Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Sonug Bildirim Formu (Yazili Kanyon Milli Park1 Gezisi)

B.2.2. Olcme ve degerlendirme
Planlama Faalivetleri

Boliimde 6lgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayal
bigimde iyilestirilmesi ve bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve
alinan onlemlerin irdelenmesi i¢in toplantilar planlanmaktadir. Bolimde 6dev ve proje gibi yontemlerle
O0lcme ve degerlendirme saglanmasina ragmen oOgrencilerin birbirlerini puanladigi ve diger 6gretim
elemanlarinin da puanlamaya katilmasi gibi bazi derslerde ¢oklu degerlendirmeye iliskin faaliyetlerin
yapilmasi da planlanmaktadir.

Uyaqulama Faalivetleri

Béliimde Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi ve Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Bagil Degerlendirme Y&nergesi’ne uyularak
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte 6l¢me ve degerlendirme 6dev ve proje gibi yontemlerle saglanarak
coklu smav olanaklar1 sunulmaktadir. Ders kazanimlarma ve egitim tiirlerine 6rgilin, uzaktan ve karma
seklinde planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rglin/gevrimigi sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Olgme ve degerlendirme yaklasimma iliskin gergeklestirilen faaliyetler boliim baskani tarafindan kontrol
edilmektedir. Konunun degerlendirilmesi adina boliim toplantilart yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bolimde 6dev ve proje gibi yontemlerle 6lgme ve degerlendirme saglanmasina ragmen 6grencilerin
birbirlerini puanladigi ve diger 6gretim elemanlarinin da puanlamaya katilmasi gerektigi ve bdoylece bazi
dersler i¢in ¢oklu degerlendirmeye ihtiyag¢ oldugu gériilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi ve
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve toplanti tutanaklar1 drnek gosterilebilir.

Olaunluk Diizevi
1 2 (X) 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
Ogrenci merkezli Olgme ve genelinde 6grenci 6leme ve sistematik,
Olgme ve degerlendirmeye merkezli ve degerlendirme siirdiiriilebilir ve
degerlendirme iliskin ilke, kural ve | ¢esitlendirilmis dlgme | uygulamalar Srnek
yaklasimlar1 planlamalar ve degerlendirme izlenmekte ve ilgili i¢ | ogsterilebilir
bulunmamaktadir. | yuunmaktadir. uygulamalar1 paydaslarin katilimiyla uygulamalar
bulunmaktadir. tyilestirilmektedir bulunmaktadir

Kanitlar

Kanit B.2.2. Ek-1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav

Yonetmeligi,

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Kamt B.2.2.-EK2 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bagil Degerlendirme Yonergesi,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/bagil-hesap-yonergesi.pdf

Kanit B.2.2. Ek-3 Toplanti Glindem Karar Katilim Tutanagi (2024 Yili YKS ve yurtdisindan 6grenci kabul
kontenjan dnerileri, 2024-2025 Giiz Donemi Ders Gorevlendirmeleri, Boliimiin kadro planlamasi)
(B.1.6.-Ek1°de kanit olarak sunulmustur)
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Boliimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi hususunda siireglerin takibi ve
iyilestirmelerin gergeklestirilmesi igin toplantilar planlanmaktadir. Uluslararasilasma konusunda gerek
lisans gerekse lisansiistii diizeyinde kontroller gerceklesmektedir.

Uyagulama Faalivetleri

Boliimde 6grenci kabuliine iligkin ilke ve kurallar tiniversitenin yonetmelikleri ¢ergevesinde tanimlanmisg
olup tiniversitenin web sitesinde ilan edilmistir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri takip edilmektedir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, ogrenciyi tesvik, kolaylastirict onlemler
bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliime 6grencilerin kabuliindeki siireglerin ilgili komisyonlar ile kontrol edilerek saglanmaktadir. Ayni
zamanda bolim kurullart ile islemler gerceklestirilmektedir. Uluslararasilasma kapsaminda 6grenci
hareketliliginde tiniversitenin uluslararasi birimi ile hem birim koordinatorii hem de boliim koordinatdrii
iletisim kurarak siiregleri izleyip gerceklestirmekte ve bolim baskanhigina sunmaktadir. Gerek lisans
diizeyinde 6grenci kabulii gerekse 6grencilerimizin yurtdisi faaliyetleri siirekli olarak kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Uluslararasilagsma adina 6grenciyi tesvik, kolaylastirict onlemler ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi
yoniindeki uygulamalar igin birim ve bolim koordinatdrliiklerinin yer aldigi toplantilara ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6grenciyi bilgilendirmek adina daha fazla 6grencinin katildig1 bilgilendirici
toplantilara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Boliimde gergeklestirilen uluslararasi 6grenci hareketliliklerine iligkin boliim kurul kararlar1 ve Kurumigi,
merkezi yerlestirme, ¢iftdal, yandal ve YKS kontenjan yazilarina iligkin boliim kurul kararlari 6rnek olarak
gosterilebilir. Aynm1 zamanda ERASMUS kapsaminda Ogrencilerin bilgilendirilmesine ve daha fazla
ogrencinin ERASMUS hareketliliginden faydalanabilmesi adina 6grencilere bilgilendirme toplantisi da
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis,
ogrenci kabulii, 6grenci kabulii, genelinde 6grenci kabulii, | onceki 6grenmenin | Sistematik,
onceki 6grenmenin onceki 6grenmenin | Onceki 6grenmenin taninmasi ve surdurtlebilir ve
tanimmasi ve taninmasi ve taninmasi ve kredilendirilmesine | 6rnek
kredilendirilmesine | kredilendirilmesine | Kredilendirilmesine iliskin | iliskin siirecler gosterilebilir
iligkin stiregler iliskin ilke, kural ve planlar dahilinde izlenmekte, uygulamalar
tanimlanmamustir. bagli planlar uygulamalar tyilestirilmekte ve | bulunmaktadir.

bulunmakadir. bulunmaktadir. giincellemeler ilan
edilmektedir.

Kanitlar

Kanit B.2.3. Ek-1 Onlisans ve Lisans Programlar Igin Uluslararast Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi,

https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/onlisans-ve-lisans-uluslararasiogrenci-kabul-ve-

kayit-yonergesi.pdf

Kanit B.2.3. Ek-2 Cift Anadal Programi Yonergesi,

https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/cift-anadal-yonergesi.pdf Kanit B.2.3-Ek3.-Yandal
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Programi Y onergesi, https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/yandal-yonergesi.pdf

Kanit B.2.3. Ek-3 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Ders Muafiyet ve Intibak
Islemleri ~ Yonergesi, https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/dersmuafiyeti-ve-intibak-
islemleri-yonergesi.pdf

Kanit B.2.3. Ek-4 Kurumlararasi Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yonerge,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/kurumlar-arasi-yatay-gecis-esaslarinailiskin-
yonerge.pdf

Kanit B.2.3. Ek-5 Kurum Ici Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yonerge,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/kurumici-yatay-gecisleri-esaslarina-
iliskinyonerge.pdf

Kanit B.2.3. Ek-6 Kurumi¢i, Merkezi Yerlestirme, Ciftdal, Yandal ve YKS Kontenjan Yazilarma iliskin
Boliim Kurul Kararlari

Kanit B.2.3. Ek-7 ERASMUS Ogrenim Hareketliligi ile Giden Ogrenci Béliim Kurul Kararlari (A.5.1.-
Ek2’de kanit olarak sunulmustur)

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Planlama Faalivetleri

Bolimde mezuniyet siireglerinin izlenmesi ve takip edilmesi i¢in Oncelikle mezuniyet komisyonu
olusturulmustur. Komisyon, mezun durumundaki 6grencilerin islemlerinin takibini yapmakta ve kararlar
alip bolim bagkanligina sunmaktadir. Son sinifta yer alan 6grencilerin iglemlerinin yakindan takip
edilebilmesi i¢in hem sinif danigman 6gretim elemani hem de mezuniyet komisyonu tarafindan 6grencilerle
yapilacak toplantilara ihtiyac¢ oldugu goriilmekte ve bu toplantilarin yapilmasi planlanmaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Universitede mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde
tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli stirece uygun
olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Ayn1 zamanda boliim i¢inde yer alan
mezuniyet komisyonu bu tanimli siireclere gore boliimde faaliyetleri yiiriitmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliimde mezuniyet komisyonunun gergeklestirdigi islemler boliim baskani tarafindan kontrol edilmekte
ve Ust yonetime iletilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Son simifta yer alan 6grencilerin iglemlerinin yakindan takip edilebilmesi igin hem sinif danigman 6gretim
elemant hem de mezuniyet komisyonu tarafindan Ogrencilerle yapilacak toplantilara ihtiya¢ oldugu
goriilmekte ve bu toplantilarin yapilmasi planlanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universitenin olusturmus oldugu Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi ve Onlisans ve
Lisans Programlari I¢in Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit Yénergesi 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni
zamanda Turizm Rehberligi Bolimii Komisyon Kurullart kapsaminda mezuniyet komisyonunun
belirlenmis olmasi, komisyon aldigi ve boliim bagkanligina sunduklari Turizm Rehberligi Bolimii
Mezuniyet Komisyon Karari, Tek ders sonrast mezuniyet komisyon karari, Tek ders komisyonu karari
ornek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda Boliimde/Programda | Bolimiin/Programin | Uygulamalar Icsellestirilmis,
diploma onay1 ve diger | diploma onayi ve genelinde diploma izlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin diger yeter liliklerin onayl1 ve diger taniml1 sﬁreg]er surdiiriilebilir ve
sertifikalandirilmasina | sertifikalandiriimasina | yeterliliklerin iyilestirilmektedir. | Ornek
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iligskin siire¢ler iligkin kapsamli, sertifikalandirilmasina gosterilebilir
tanimlanmamustir. tutarli ve ilan edilmis | iligkin uygulamalar uygulamalar
ilke, kural ve siiregler | bylunmaktadir. bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
Kamtlar
Kanit B.2.4. Ek-1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi,

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Kanit B.2.4. Ek-2 Onlisans ve Lisans Programlar1 Igin Uluslararast Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/onlisans-ve-lisans-uluslararasiogrenci-kabul-ve-
kayit-yonergesi.pdf

Kanit B.2.4. Ek-3 Turizm Rehberligi Bolimii Komisyon Kurullari (A.1.4.-EK1’de kanit olarak
sunulmustur)

Kanit B.2.4. Ek-4 Turizm Rehberligi Boliimii Mezuniyet Komisyon Karari

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Bolimde 6grenme kaynaklarmin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik boliimler arasi denge
gozetilerek gergeklestirilmektedir. Boliim 6grencilerinin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
Planlama Faalivetleri

Béliimde 6grenme ortam ve kaynaklarmin iyilestirilmesi i¢in toplantilar planlanacaktir. Ogrenme ortami
ve kaynaklart 6grenci-0grenci, O0grenci-Ogretim elemani ve O0grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye
yonelik hedefler belirlenecektir.

Uygulama Faalivetleri

Boliim 6grencileri birim kapsaminda yer alan smif, kiitiiphane, ders kitaplar1 ve iiniversite ¢evrim ici
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Bolimde egitim-0gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen es
zamanli ve es zamansiz 6grenme, ayrica 0lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, dgrenci
Ogretim eleman1 ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelik uygulanmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliimde 6grenme ortam ve kaynaklari {ist yonetim tarafindan izlenmekte ve iyilestirilmesine yonelik
gerekli ¢aligmalarin saptanmasi saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Boliimde 6grenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, dgrenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelik toplantilar artirilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universite biinyesinde yer alan Agik Erigsim, E-Dergiler, Veritabanlari, Uzaktan Erisim ve Baglantilar vb.
gibi mevcut Ogrenme ortam ve kaynaklari ile egitim ve Ogretim faaliyetleri etkin sekilde
gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
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1 2 3 (X) 4 g
Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin egitim- | Boliimiin/Programin Ogrenme Igsellestirilmis,
egitim-6gretim Ogretim faaliyetlerini genelinde 6grenme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun kaynaklarinin yonetimi | gelistirilmesine ve | siirdiiriilebilir
siirdiirebilmek i¢in | nitelik ve nicelikte 6grenme | alana 6zgii kosullar, kullanimima ve 6rnek
yeterli kaynag kaynaklarmin erisilebilirlik ve birimler | Yonelik izleme ve | o5terilebilir
bulunmamaktadir, | (Stf; laboratuvar, stiidyo, | 4r5q) denge gozetilerek | 1Yilestirilme uygulamalar

CELOIIT TOREIND ST gerceklestirilmektedir. yapilmaktadir. bulunmaktadir.
basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklari
vb.) olusturulmasina
yonelik planlar1 vardir.
Kanitlar

Kanit B.3.1. Ek 1 Ogrenme Kaynaklarina Erisilebilirlik Kanitlar1 (Acik Erisim, E-Dergiler, Veritabanlari,
Uzaktan Erisim ve Baglantilar), https://kutuphane.isparta.edu.tr

Kamt B.3.1. Ek 2 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
https://uzak.isparta.edu.tr/Account/LoginBefore

Uzaktan Egitim Platformu,

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Planlama Faaliyetleri

Bolimde oOgrencilerin  danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek adma bolim danisman gorevlendirmesi
gerceklestirilmistir. Danisman 6gretim elemani tarafindan Ogrenciler ile ilgili siirecler izlenmektedir.
Danigsman 6gretim elemani ile siniflarmin daha fazla toplanti yapmasina ihtiyag oldugu goriilmekte ve
konuyla ilgili planlamalar yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliimde oOgrencilerin  danismanlik hizmetlerini yliriitmek adina bolim danisman goérevlendirmesi
gerceklestirilmigtir. Boliim danigman 6gretim elemanlari ile 6grenci goriismeleri yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliim danigsman 6gretim elemanlar ile sinif 6grencileri toplantilar gergeklestirmektedir. Bu toplantilar ile
ilgili bilgi boliim bagkanligina iletilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Danigsman 6gretim elemani tarafindan o6grenciler ile ilgili siiregler izlenmektedir. Danigman 6gretim
elemani ile smiflarinin daha fazla toplantiya yapmasina ihtiyag oldugu goriilmekte ve konuyla ilgili
planlamalar yapilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universitemizin ilgili yonetmelikleri ve béliimii danisman gorevlendirme yazisi drnek gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Bolimde/Programda | Igsellestirilmis,
ogrencilerin akademik | 6grencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,
gelisimi ve kariyer akademik gelisimi akademik gelisim ve | akademik gelisimi stirdiiriilebilir ve
planlamasina yonelik | ve Kariyer kariyer planlamasina | ve kariyer Srnek
destek hizmetleri planlamasi yonelik destek planlamasina iliskin | gggterilebilir
bulunmamaktadir. stireglerine iliskin hizmetleri taniml1 uygulamalar uygulamalar

taniml1 ilke ve ilke ve kurallar izlenmekte ve bulunmaktadir.
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kurallar dahilinde ogrencilerin
bulunmaktadir. yiriitiilmektedir. katilimryla

tyilestirilmektedir.

Kamitlar

Kamt B.3.2. Ek 1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrenci Danigmanhig1
Yonergesi, https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/onlisans-velisans-ogrenci-danismanligi-
yonergesi.pdf

Kanit B.3.2. Ek 2 Turizm Rehberligi Boliimii Danisman Gorevlendirme Yazisi (A.1.5.-Ek1’de kanit
olarak sunulmustur)

B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Planlama Faaliyetleri

Boliimde tesis ve altyapilarin iyilestirilmesi ve kapasiteye uygun gelistirilmesi kapsaminda birim iist
yonetimi icerisinde ve Universite {ist yonetimiyle fikir alisverisinde bulunulmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Bolim o6grencileri, birimde mevcut olan tesis ve altyapilardan (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli
calisma alanlart; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) faydalanmaktadir. Bu tesis ve
yapilar egitim i¢in yeterli gibi goriinse de gelistirilmesi gerekmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Bolim Ggrencilerin tesis ve altyapilara etkin sekilde ulasilabilirligi iist yonetim tarafindan kontrol
edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Mevcut tesis ve altyapilarin iyilestirilmesi konusunda boliim toplantilarinin yapilmasi ve iist yonetime
iletilmesi gerektigi goriilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Boliim 6grencilerinin mevcut tesisi kullanmasi ve altyapidan faydalanmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimiin/Progranun | Tesis ve altyapinin | Igsellestirilmis,
uygun nitelik ve uygun niteIiI_< ve genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte | sistematik,
nicelikte tesisler ve | nicelikte tesis ve altyapi erisilebilirdir | ve ihtiyaglar stirdiiriilebilir ve
altyap1 altyapmin ve bunlardan firsat | dogrultusunda drnek
bulunmamaktadir. (ytfmekh?qg, yurt, esitligine dayali tyilestirilmektedir. gosterilebilir

saglik, kiitiiphane, olarak
1 bilei ve uygulamalar
ulasim, bilg1 v/ yararlaniimaktadir.
bulunmaktadir.

iletisim altyapasi,
uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasma ve
kullanimina iliskin
Planlamalar
bulunmaktadir.

Kamitlar
Kamit B.3.3. Ek-1 -Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Saghk Kiiltiir Spor Daire Bagkanligi
Biinyesindeki Tesis ve Altyapilar, https://sksdb.isparta.edu.tr/
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Kamt B.3.3. Ek-2 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi
Biinyesindeki ~ Ogrenci ~ Topluluklari, https:/sksdb.isparta.edu.tr/tr/topluluklar/ogrencitopluluklari-
7924s.html

Kanit B.3.3. EK-3 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm ve Seyahat Toplulugu,
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/topluluk/turizm-ve-seyahat-toplulugu-11102s.html

Kanit B.3.3. Ek-4 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Kiiltiirel Miras Toplulugu
https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/topluluklar/ogrenci-topluluklari-7924s.html

B.3.4. Dezavantajh Gruplar
Planlama Faalivetleri

Boliim 6grencilerin erisilebilirligini saglamak adina yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi i¢in toplantilar
gergeklestirilecektir. Erigilebilir bdoliim olmak igin goriisler {ist yonetime iletilecektir. Akademik
danigsmanlar araciligiyla 6grencilerin erisilebilirlik konusunda yasadiklari sorunlar varsa 6grenilmesi ve bu
sorunlarin iist yonetime iletilmesi diigiiniilmektedir.

Uyagulama Faalivetleri

Boliimde dezavantajli ve azinlik olarak nitelendirilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢gmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapisi bu gruplarm ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Bélimde mevcut dezavantajli
gruplar i¢in sinavlarda yasadiklar1 sorunlar olup olmadig1 6grenilerek 6grencilerden dilekge alimmaktadir.
Diger yandan iiniversite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalari
bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliim dgrencilerinin egitim olanaklarma esit sekilde erisim igin ilgili siireglerin kontroliinii boliim bagkani
yapmaktadir. Konuyla ilgili kontroller birim ydnetimi ve {iniversite engelsiz birimi tarafindan
gerceklestirmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimde dezavantajli bireylerin erisilebilirligini saglamak i¢in egitimlerin almmasi1 ve toplantilarin
gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universitenin engelsiz birimi ve béliimde yer alan dezavantajli grup kapsaminda dgrenciden alinan dilekce
de drnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajh Igsellestirilmis,
dezavantajli gruplarm egitim | gruplarm egitim gruplarm egitim sistematik,
gruplarin egitim Olanaklarina olanaklarina olanaklarina siirdiiriilebilir ve
olanaklarma nitelikli ve adil erisimine iliskin erisimine yonelik ornek gosterilebilir
erigimine iliskin erigimine iligkin | uygulamalar uygulamalar uygulamalar
Elenlemiler Planlamalar yiiriitilmektedir. i s v bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. dezavantajli .

gruplarin gorisleri de
alinarak
iyilestirilmektedir.

Kanmit B.3.4. Ek-1 ISUBU Engelsiz Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Birimi Calisma Usul ve
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Esaslar1 Yonergesi, https://genelsekreterlik.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/75/files/19- engelsiz-isubu-
birimi-calisma-usul-ve-esaslari-yonergesi-06032019.pdf
Kanit B.3.4. Ek-2 ISUBU Engelsiz Birimi, https://engelsiz.isparta.edu.tr

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
Planlama Faalivetleri

Boliimde egitim ve dgretimi destekleyici sekilde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin arttirilabilmesi igin
goriismeler yapilacaktir. Birimde mevcut olan Turizm ve Seyahat Toplulugu’na ek olarak boliim aragtirma
gorevlisinin danigsmanliginda bir topluluk daha kurulmustur. Bu topluluklar ile 6grencilerin sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetlerini arttirmak amaglanmistir. Birimde yer alan topluluklar ile gergeklestirilen faaliyetleri
artirmak icin planlamalar gergeklestirilecektir.

Uygulama Faalivetleri

Boliim 6grencileri iiniversite biinyesinde yer alan Saglik Kiiltiir Spor (SKS) Daire Bagkanligi tarafindan
teknik gezi i¢in desteklerden faydalanmaktadir. Bunun yan1 sira Universitemiz biinyesinde yer alan sportif
faaliyetler igin alanlar da etkinlikler i¢in kullanilabilmektedir. Bu tiir etkinliklerin gerceklestirilebilmesi
icin Turizm ve Seyahat Toplulugu kurulmustur. Ayni zamanda Turizm ve Seyahat Toplulugu’'na ek olarak
boliim arastirma gorevlisinin danmismanliginda Ogrencilerin sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerini
arttirmak amacrtyla bir topluluk daha kurulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliim 6grencilerinin yer aldigi faaliyetler birimde yer alan topluluklar araciligiyla gergeklestirilmektedir.
Gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler topluluk danigman 6gretim elemani denetiminde
gerceklestirilmekte olup faaliyetler {ist yonetim ve SKS Daire Baskanlig tarafindan takip edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden boliim 6grencilerimizin daha fazla faydalanabilmesi adina
topluluklara iiye sayisini artirmak gerektigi goriilmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin artirilmaya ihtiyag
oldugu goriilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Bolim o6grencilerinin katildigi birimde mevcut iki topluluk ve bu topluluklarin etkinlikleri 6rnek
gosterilebilir.

Olaunluk Diizevi
1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Sosyal, kiiltiirel ve Boliimiin/Programuin | Sosyal, kiiltiirel ve Igsellestirilmis,
uygun nitelik ve sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,
nicelikte sosyal, Olanaklarinin kiiltiirel ve sportif | mekanizmalari stirdiiriilebilir ve
kiiltiirel ve sportif yaratilmasina iliskin | faaliyetler izlenmekte, ornek gosterilebilir
faaliyet olanaklari planlamalar erisilebilirdir ve ihtiyaclar/talepler uygulamalar
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. bunlardan firsat dogrultusunda R T T
esitligine dayali faaliyetler
olarak ¢esitlendirilmekte ve
yararlanilmaktadir. | iyilestirilmektedir.
Kanitlar
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Kanit B.3.5. Ek-1 -Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi,
https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/

Kanit B.3.5. Ek-2 Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Sonug Bildirim Formu (Antalya Gezisi) (B.2.1.-Ek1’de
kanit olarak sunulmustur)

Kanit B.3.5. Ek-3 Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Sonug Bildirim Formu (Denizli Gezisi) (A.5.1.-
Ek2’de kanit olarak sunulmustur) (B.2.1.-Ek2’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit B.3.5. Ek-4 Ogrenci Topluluklar Etkinlik Sonug Bildirim Formu (Kovada Gélii Milli Parki
Gezisi) (B.2.1.-Ek3’de kanit olarak sunulmustur)

B.4. Ogretim Kadrosu

Boliim 6gretim elemanlari igin liniversitenin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-0gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
Planlama Faaliyetleri

Boliimde yer alan 6gretim elemanlar igin {iniversitenin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmaktadir. Diger yandan boliim &gretim elemanlarmin yariyll sonunda
performanslarin degerlendirilmesi konusunda toplantilar diistiniilmektedir.

Uygulama Faalivetleri

Boliimde yer alan 6gretim elemanlar i¢in {iniversitenin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ytlikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmaktadir. Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve
kriterleri yonerge kapsaminda belirlenmekte olup kamuoyuna da sunulmaktadir. lgili siire¢ ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliimde yer alan 6gretim elemanlari i¢in {iniversitenin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmaktadir. Konuyla ilgili siiregler birim iist yonetimi tarafindan kontrol
edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bolim 6gretim elemanlar: i¢in boliim i¢inde yapilacak performans degerlendirmelerine ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Konuyla ilgili toplantilar yapilmasi diigiiniilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Universite  dgretim
gercgeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri etkin  sekilde

1 2 (X) 3 4 5

atanmasi, ylikseltilmesi ve
ders gorevlendirmeleri
vb.) kullanilmaktadir.

Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin tiim | Atama, yiikseltme I¢sellestirilmis,

atama, yiikseltme ve | atama, ylikseltme ve | alanlar igin tanimli ve ve gorevlendirme sistematik,

gorevlendirme géyevlen_dlrme paydaglarca bilinen atama, | uygulamalarinin siirdiiriilebilir ve

siirecleri Krlterllerl ek yikseltme ve | sonuglan izlenmekte | ek

tanimlanmanstir. tanimlanmig; ancak | ggrevlendirme kriterleri ve izlem sonuglart | ggsterilebilir
'?'a‘?.' amadaalana | yygulanmakta ve karar degerlendirilerek uygulamalar
0zgii ihtiyaglar almalarda (egitim-Ogretim | dnlemler bulunmaktad
irdelenmemistir. g IMAREACIT
(e § kadrosunun ige alinmasi, | alinmaktadir.
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Kanitlar

Kanit B.4.1. Ek 1 Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Y Onergesi, https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Planlama Faalivetleri

Boliim 6gretim elemanlarimi kongre, sempozyum vb. faaliyetlere katilim saglamaktadirlar. Diger yandan
bolim ogretim elemanlarinin  6gretim  yetkinliklerini gelistirmek i¢in boliim icinde faaliyetler
bulunmamaktadir. Béliim 6gretim elemanlarinin dgretim yetkinliklerini gelistirmek igin neler yapilmasi
gerektigini belirlemek i¢in toplantilar yapilmasi diisiiniilmektedir.

Uyagulama Faalivetleri

Boliim 6gretim elemanlarini kongre, sempozyum vb. faaliyetlere katilim saglamaktadirlar. Bununla birlikte
ogretim elemanlarmin niteliklerini gelistirmeleri i¢in Universite biinyesinde arastirma merkezlerinin
oldugu belirtilebilir. Bu merkezlerde farkli egitimler 6gretim iiyeleri i¢in verilebilmektedir. Ayrica, giincel
gelismeler ve egitim tekniklerinden haberdar olmak igin birimimizde kongre gorevlendirmeleri
gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Boliim dgretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini gelistirmek gergeklestirilen egitimler, bu egitimlerin
icerigi ve etkinligi iist ydonetim tarafindan takip edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Bolim 6gretim elemanlarin 6gretim yetkinliklerini gelistirmek ve performansini degerlendirmek igin
calismalar yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Bolim o6gretim elemanlarmin katildiklarnn kongreler ve bu konuda sonug raporlar
gosterilebilir.

Olaunluk Diizevi

Ornek olarak

Ogretim yetkinligini
gelistirmek tlizere
planlamalar
bulunmamaktadir.

Kanitlar
Kanit B.4.2. Ek

ogrenci merkezli
O0grenme, uzaktan
egitim, 6lgme
degerlendirme,
materyal gelistirme
ve kalite glivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine
iligkin planlar
bulunmaktadir.

1

Isparta Uygulamali

Ogretim yetkinligini
gelistirmek tlizere
uygulamalar vardir.

https://isparta.edu.tr/sayfa/5866/arastirma-merkezleri

Bilimler Universitesi

elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuclari 6gretim
elamanlar ile birlikte
irdelenerek Onlemler
alinmaktadir.

1 2 (X) 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Béliimiin/Programin | Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
ogretim ogretim genelinde 6gretim gelistirme sistematik,
elemanlarinin elemanlarinin; elemanlarinin uygulamalarindan siirdiiriilebilir ve

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Arastirma Merkezleri,
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Kanit B.4.2. Ek 2 Ogretim Elemam Kongre, Konferans, Toplanti, Arastirma Ve inceleme Gezi
Sonug Raporlari

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Planlama Faaliyetleri

Boliimde mevcut 6gretim elemanlar i¢in tesvik edici uygulamalari bulunmamaktadir. Birimde konuyla
ilgili yapilacak tesvik edici faaliyetlere katilim saglanacagi diisiiniilmektedir. Kurum kiiltiirii adina turizm
rehberligi boliimii olarak birim ile yapilan ¢aligmalara katilim saglanmasi diisiiniilmektedir.

Uyagulama Faalivetleri

Bolim ogretim elemanlarmin akademik performansini degerlendirmek adina bolim akademik tesvik
komisyon kurulu olusturulmugtur. Ogretim elemanlarnin performansmi arttirmaya ve desteklemeye
yonelik gergeklestirilen akademik tesvik 6denegi yonetmeligine uygun olarak tesvik bagvurulart alinmakta
ve akademik bagar1 tesvik edilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Akademik tesvik O0denegine bagvuran 6gretim elemanlarinin bagvurulari olusturulan akademik tesvik
kurullar tarafindan kontrol edilmekte olup kurullar da iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Egitim ve Ogretimi Onceliklendirmek iizere yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer
verilmesi konusunda ¢aligmalar arttirilacaktir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Akademik tesvik 0denegi kapsaminda birim &gretim elemanlari bagvurulart gergeklestirmekte ve siireg
etkin sekilde yiiriitilmektedir.

Olaunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve 6diil Igsellestirilmis,
yonelik tesvik ve odiillendirme odiillendirme uygulamalari sistematik,
odiillendirilme mekanizmalarinin; uygulamalari izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
mekanizmalari yetkinlik temelli, adil | birim geneline | iyilestirilmektedir. | 6rnek gosterilebilir
bulunmamaktadir. ve seffaf bigimde yayilmigtir. uygulamalar
olusturulmasina bulunmaktadir.
yonelik planlar
bulunmaktadir.
Kanitlar
Kanit B.4.3. Ek 1 Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi,

https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylIframe?MevzuatTur=21&MevzuatNo
=201811834&MevzuatTertip=5 Kamt B.4.3.-Ek2-Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetimi
Sistemi - https://ats.isparta.edu.tr/

Kanit B.4.3. Ek 2 Turizm Rehberligi Béliimii Akademik Tesvik Basvuru Ve inceleme Komisyonu
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Raporu (A.2.3.-Ek4’de kanit olarak sunulmustur)

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Boliimiin aragtirma siire¢lerinin yonetimine iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlari
dikkate alan planlamalart bulunmaktadir. Boliimde, aragtirma faaliyetlerine yonelik hedefler,
stratejik plan cercevesinde belirlenen akademik Oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olarak belirlenmistir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Aragtirma siireglerin yonetimine iligkin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yoénlendirme
islevinin nasil tasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma
yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir. Bilimsel arastirma siiregleri yonetiminin etkinligi
ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmesi planlanmaktadir. Ayni zamanda bolim Ogretim
elemanlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine katilabilmeleri desteklenmektedir.

Planlama Faalivetleri
Arastirma siireglerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme

islevinin nasil tasarlandigy, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigina yonelik
planlamalar mevcuttur. Planlamalar konusunda boliim toplantilar gergeklestirilmektedir.

Uygulama Faalivetleri
Aragtirma ve proje baglaminda aktif toplantilar yapilmakta ve egitimler planlanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliim planlamalari, {ist yonetim tarafindan planlarin ne derece gerceklestirildigi hususunda takip

edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliim bazli stratejik planin olusturulmasi ve rapor halinde iist yonetime sunulmasi gerekli olabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
2021-2025 ISUBU stratejik planmin olusturulmasi, toplanti ve gorevlendirmeler drnek olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2(X) 3 4 5
Béliimde/Programda | Boliimiin/Programim | Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
arastirma arastirma genelinde arastirma | arastirma sistematik,
sureglerinin yonetimi | sijreclerinin sﬁreglerir_lin yOnetimi| siireglerinin yonetimi | siirdiiriilebilir ve
ve organizasyonel yonetimi ve ve organizasyonel | ve organizasyonel ornek gosterilebilir
yapisina iligkin bir organizasyonel yapisi kurlim"sal yapisinin islerligi ile | uygulamalar
planlama oo Al tercihler y6niinde iligkili sonuglar bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. yapisina 1 uygulanmaktadur. izlenmekte ve

yonl_endlrme ve Snlemler
motive etme gibi almmaktadir.
hususlar1 dikkate
alan planlamalar1
bulunmaktadir.

Kanitlar
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Kanit

C.1.1.-EK1-

ISUBU

Stratejik

Plam

https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/raporlar/stratejik-planlar-11863s.html

Kanit C.1.1.-EK2-TUBITAK 2209- Kabul Alan Ogrenci Projeleri
C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

(2021-2025),

Turizm Rehberligi Yiiksek lisans ve Doktora programi agilmasi adina hazirliklar tamamlanmig
olup, Bahar ders doneminde YOK birimine iletilmesi planlanmaktadir.

Planlama Faalivetleri

Turizm Rehberligi Doktora programi agilmasi adina hazirliklar tamamlanmis olup, Bahar ders
doneminde YOK birimine iletilmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Turizm Rehberligi Doktora programi adina dersler ve faaliyetler planlanmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Faaliyetlerin Anabilim Dali

planlanmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Doktora egitimi,

ders

teklifleri

gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Ornek bulunmamaktadir. Doktora egitimi, ders teklifleri ve doktora sonras1 imkanlar konusunda

toplantilarin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Baskant,

ve doktora

danigmanlar ve {st yonetim tarafindan kontroli

sonrasi

imkanlar konusunda toplantilarin

uyumlu doktora
programi ve
doktorasonrasi
imkanlarina
iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

doktora sonrasi
imkanlar

yuriitiilmektedir.

tyilestirilmektedir.

1(X) 2 3 4 5
Boliimiin doktora Boliimiin Béliimde aragtirma Boliimde doktora [gsellestirilmis,
programi ve arastirma politikasi, hedefleri programlari ve sistematik,
doktora sonrasi politikasi, ve stratejileri ile doktora sonrasi suirdiriilebilir ve
imkanlar1 hedefleri ve uyumlu ve imkanlarinin ¢iktilar1 | 6rnek gosterilebilir
bulunmamaktadir. stratejileri ile destekleyen doktora il @lamk uygulamalar
programlar: ve izlenmekte ve bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Boliimde arastirma yetkinliginin siirekli gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bunun i¢in ozellikle
sektorle, dolayisiyla da bolgeyle giiclii baglar gelistirilmektedir. Ozellikle Antalya Rehberler Odasi
(ARO), Jolly Seyahat Acentasi ve Otel yoneticilerinin davet edildigi konferanslar diizenlenmistir.
Ayrica sektor temsilcilerinin 6grenciler ile bulugturuldugu Turizm Haftasi geleneksel olarak her yil

diizenlenmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi
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Bolgedeki sektor temsilcileri ve kamu kurumlari, fakiilteye uzmanlik alanlar ile ilgili 5nemli katk1
saglamakta, bu da fakiilte akademik personelinin arastirma yetkinligine ve sektordeki giincel
bilgilerden haberdar olmasina ciddi katki saglamaktadir. Ayrica boliim akademik personelinin
akademik egitim diizeyi de ylksektir ki bu da aragtirma yetkinligini artiran baslica faktorler
arasindadir. 3 6gretim iiyesi doktora derecesine sahiptir. S6z konusu personelin lisansiistii egitim
dereceleri, turizm ve isletme alanlarindadir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek iizere egitimlere, seminerlere katilimlar1 desteklenmektedir. Ayrica ¢esitli
donemlerde planli egitimler diizenlenmektedir. Her yilin sonunda ¢evrimici anket ile tiim
akademik ve idari personelin egitim talepleri alinmakta ve bu talepler dogrultusunda egitim plan
olusturulmakta ve Hizmeti¢i Egitim Prosediirii dogrultusunda ilgili personele diizenli egitimler
verilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmacilarin yetistirilmeleri tizerine elektronik veri tabanlarina
iligkin talep yazilar1 boliimlere iletilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim ve toplantilar
planlanmaktadir.

Uygulama Faalivetleri

[letisim ve proje yazma gibi konularda egitimlerin arttirilmasiyla birlikte uygulama faaliyetleri
gelistirilmesi planlanmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Ust yonetim ve boliim baskan tarafindan uygulama faaliyetleri kontrolii planlanmaktadr.

Onlem Alma Faaliyetleri

Iletisim ve proje yazma gibi konularda egitimlerin arttirilmasiyla birlikte uygulama faaliyetleri
gelistirilmesi planlanmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Proje yazma egitimi ve iiniversite arastirma merkezleri tarafinda verilen egitimler Ornek
uygulamalar olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3(X) 4 5
Boliimde/Programda, | Boliimde/Programda, | Béliimiin/Programin | Béliimde/Programda, | I¢sellestirilmis,
Ogretim Ogretim genelinde 6gretim 6gretim sistematik,
elemanlarinin Elemanlarimin elemanlarinin elemanlarmin stirdiriilebilir ve
arastirma aragtirma arastirma arast'lrm:a. : 6{1131(' "
yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin gosterilebilir
gelistirilmesine gelistirilmesine gelistirilmesi ne g?hst].nlmesme uygulamalar

.t .1 . 1 yonelik uygulamalar | bulunmaktadir.
yonelik yonelik planlar yonelik uygulamalar | "
; e . izlenmekte ve izlem

mekanizmalar bulunmaktadir. yiiriitiilmektedir. sonuglar dgretim

bulunmamaktadir. elemanlar ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alimmaktadir.

Kanitlar

Kanit C.2.1.-Ek1- Elektronik Veri Tabanlarina iliskin Paydas Geri Bildirim Formu
Kanit C.2.1-Ek2- Ogretim Elemam Kongre, Konferans, Toplant;, Arastirma Ve Inceleme Gezi
Sonug Raporlari (B.4.2.-Ek2’de kanit olarak sunulmustur)

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
41
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C.3. Arastirma Performansi

Boliimde aragtirma performansinmi izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir. Arastirma performanslarinin izlenmesi adma arastirmacilar, YOKSIS veri
tabanindan arastirma bilgilerini giincel tutmakta, {iniversitenin sisteminden de YOKSIS
baglantisiyla arastirma  bilgisi  dahil 6zgecmislerini  giincellemektedirler.  Arastirma
performanslarinin daha da artirilmasi ile ilgili siirekli tesvik edilmektedirler. Ayrica, atama ve
yiikseltme i¢in aragtirma performansinin énem kazanmis olmasi akademik personeli tesvik
etmektedir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Planlama Faaliyetleri
Boliim aragtirma faaliyetlerinin yillik bazda takibi, degerlendirilmesi ve hedeflerle karsilagtirilmasi
planlanmaistir.

Uygulama Faalivetleri
Akademik tegvik ve atanma yiikseltilme yoOnergesi gibi hususlar uygulama faaliyeti olarak
gosterilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ar-ge performans1 YOKSIS sayfasinda bilimsel yayinlar ve donemlik fakiilte biiltenleri araciligiyla

paylasilmaktadir. Boliim akademik tesvik komisyonu ve iist yonetim tarafindan ise akademik tesvik
puanlar1 ve yillik bazli yapilan arastirmalar ve yayinlar takip edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Farkli performans degerlendirme sistemleri ve uygulamalari 6rnek alinabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yillik bazli olarak akademik tesvik uygulamasi ve donemlik fakiilte biiltenleri 6rnek uygulama
olarak verilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimiin/Progranmin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
arastirma aragtirma genelinde aragtirma | arastirma sistematik,
performansinin performansinin performansini performansi stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | Ormek
d?geﬂendlrmesme degerlendirmesine | degerlendirmek paydaslarla gosterilebilir
yonehlf yonelik ilke, kural ve | lizere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
mekanizmalar .. - s . bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
Kanitlar

Kanmit C.3.1-Ek.1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
(https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf)

Kanit C.3.1.-Ek.3- Turizm Rehberligi Boliimii Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu Raporu
(A.2.3. Ek-4’de sunulmustur.)

Kanit C.3.1.-EK.4-2023-Turizm Fakiiltesi Biiltenleri Ornekleri

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansimin Degerlendirilmesi

Planlama Faalivetleri
42



https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%96l%c3%a7%c3%bctleri.pdf

8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Arastirma performansi y1l bazinda izlenmesi ve degerlendirilmesi planlanmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Akademik tesvik ve atanma yiikseltilme yonergesi gibi hususlar uygulama faaliyeti olarak
gosterilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ar-Ge performans1 YOKSIS sayfasinda bilimsel yayilar ve donemlik fakiilte biiltenleri araciligiyla

paylasilmaktadir. Boliim akademik tesvik komisyonu ve iist yonetim tarafindan ise akademik tesvik
puanlari ve yillik bazli yapilan arastirmalar ve yaynlar takip edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Farkl1 performans degerlendirme sistemleri ve uygulamalari ile bir yap1 olusturulabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yillik bazli olarak akademik tesvik uygulamasi ve donemlik fakiilte biiltenleri 6rnek uygulama
olarak verilebilir.

Olgunluk Diizevi
1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin Ogretim I¢sellestirilmis,
ogretim dgretim genelinde dgretim | elemanlarmin sistematik,
elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin arastirma siirdiiriilebilir ve
arastirma arastirma arastirma gelistirme | gelistirme ornek gosterilebilir
peirforma_nsmm performansinin performansint performans1 uygulamalar
izlenmesine ve T e i !;Jenmekte ve bulunmaktadir.
degerlendirmesine N . . N . Ogretim
o degerlendirmesine | degerlendirmek .
yonelik smelik ilke. kural N lustural elemanlart ile
mekanizmalar yonelx tike, kural | Uzere olugturuian | iy te
bulunmamaktadir, | V€ gostergeler mekanizmalar degerlendirilerek
bulunmaktadir. kullanilmaktadir. iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Kamit C.3.2-Ek.1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltiime ve Atanma Olgiitleri
(https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf)

Kamt C.3.2-Ek.2 Turizm Rehberligi Béliimii Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu
Raporu (A.2.3.-Ek4’de kanit olarak sunulmustur)

Kanit C.3.2.-Ek.3- Turizm Rehberligi Béliimii Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyon
Kurulu (Kanit A.2.3. Ek3’de kanit olarak sunulmustur.)

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Boliimiin temel amaglarindan biri de basta egitim ve arastirma faaliyetleri yoluyla olmak iizere
cesitli etkinliklerle topluma katki saglamaktir. Buna paralel olarak, yapilan faaliyetlerde hemen her
zaman 1lgili faaliyetin topluma katki boyutu da ele alinmaktadir. Boliimiimiizde toplumsal katkiya

yonelik sadece insan giicii yer almaktadir. Bunun disinda herhangi fiziksel veya mali bir kaynak
bulunmamaktadir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi
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Planlama Faalivetleri
Bolimiimiiz biinyesinde toplumsal odakli yapilacak faaliyetlerde goérevlendirilmis akademik

personel mevcuttur. Toplum katki i¢in diizenlenen faaliyetlere gérevlendirilmis kisilerin katilimi s6z
konusudur. Boliimde hem toplumsal katkiya yonelik ve hem 6grencilere biling kazandirma amaciyla
miifredatimizda girisimcilik dersi yer almaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Il ve ilgeler bazinda bagimlilikla miicadele toplantilari, yiiriiyiisleri ve egitici gorevlendirme ve

ogrenci topluluklar1 (Turizm ve Seyahat Toplulugu ve Kiiltiirel Miras Toplulugu) uygulama
faaliyetleri olarak gosterilebilir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Toplumsal odakli faaliyetlere katki sunulmasi baglaminda boliim yoneticileri ve ilgili komisyon
iyeleri kontrol etme faaliyetlerine sahiptir.

Onlem Alma Faalivetleri
Paydaglarla fikir aligverislerinin arttirilmasi toplumsal katki baglaminda pozitif ¢iktilara neden
olabilecektir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Boliimiimiizde bagimlilikla miicadele toplantilarinda etkin olan egitici mevcut ve egitici

gorevlendirme bu alanda 6rnek olarak gosterilebilir.
Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Bolimde/Programda | Bolimiin/Progranmun | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal | toplumsal katk1 sistematik,
siireglerinin yonetimi | siireglerinin katki siireglerinin slireclerinin yonetimi | siirdiiriilebilir ve
ve organizasyonel | yonetimi ve yonetimi ve ve 51’1161(' »
yapisina iliskin bir | organizasyonel organizasyonel organlzasyonell N gosterilebilir
planlama yapisina iliskin yapist kurumsal ?’E.lpl.SI.n]Il islerligi ile | uygulamalar
bulunmamaktadir. planlamalart tercihler yoniinde }h$k111 sonuglar bulunmaktadir.

bulunmaktadir. uygulanmaktadir. izlenmekte ve
onlemler
alimmaktadir.
Kanitlar

Kanit D.1.1.-EK1- Turizm Rehberligi Boliimii Girisimcilik Dersi Amag ve Igerigi
D.1.2. Kaynaklar

Planlama Faaliyetleri
Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

ve mali yeterli kaynagi bulunmamaktadir. Béliimiimiizde toplumsal katkiya yonelik sadece insan
giicli yer almaktadir. Bunun disinda herhangi fiziksel veya mali bir kaynak bulunmamaktadir.

Uvagulama Faalivetleri
Boliimiimiizde toplumsal katkiya yonelik sadece insan giicii yer almaktadir. Bunun disinda herhangi

fiziksel veya mali bir kaynak bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

ve mali yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri
Toplumsal odakli sosyal sorumluluk projeleri ile birim i¢in kaynak olusturulmasi ve iist yonetim
tarafindan kaynak talebi 6nem arz etmektedir.
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1(X) 2 3 4 5
Boliimiin/Programin | Béliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katk1 toplumsal katki toplumsal katk1 toplumsal katki sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini kaynaklarinin surdurtlebilir ve
siirdiirebilmesi igin | siirdiirebilmek igin | toplumsal katki yeterliligi ve omek
yeterli kaynag uygun nitelik ve stratejisi ve t?lrlmler cesitliligi izlenmekte | gosterilebilir
bulunmamaktadir. nicelikte lelkl, arasi dengeyl ve 1ylle$t1r11mekted1r uygulamalar

teknik ve mali ol bulunmaktadir.
yonetmektedir.

kaynaklarin

olusturulmasina

yonelik planlari

bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Planlama Faalivetleri

Boliimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlama
mekanizmalari bulunmamaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Bolimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulama
mekanizmalari bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Bolimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik kontrol
mekanizmalari1 bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Yeterli kaynagin saglanmas: durumunda yapilacak projelerle boliim katki performasinin izlenmesi
miimkiin olabilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik Ornek
gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1(X) 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Béliimde/Programda | Béliimiin/Progranin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal toplumsal katki sistematik,

performansinin performansinin katk1 performansini erformansi stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve . p - ornek
degerlendirmesine degerlendirmesine | deserlendirmek iizere izlenmekte ve ilgili gésterilebilir
yo6nelik mekanizmalar| yonelik ilke, kural ve olusturulan paydaslarla uygulamalar
bulunmamaktadir. gostergeler mekanizmalar degerlendirilerek Tribrraiceeemelin.
bulunmaktadir. il el = ko iyilestirilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm Rehberligi boliimii olarak genel bir degerlendirme yapildiginda “Liderlik, Yonetisim ve
Kalite” ve “Egitim ve Ogretim” basliklarin1 kapsayan alanlarin gii¢lii yonler olarak belirtmek
miimkiindiir. “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” kapsaminda degerlendirme yapildiginda, boliimiin
yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gosterdigi, i¢ kalite giivencesi sisteminin boliimiin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil
olarak yonetildigi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalarinin igletildigi,
boliimiin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalarin bulundugu, bdliimde
entegre bilgi yonetim sisteminin kullanildigi, bolim genelinde tanimli siireclerin oldugu,
iyilestirmelerde paydas katilim mekanizmalarinin isletildigi ve 6grencilerden geribildirimler alarak
tyilestirmelerin yapildig1 soOylenebilir. “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” kapsaminda degisim
yonetimi ve stratejik plan gibi hususlara dikkat edilmesi gerektigi agiktir. Her iki baslik i¢inde
{iniversitemiz tarafindan belirtilen hususlara dikkat edilmektedir. “Egitim ve Ogretim” bashg
altinda yer alan hususlarda ise boliim genelinde olusturulmus olan programlarin, amag ve 6grenme
ciktilarina uygun bir sekilde yiiriitiildiigii, ders bilgi paketlerinin her donem giincellendigi, derslerin
ogrencilerin ig yiikiine uygun bir sekilde tasarlandigi, egitim ve Ogretim siireclerinin belirlenen
ilkeler ¢ercevesinde yiiriitiildiigli ve dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erismeleri kousunda
uygulamalar yapildig belirtilebilir. “Arastirma ve Gelistirme” baslig1 altinda yer alan durumlarda,
boliim i¢inde yer alan 6gretim elemanlariin yetkinliklerini gelistirmelerine yonelik uygulamalarin
yapildig1 ve arastirma performansini izlemek i¢in olusturulan mekanizmalarin oldugu belirtilebilir.
Boliimde lisansiistii egitim i¢in adimlar atilmasina ragmen lisansiistii egitim programlarinin daha
onaylanmamis olmasi bir eksiklik olarak goze ¢carpmaktadir. Son olarak Turizm Rehberligi bolimdi,
toplumsal katki i¢in etkinlikler yapmasina ragmen yeterli kaynaginin olmamasi ve toplumsal katkiya
yonelik etkinliklerin degerlendirilmesi i¢in mekanizmalarin olusturulmamasindan kaynakli olarak
bu baslik boliimiin iyilestirilmeye agik yani olarak degerlendirilebilir.
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