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BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER
Programin giiclii yonleri:

Boliim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in komisyonlarinin ve kurullarinin olusturuldugu ve faaliyet konusuna
iliskin bu komisyonlarin/kurullarin toplantilar gergeklestirildigi gériilmektedir. Ayn1 zamanda boliimde i¢
ve dis paydas kurullarinin olusturuldugu ve paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda miifredat
iyilestirmeleri yapildigi da kamtlayici belgeler ile sunulmustur. Bununla birlikte bolim 6gretim
faaliyetler i¢erisinde olmasi desteklenerek mesleki alanlarina uygun geziler gergeklestirilmesine ¢aligildig
da goriilmektedir. Uluslararasilagma adina ERASMUS kapsaminda 6grenim ve staj hareketliliginden
faydalanan 6grencilerin bulunmaktadir. Bu hususlar, boliimiin gii¢lii yonleri olarak sayilabilir.

Programin gelismeye acik yonleri:

Bolim kalite komisyonunda arastirma gorevlisi, idari personel, 68renci temsilcisi bulunmamaktadir. Bu
kismin gelistirilmesi gerekmektedir. Toplantilar diizenli olarak gerceklestirilmekte ancak web sayfasinda
tiim faaliyetler ilan edilmemektedir. Boliimde yapilan ve duyurulmayan diger faaliyetlerin web sayfasinda
ilan edilmesi de faydali olacaktir. Ayn1 zamanda boliime 6zgii anket gelistirilerek uygulanmast bolim
egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinliginin iyilestirilmesi adina yarar saglayacaktir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Yonetim modeli ve idari yapi ile ilgili silirecler iist yonetimin paylagimiyla uygulamaya gecirilmistir.
Yonetim plani, idari yapi, karar verme mekanizmalari, gérev dagilimlar1 ve is akis semalari ile birlikte
operasyonel igler aksaksiz bir sekilde isletilmeye calisilmaktadir. Resmi olarak paylasimlarin
yapilmasinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBY'S) kullanilmaktadir.

Degerlendirme:

ISUBU Béliim Baskan1 Gérev Tanimi ve Turizm Rehberligi Béliim Kurul Karar1-Oz Degerlendirme ve
Akran Degerlendirme Kurullar1 sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar

OYok OYok Yok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

A.1.2. Liderlik

Boliimde kalitenin arttirilabilmesi i¢in gergeklestirilen kalite toplantilart olmaktadir. Ayni1 zamanda
rektorliik yonetiminde gerceklestirilen kalite toplantilarina boliim 6gretim  elemanlart  katilim
saglamaktadir.



Degerlendirme:

Oz ve akran degerlendirme kurullarindan birer &gretim {iyesinin kalite toplantisina katilimi, o6z
degerlendirme raporu i¢in boliim toplantisi daveti ve toplanti giindem karar katilim tutanagi-boliim 6z
degerlendirme toplantisi mevcuttur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
4
5

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Boliimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.
Degerlendirme:

Boliimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
OVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
O3
04
5

A.1.4.1¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Komisyonlarin faaliyet alanlariyla ilgili katilimlar1 ve gerekli aksiyonlar1 gergeklestirmeleri mevcuttur.
Degerlendirme:

Turizm Rehberligi Boliimii Komisyon Kurullari, Turizm Rehberligi Bélim Kurul Karari-Oz
Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Kurullar1 ve Paydas Geri Bildirim Formu (D1s Paydas Goriisii-
Tourjuva Seyahat Acentas1 Girisimcisi Ismet GUNAYDIN ve i¢ Paydas Goriisii-Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Yénetimi Boliim Baskani Dr. Ogr. Uyesi Yeliz DEMIR) sunulmustur.



Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

A.1.5.Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Boliimde egitim-0gretim kapsaminda ders programi, sinav programi vb. hususlar OBS olarak adlandirilan
Ogrenci bilgi sistemine girilmektedir. Ayn1 zamanda fakiilte web sitesinde duyurular sekmesinde ilan
edilmektedir.

Degerlendirme:

Danigman gorevlendirmesi yazisi, fakiiltemiz web sitesi, 6grenci bilgi sistemi, sosyal medya hesaplari ve
fakiilte biilteni bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Bolimiin misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri belirlenmis ve bu ydnde egitim-0gretim faaliyetleri
yiriitiilmektedir. Boliimiin misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri fakiilte web sitesinde turizm rehberligi
boliimii sekmesinde de ilan edilmistir.

Degerlendirme:

Boliimiin hedefleri dogrultusunda akademik kadro, miifredat, donem icin teknik gezi ve etkinlikler
planlanarak gerceklestirilmektedir.



Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

A.2.1.Misyon, Vizyon ve Politikalar

Boliimde belirlenmis olan misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerler dogrultusunda miifredat degisikligi
yapilmistir. Donem i¢inde uygulama derslerinin sayist artirilmigtir. Bu sayede daha fazla teknik gezi ile
uygulamali egitimin desteklenmesi saglanmistir.

Degerlendirme:

Miifredat degisiklik ve ders diizenleme degerlendirme formu, ders degisiklik planlar1 kontrol formu, 2023-
2024 yili giiz donemi turizm rehberligi ders gorevlendirmesi, paydas geri bildirim formu (Dis Paydas
Goriisii-Tourjuva Seyahat Acentas1 Girisimcisi Ismet GUNAYDIN ve i¢ paydas goriisii-gastronomi ve
mutfak sanatlar yonetimi boliim baskan1 Dr. Ogr. Uyesi Yeliz Demir) ve paydas geri bildirim formu (ig
paydas goriisii-boliim 6grencileri) sunulmustur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
14
15
A.2.2.Stratejik Amac ve Hedefler
Universite stratejik plan1 olusturulmustur. Olusturulan plan  dogrultusunda bélim  gorevlerini
gerceklestirmektedir.
Degerlendirme:

Universite stratejik plani sunulmustur.




Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar CVar X1 OVar
OYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
O3
04
05

A.2.3.Performans Yonetimi

Her y1l performansi degerlendirmek i¢in akademik tesvik performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu
baglamda, akademik tesvik 6denegi slire¢ yonetimi sisteminin kullanilmasi, birim ve fakiilte akademik
tesvik komisyonlarinin yeniden olusturulmasi, akademik tegvik boliim, birim ve {niversite
degerlendirmesi gibi durumlar uygulama ile ilgili siire¢lerdir.

Degerlendirme:

Akademik tesvik 0denegi yonetmeligi, akademik tesvik 6denegi siire¢ yonetimi sistemi ornek olarak
gosterilebilir. Ayni zamanda turizm rehberligi boliimii akademik tesvik basvuru ve inceleme komisyon
kurulu olusturulmasi ve toplanti sonucunda turizm rehberligi boliimii akademik tesvik bagvuru ve inceleme
komisyonu raporu sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
5

A.3. Yonetim Sistemleri

Boliim, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri
ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip oldugu goriilmektedir.

A.3.1.Bilgi Yonetim Sistemi

Boliim 6gretim elemanlarinin danismani oldugu siiflar ile gerceklestirdikleri toplantilar bulunmaktadir.
Danigsman Ogretim elemanlarinin, 6grencilerden aldiklan i¢ paydas goriisleri boliim toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Degerlendirme:



Turizm rehberligi bolimii 6grenci danigman gorevlendirme o6rnegi, turizm isletmeciligi boliimiinden
turizm rehberligine ders gorevlendirme Ornegi, gastronomi ve mutfak sanatlar1 yonetimi bolimiinden
turizm rehberligine ders gorevlendirme drnegi, 6grenci danigmanlig toplanti tutanaklari, turizm rehberligi
boliimii  6grencilerinin  katildigi toplanti katilim tutanagi (turizm fakdiltesi Ogrencileri ile kalite
degerlendirme toplantisi) ve paydas geri bildirim formu (i¢ paydas goriisii-boliim 6grencileri) sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
O3
X4
5

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Akademik yiikseltilme ve atanma Olgiitleri yonergesi uygulamaya konulmustur. Yonerge baglaminda
atamalar gergeklestirilmektedir. Buna ek olarak, insan kaynaklari planlanmasinda norm kadro planlamalari
yeni yil Oncesi olusturulmaktadir. Mevcut insan kaynagi ile ilgili birim i¢i islerin zamaninda
gerceklestirilmesi igin gorevlendirmeler yapilmakta ve ilgili kisilere EBY'S {izerinden iletilmektedir.

Degerlendirme:

Birim i¢i ylikseltilme ve atama olgiitleri baglaminda insan kaynaklar1 planlamasi yapilmaktadir. Norm
kadro planlamasi ve birim i¢i gérevlendirmeler sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 1 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
4
5

A.3.3. Siire¢ Yonetimi

Turizm rehberligi boliimii i¢in olusturulan komisyonlar konuya iliskin komisyonu toplamakta ve karar
almaktadir. Gerekli gorevlendirmeler boliim kurul karari ile gerceklestirilmekte ve olusturulan komisyon
raporlar1 boliim baskanligina iletilmektedir.

Degerlendirme:

Turizm rehberligi boliimii komisyon kurullari, yatay-dikey gecis ve intibak komisyonu karari ve akademik



tesvik bagvuru ve inceleme komisyon raporu sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok X2 OYok
O3
04
05

A.4. Paydas Katilm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Boliim miifredatinda yer alan se¢meli derslerin hangilerinin agilacaginin belirlenmesi hususunda alaninda
uzman 6gretim elemaninin varligi dikkate alinmakla birlikte i¢ paydasi olarak 6grencilerin goriislerinin de
onemli oldugu diislintilmiistiir. Bu kapsamda her sinif i¢in danigman 6gretim elemani 6grenciler ile toplanti
yaparak acilmasini istedikleri segmeli derslere iligkin goriis almistir. Ayni zamanda birim i¢ paydas goriisti
olarak da goriis alinmistir.

Degerlendirme:

Elde edilen i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda bolim miifredatinda uygulamali derslerin
artirllmasina karar verilmis ve miifredat degisikligi yapilmistir. Bununla birlikte i¢ paydas olarak
ogrenciler ile yapilan danigman toplantilar1 kapsaminda agilacak se¢gmeli derslerin 6grenilmesi ve bahar
donemi ders gorevlendirmelerinin bu dogrultuda gerceklestirilmesi saglanmistir. Boliim miifredat
degisikligini ve bahar donemi ders gorevlendirmeleri sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
O3
X4
5

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerin goriisleri baglaminda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve web sitelerinde yer alan canli goriisme
linkleri vasitasiyla 6grenci goriigleri alinmaktadir.

Degerlendirme:

OBS memnuniyet anketleri ve web sitelerinde yer alan canli goériisme linkleri 6rnek gosterilebilir

10




uygulamalar yer almaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Fakiilte biinyesinde kurulan mezun takip sistemi ile boliimiin mezun 6grencilerinin form doldurmalari ve
doldurduklar1 formda bilgilerini giincelleyebilmeleri de miimkiin goziikmektedir.

Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi Mezun Takip Sistemi bulunmaktadir. Bolime 6zgii planlamalara yapilmaya ihtiyag
bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar 01 OVar
OYok XYok XYok XYok XYok X2 XYok
O3
04
05

A.5. Uluslararasilasma

Boliimde uluslararasilagma siireclerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup;
seffaf, kapsayicti ve katilimci bicimde islemektedir. Ayrica, birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlar1 bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, birimde uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere
yonelik planlamalar bulunmaktadir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

ERASMUS koordinatorlerinin belirlenmesi ve ERASMUS ofisiyle aktif sekilde ¢alisilmast durumu
uygulama faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Farkli kurumlarla ikili anlagmalarin yapilmasi, 6gretim
tiyelerinin ve 6grencilerin ERASMUS hareketlilikleri saglanmaktadir.

Degerlendirme:
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Bolim ERASMUS/Mevlana/Farabi Koordinatoriiniin belirlenmis olmasi, ERASMUS 6grenim anlagmasi
ile giden 6grenci bolim kurul kararlar1 ve 6grenciye ERASMUS kapsaminda bilgilendirme toplantilar
sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

A.5.2. Uluslararasilasma Performansi

Bolimiin yillar igerisinde gerceklestirdigi uluslararasilagma adina 6grenim ve staj hareketliligi
degerlendirilmektedir. Ogrencileri bu konuda bilgilendirmek adina toplantilar yapilmaktadir. ERASMUS
ile yurtdisina her dénem 6grenci gittigi goriilmektedir. Ogrencilerin 6grenim faaliyetleri sonucunda ders
eslestirmeleri ve degerlendirmeleri ilgili koordinatorler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Yurtdis1 6grenim anlagsmalart 6rnekleri ve ERASMUS 6grenim anlagmasi ile giden 6grenci boliim kurul
kararlar1 sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
5

EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Boliim egitim-0gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi adina i¢ ve dis paydas goriisleri alinmakta ayn1 zamanda
boliim toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda miifredatta degisiklikler gergeklestirilmektedir.
Miifredatta yapilan 2024 yili i¢indeki degisiklik uygulamali derslerin artirilmasina yonelik olmustur. Diger
yandan ders bilgi paketlerinde eksik ya da hatali hususlar komisyon iiyesi tarafindan diizenli kontroller
sonucunda belirlenmekte ve boliim baskanina bilgi aktarimi saglanmaktadir.
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Degerlendirme:

Olusturulan komisyon karar, i¢ ve dis paydas goriisleri, miifredat degisiklikleri ve ders bilgi paket kontrol
listesi ornek olarak gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
4
05

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliim miifredat yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve
farkli disiplinleri tanima imkani1 sunulmaktadir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Ayrica, ders dengeleri dgrencilerin
sektorde bilgi ve deneyim sahibi olmasi durumu g6z Oniine alinarak olusturulmus ve uygulamaya
gecirilmistir.

Degerlendirme:

ISUBU Turizm Rehberligi Ders Bilgi Paketi Sistemi ve boliim toplantilari sonucunda gergeklestirilen
miifredat degisiklikleri 6rnek olarak sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

B.1.3. Ders Kazanmimlarimin Program Ciktilartyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ¢iktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmustur. Bu siire¢ donemlik olarak tamamlanip AKTS/Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan
boliim bagkanligina sonrasinda dekanliga iletilmektedir. Dekanliktan ise 6grenci isleri daire baskanligina
resmi yazi ve ekleri gonderilmektedir.

Degerlendirme:
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ISUBU turizm rehberligi ders bilgi paketi

sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

sistemi ve ders bilgi paketleri kontrol listesi

Ornek olarak

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
5

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Boliim ders planlar liniversitenin egitim 6gretim sistemi web sayfasi lizerinden paylasilmaktadir. Derslerin
AKTS degeri ve 0grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcut olup
ogrenci 1s yukiine dayali tasarim bulunmaktadir.

Degerlendirme:

Universitenin egitim-6gretim sisteminde yer alan ders planlarinin, dgrenci is yiikiine dayali ders tasarimini
dogrulamasi i¢in ders bilgi paketi sistemi sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
[S)

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boéliimiin izlenmesi Universitemiz biinyesinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi, Fakiiltemiz dgrenci islerinde
sorumlu kisiler ve koordinatorler tarafindan yapilmaktadir. Daha 6nce belirtildigi tizere derslerin, ders bilgi
paketlerinin ve ders kazanimlarinin izlenmesi donemlik olarak kontrol edilmektedir. Ayrica, dgrenciler,
Ogrenci sayilari, yatay gecis ve ilisik kesme nedenleri gibi durumlar 6grenci islerimiz tarafindan birim

yoneticilerine aktarilmaktadir.

Degerlendirme:

Ders bilgi paketi kontrol listesi, turizm rehberligi boliimii egitim-6gretim donemi hazirlik kontrol formu,
turizm rehberligi bolimi 6gretim elemanlar1 egitim-6gretim donemi hazirlik kontrol formu ve danigsman
gorevlendirmesi yazisi 6rnek olarak gosterilmistir.
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Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar

OYok OYok OYok OYok OYok X2 OYok
O3
04
05

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Boliimde egitim ve 6gretim faaliyetleri boliim kurullar tarafindan gergeklestirilmekte olup egitim ve 6gretim
stiregleri list yonetime bildirilmektedir.

Degerlendirme:
Toplant1 glindem karar katilim tutanaklart 6rnek olarak gosterilebilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Boliimde gergeklestirilen teknik geziler 6grencilerin uygulama yapmasina imkan saglamaktadir. Ayni
zamanda Ogrencilerin vizyon gelisimine ve baglanti kurmasina destek olmak adina sektor temsilcileri ile
ogrenciler bulusturulmaktadir.

Degerlendirme:
Ogrenci toplulugu ile gerceklestirilen gezi katilim tutanaklar1 6rnek olarak gdsterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
[y
015

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Boliimde Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bagil Degerlendirme Y&nergesi’ne uyularak
gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte 6lgme ve degerlendirme 6dev ve proje gibi yontemlerle saglanarak
coklu sinav olanaklar1 sunulmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine orgiin, uzaktan ve karma
seklinde planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve gilivenligi (Orglin/gcevrimigi sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Degerlendirme:

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi ve
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve toplanti tutanaklari 6rnek gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X\Var X\Var XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok X2 OYok
O3
04
5

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Boliimde 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar {iniversitenin yonetmelikleri ¢ercevesinde tanimlanmis
olup tiniversitenin web sitesinde ilan edilmistir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri takip edilmektedir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler
bulunmaktadir.

Degerlendirme:

Boliimde gerceklestirilen uluslararasi 6grenci hareketliliklerine iliskin boliim kurul kararlar1 ve Kurumigi,
merkezi yerlestirme, ¢iftdal, yandal ve YKS kontenjan yazilarina iligkin boliim kurul kararlar1 6rnek olarak
gosterilebilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
[y
015

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Universitede mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde
tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece uygun
olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Ayn1 zamanda boliim iginde yer alan
mezuniyet komisyonu bu tanimli silireglere gore boliimde faaliyetleri yiiriitmektedir.

Degerlendirme:

Universitenin olusturmus oldugu Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yoénetmeligi ve Onlisans ve
Lisans Programlari I¢in Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi 6rnek olarak gosterilmistir. Ayni
zamanda Turizm Rehberligi Boliimii Komisyon Kurullar1 kapsaminda mezuniyet komisyonunun belirlenmis
olmasi, komisyon aldig1 ve boliim bagkanligina sunduklart Turizm Rehberligi Boliimii Mezuniyet Komisyon
Karari, tek ders sonras1 mezuniyet komisyon karar1 6rnek olarak gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Boliim 6grencileri birim kapsaminda yer alan sinif, kiitliphane, ders kitaplar1 ve iiniversite ¢cevrim i¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Béliimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen es
zamanli ve es zamansiz 6grenme, ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir
ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci dgretim
eleman1 ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelik uygulanmaktadir.

Degerlendirme:

Universite biinyesinde yer alan Acik Erisim, E-Dergiler, Veritabanlari, Uzaktan Erisim ve Baglantilar vb.
gibi mevcut 6grenme ortam ve kaynaklari ile egitim ve 6gretim faaliyetleri 6rnek olarak gdsterilmistir.

Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Boliimde ogrencilerin  danismanlik hizmetlerini yiirlitmek adma bolim damigsman gorevlendirmesi
gerceklestirilmigtir. B6liim danisman 6gretim elemanlart ile 6grenci goriismeleri yapilmaktadir.

Degerlendirme:
Universitenin ilgili yonetmelikleri ve boliimiin danigman gérevlendirme yazisi drnek gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Boliim 6grencileri, birimde mevcut olan tesis ve altyapilardan (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) faydalanmaktadir. Bu tesis ve yapilar
egitim i¢in yeterli gibi goriinse de gelistirilmesi gerekmektedir.

Degerlendirme:
Boliim 6grencilerinin mevcut tesisi kullanmasi ve altyapidan faydalanmasi 6rnek olarak sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
[y
015

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Boliimde dezavantajli ve azinlik olarak nitelendirilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim
alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Béliimde mevcut dezavantajli gruplar igin
sinavlarda yasadiklar1 sorunlar olup olmadig1 6grenilerek 6grencilerden dilekge alinmaktadir. Diger yandan
tiniversite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu
gruplarin egitim olanaklarina erigsimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:
Universitenin engelsiz birimi 6rnek olarak gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
5

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Boliim 6grencileri {iniversite biinyesinde yer alan Saglik Kiiltiir Spor (SKS) Daire Bagkanlig1 tarafindan
teknik gezi icin desteklerden faydalanmaktadir. Bunun yani sira Universitemiz biinyesinde yer alan sportif
faaliyetler icin alanlar da etkinlikler i¢in kullanilabilmektedir. Bu tiir etkinliklerin gergeklestirilebilmesi i¢in
Turizm ve Seyahat Toplulugu kurulmustur. Ayni zamanda Turizm ve Seyahat Toplulugu’na ek olarak boliim
aragtirma gorevlisinin danigmanliginda Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini arttirmak
amaciyla bir topluluk daha kurulmustur.

Degerlendirme:

Bolim o6grencilerinin katildigi birimde mevcut iki topluluk ve bu topluluklarin etkinlikleri 6rnek
gosterilmigtir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
[y
015

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Boliimde yer alan 6gretim elemanlari i¢in tiniversitenin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmaktadir. Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire ve 35
kriterleri ydnerge kapsaminda belirlenmekte olup kamuoyuna da sunulmaktadir. Ilgili siire¢ ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.

Degerlendirme:
Universite 6gretim elemam atama, yiikseltme ve gérevlendirme siirecleri 6rnek olarak gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok X12 OYok
O3
04
05

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliim 6gretim elemanlarini kongre, sempozyum vb. faaliyetlere katilim saglamaktadirlar. Bununla birlikte
dgretim elemanlarinin niteliklerini gelistirmeleri i¢cin Universite biinyesinde arastirma merkezlerinin oldugu
belirtilebilir. Bu merkezlerde farkli egitimler Ogretim iiyeleri icin verilebilmektedir. Ayrica, giincel
gelismeler ve egitim tekniklerinden haberdar olmak i¢in birimde kongre gorevlendirmeleri
gergeklestirilmektedir.

Degerlendirme:
Boliim 6gretim elemanlarinin katildiklar kongreler ve bu konuda sonug raporlari 6rnek olarak gdsterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok X2 OYok
3
[y
015

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Boliim 6gretim elemanlarinin akademik performansini degerlendirmek adina bolim akademik tesvik
komisyon kurulu olusturulmustur. Ogretim elemanlarinin performansini arttirmaya ve desteklemeye ydnelik
gergeklestirilen akademik tesvik ddenegi yonetmeligine uygun olarak tesvik basvurulari alinmakta ve
akademik basari tesvik edilmektedir.

Degerlendirme:
Akademik tesvik 6denegi kapsaminda birim 6gretim elemanlar1 bagvurulart 6rnek olarak gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
5

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Arastirma ve proje baglaminda aktif toplantilar yapilmakta ve egitimler planlanmaktadir.

Degerlendirme:
2021-2025 ISUBU stratejik plamnin olusturulmast, toplant1 ve gérevlendirmeler drnek olarak gdsterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar CIVar CIVar CIVar CIVar 01 XVar
OYok XY ok XY ok XY ok XY ok X2 OYok
3
[y
015

C.1.2. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar
Turizm Rehberligi Doktora programi adina dersler ve faaliyetler planlanmaktadir.
Degerlendirme:

Doktora egitimi, ders teklifleri ve doktora sonrasi imkanlar konusunda toplantilarin gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
OYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
3
04
5

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

[letisim ve proje yazma gibi konularda egitimlerin arttirilmasiyla birlikte uygulama faaliyetleri gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Degerlendirme:

Proje yazma egitimi ve {iniversite aragtirma merkezleri tarafinda verilen egitimler 6rnek uygulamalar olarak
gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Akademik tesvik ve atanma ytikseltilme yonergesi gibi hususlar uygulama faaliyeti olarak gosterilebilir.
Degerlendirme:

Yillik bazli olarak akademik tesvik uygulamasi ve donemlik fakiilte biiltenleri 6rnek uygulama olarak
verilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
4
05

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi
Akademik tesvik ve atanma ytlikseltilme yonergesi gibi hususlar uygulama faaliyeti olarak gosterilebilir.
Degerlendirme:

Yillik bazli olarak akademik tesvik uygulamasi ve donemlik fakiilte biiltenleri 6rnek uygulama olarak
verilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
4
5
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi

il ve ilgeler bazinda bagimlilikla miicadele toplantilari, yiirilyiisleri ve egitici gorevlendirme ve grenci
topluluklart (Turizm ve Seyahat Toplulugu ve Kiiltiirel Miras Toplulugu) uygulama faaliyetleri olarak
gosterilebilir.

Degerlendirme:

Boliimde bagimlilikla miicadele toplantilarinda etkin olan egitici mevcut ve egitici gorevlendirme bu alanda
ornek olarak gosterilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 2 OYok
X3
04
05

D.1.2. Kaynaklar

Boliimde toplumsal katkiya yonelik sadece insan giicii yer almaktadir. Bunun disinda herhangi fiziksel veya
mali bir kaynak bulunmamaktadir.

Degerlendirme:

Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
OVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
3
04
5

D.2 Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yoOnelik uygulama
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mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
Degerlendirme:

Boliimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
OVar OVar OVar CVar CVar X1 OVar
XYok X'Yok X'Yok XYok XYok 2 XYok
O3
04
05

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm Rehberligi boliimiiniin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”
kapsaminda boliimiin egitim-0gretim faaliyetlerinin etkinligi i¢in boliim komisyonlarmin/ kurullarinin
olusturuldugu ve faaliyet konusuna iliskin bu komisyonlarin/kurullarin toplantilar gerceklestirildigi
goriilmektedir. Ayni zamanda boliimde i¢ ve dis paydas kurullarinin olusturuldugu ve paydaslardan alinan
goriisler dogrultusunda miifredat iyilestirmeleri yapildig: da kanitlayici belgeler ile sunulmustur. “Egitim ve
Ogretim” baslig1 altinda miifredata eklenen uygulamali dersler ile teknik geziler gerceklestirilmekte ve coklu
ogretme yontem/teknikleri kullanilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. “Uluslararasilasma” adina ERASMUS
kapsaminda 6grenim ve staj hareketliliginden faydalanan 6grencilerin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
hususlar, boliimiin giiclii yonleri olarak sayilabilir. “Arastirma ve Gelistirme” baslig1 altinda yer alan
durumlarda, bolim i¢inde yer alan Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmelerine yonelik
uygulamalarin yapildigi ve aragtirma performansini izlemek icin olusturulan mekanizmalarin oldugu
belirtilebilir. Bolimde lisansiistii egitim i¢in adimlar atilmasina ragmen lisansiistii egitim programlarinin
daha onaylanmamis olmas1 bir eksiklik olarak goze ¢arpmaktadir. Turizm Rehberligi boliimii, toplumsal
katki icin etkinlikler yapmasina ragmen yeterli kaynagimin olmamasi ve toplumsal katkiya yonelik
etkinliklerin degerlendirilmesi i¢in mekanizmalarin olusturulmamasindan kaynakli olarak bu baslik
boliimiin iyilestirilmeye acik yami olarak degerlendirilebilir. Diger yandan boliim kalite komisyonunda
aragtirma gorevlisi, idari personel, Ogrenci temsilcisi bulunmamaktadir. Bu kismin gelistirilmesi
gerekmektedir. Toplantilar diizenli olarak gerceklestirilmekte ancak web sayfasinda tiim faaliyetler ilan
edilmemektedir. Boliimde yapilan ve duyurulmayan diger faaliyetlerin web sayfasinda ilan edilmesi de
faydali olacaktir. Ayn1 zamanda boliime 6zgli anket gelistirilerek uygulanmasi boliim egitim-0gretim
faaliyetlerinin etkinliginin iyilestirilmesi adina yarar saglayacaktir.
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