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Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Mezun Danışma Kurulu kurulması ve mentorluk sistemi 

uygulamasının amacı mezun öğrencilerin iş bulma süreci, deneyimleri, program çıktıları ve eğitim amaçlarının 

değerlendirilmesi, ders planlarının güncellenmesi, mezuniyet işlemleri gibi süreçlerde bilgi alış verişinde 

bulunmaktır. Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Mezun Danışma Kurulları en az 5 mezun öğrenciden 

oluşacak şekilde kurulur ve bölüm başkanı veya mezuniyet komisyonu başkanı katılımıyla yılda en az 1 kez 

toplanır. 

1. GİRİŞ 

 

Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Mezun Danışma Kurulları en az 5 mezundan oluşacak şekilde 

kurulur ve bölüm başkanı veya mezuniyet komisyonu başkanı katılımıyla yılda en az 1 kez toplanır ibaresi 

üzerine kurul 1.03.2026 ile 15.03.2026 tarihleri arasında görüşmeler gerçekleştirilmiş ve mezun öğrencilerden 

paydaş geri bildirim formu alınmıştır. Başkan tarafından belirlenen gündem, toplantı yeri ve zamanı önceden 

üyelere bildirilmiştir. 

Yükseköğretim Kalite Kurulu'nun (YÖKAK) Birim İç Değerlendirme Raporu doğrultusunda, 

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri 

sistematik ve kapsamlı olarak toplanması, değerlendirilmesi amacıyla 2025 yılında biriminizde 

gerçekleştirilen mezun ve okuyan öğrenci katılımlı kalite güvencesi faaliyetlerini ve bu faaliyetler ilişkin 

kanıtları sunulmuştur. Bölüm başkanı/Mezuniyet komisyonu Doç. Dr. Fatma Doğanay ERGEN 

başkanlığında; bölüm mezun danışma kurul üyeleri Alperen KUŞÇALI, Selcan DEDE, Murat KEMANECİ 

ve Arda Erçetin, Kalite Temsilcisi Öğrenci aşağıda belirtilen gündem maddelerini görüşmek üzere 

toplanmıştır. 

2. GÜNDEM 

 

Bu toplantıda aşağıdaki gündem maddeleri oluşturulmuştur. 

 

1. Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasına ilişkin memnuniyet 

düzeyi nedir? 

Program öğrenim çıktıları ve program eğitim amaçları için anket oluşturulmuştur. Mezunlardan ankete ilişkin 

görüş önerileri alınmış ve ifadeleri mezunlar uygun bulmuştur. Kapanan bölüm mezunlarımızdan alınan 

görüşler doğrultusunda aktif olan bölümümüzden sadece 6 kişi mezun olmuştur. Bölümümüzün mezun sayısı 

arttıkça belirtilen anketin mezunlara doldurulması gerçekleştirilecektir.  

Program Öğrenim Çıktıları Anketi  

• Türkiye'nin kültürel ve tarihi değerlerini tanıtabilirim.  

• Turizm işletmeleri ve misafir yönetimi konusunda yetkinim.  

• Meslek etiği ve hukuki düzenlemelere uygun hareket ederim.  

• Dijital ve teknolojik gelişmeleri turizmde kullanabilirim.  

• Turizm verilerini bilimsel yöntemlerle analiz edebilirim.  

• Türkçeyi ve yabancı dili etkili kullanabilirim.  

• Takım çalışması ve liderlik becerilerine sahibim.  

• Sürdürülebilir turizm uygulamaları konusunda bilgi sahibiyim.  

Program Eğitim Amaçları Anketi 

• Etik ve profesyonel bir turist rehberi oldum/oluyorum.  

• Kültürel ve toplumsal değerleri aktarmak için donanımlıyım.  

• Teknik geziler rehberlik deneyimi kazanmama katkı sağladı/sağlıyor.  

• Kültürel ve doğal zenginlikleri tanıtma bilinci kazandım/kazanıyorum.  
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 • En az iki yabancı dili etkin kullanabiliyorum.  

• Hitabet ve etkili iletişim becerileri kazandım/kazanıyorum.  

• Dijital turizm ve yapay zekâ konularında bilgilendim/bilgileniyorum.  

• Sürdürülebilir turizm ve meslek etiği bilincine sahibim.  

• Girişimcilik ve seyahat acenteciliği konularında bilgi edindim.  

• ERASMUS ve iş birlikleriyle akademik deneyim kazandım/kazanıyorum. 

2. Mezunların ders planları hakkındaki görüş ve önerileri nelerdir? 

 

Mezunların ders planına ilişkin görüşlerinde tarih derslerinin artırılması gerektiği belirtilmiş olup aynı 

zamanda bölümde uygulamaların artırılması yönünde olmuştur. 

 

EK 2. Mezunlardan alınan “Paydaş Geri Bildirim” formlarını veya eposta bilgilerini eklere ekleyiniz. 

 

3. Mezun takip sistemi kapsamında programlarda gerçekleştirilen güncelleme çalışmaları nelerdir? 

Aktif olan bölümümüzde sadece 6 kişi mezun olmuştur. Gelecek yıllarda mezun sayılarının artması bölüme 

özgü mezun topluluğunun aktif hale getirilmesi ve mezunlar içi iletişimin sağlanması konusunda planlamalar 

gerçekleştirilecektir. 

 

4. Mezun istek/önerileri nelerdir? 

Mezunların en önemli önerilerin başında uygulama dersleri kapsamında gezilerin artırılmasının faydalı olacağı 

belirtilmiştir. Isparta için gül hasadı ve lavanta kapsamında gezilerin yapılması ilde okuyan öğrencilerin mezun 

olmadan ilin önemli değerlerini görmelerinin sağlanması yararlı olacaktır. Sektör bağlarının artırılması iyi 

olacaktır. 

EK 4. Mezunlardan alınan “Paydaş Geri Bildirim” formlarını veya eposta bilgilerini eklere ekleyiniz. 

 

5. Kurumunuzdaki mezun takip sistemi özellikleri tartışılması ve verilerin analiz edilmesi nasıl yapılır? 

 
Kurumumda https://mezun.isparta.edu.tr/account/login adresi üzerinden işlemler gerçekleştirilmektedir. 

 

6. Mezunların iş deneyimleri nelerdir? 

 

Mezunlar içerisindeki iki öğrenci öğrenim gördükleri süre boyunca otellerde resepsiyonist olarak 

çalışmışlardır. Bir diğer mezun acentada çalışmış tur satışları gerçekleştirmiştir. Öğrencilerin iş 

deneyimlerinin otel ve seyahat acentası olduğu görülmektedir. Bir öğrenci ise akademik kariyer yolunu tercih 

ettiğini ve yüksek lisans eğitimine başlayacağını belirtmiştir. Mezun olduktan sonra da devam etmektelerdir. 

MKS hazırlık içerisinde oldukları birkaç uygulama gezisini tamamladıkları elde edinilen bilgiler arasındadır. 

 

7. Mezunların iş alanları nelerdir? 

 

İki mezun şuan otelde çalışmakta olup 1 kişi akademik kariyer yolunu tercih ettiğini ve yükseklisansa 

başladığını belirtmiştir. 

 

8. İşletmede mesleki eğitimin iş bulma süreçlerine katkısı nelerdir? 

 

Fakültemizde mesleki eğitim bulunmamaktadır. 

 

9. En az bir mezun öğrencinin, mezun olmayan öğrencilere mentorluk yapması için faaliyet düzenleyiniz. Bu 

faaliyetin sonuçları ve geri bildirimlerini raporlayınız. 
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 Konuyla ilgili planlamalarımız bulunmakta olup aktif olan bölümümüzde ilk mezunlarımız 6 kişi olduğundan 

önümüzdeki yıllarda bununla ilgili adımlar atılacaktır. 

 

DİĞER FAALİYETLER 

Formun bu bölümünden itibaren, düzenlemiş ve gerçekleştirilmiş olan diğer faaliyetleri belirtiniz. 
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Geri Bildirim Konusu 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı Hk. 

Geri Bildirim Tarihi 08.03.2026 

 

Geri Bildirim Türü 

☒ Öneri ☐ İstek ☐ Memnuniyet ☐ Şikayet 

 

Geri Bildirimi İleten Kişinin/Kurumun 

Adı Soyadı Murat Kemaneci 

Telefon No. 05455073248 

E-Posta Adresi Muratkemaneci2332@gmail.com 

Paydaş ☒ Öğrenci ☐ Akademik Personel ☐ İdari personel ☐ Diğer 

 

Geri Bildirim Açıklaması 

 

1-İş alanınız ve deneyiminiz hakkında bilgi veriniz. 

2-Mezun olduğunuz bölümle ilgili bölümün güçlü ve zayıf yönlerini değerlendiriniz. 

3-Bölüm için müfredat değişikliği kapsamında öğrencilerin alması gereken derslere ilişkin görüşlerinizi belirtiniz. 

 

Katkılarınız için teşekkür ederiz. 

 

1- Turizm rehberliği, transfermanlık yaptım ve acentede çalıştım. 

2- Bölümüme ilk başladığımda çok geleceği olan ve çok sevdiğim bir bölümdü cidden tarihi seven ve 

yabancı dile ilgisi olan insanların hiç düşünmeden yapması gereken önü açık bir bölümdü ama 

ülkemizde turizmin değer görmemesi, turistlik alanların yok edilmesi, bölümü okuyanlara ekstra 

sınavlar çıkarıp bölümü okumamışların rehberlik yapabilmesi gibi durumlar sonrasında bazı 

düşüncelerim değişse de bölümümüzdeki hocalarımız konulara ve mesleğe olan sevgimi korudular. 

3- Rehberlik bölümünde gördüğümüz işletme derslerinin azaltılması hatta tamamen elenmesi ve daha 

fazla İngilizce terimlerle birlikte anlatılan tarih bazlı derslerin konulmasını isterdim ve daha fazla 

yabancı dil seçenekleri olmasını isterdim İspanyolca gibi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Bu formun amacı sunduğumuz hizmetlere ilişkin görüşlerinizi alarak iyileştirme çalışmalarına katkı sağlamaktır. 

• Geri bildirimleriniz hakkında size geri dönüş yapabilmemiz için iletişim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanız önem arz 

etmektedir. 
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Geri Bildirim Konusu 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı Hk. 

Geri Bildirim Tarihi 16.03.2026 

 

Geri Bildirim Türü 

☒ Öneri ☐ İstek ☐ Memnuniyet ☐ Şikayet 

 

Geri Bildirimi İleten Kişinin/Kurumun 

Adı Soyadı Kamile Selcan Aydeniz  

Telefon No. 05386940470 

E-Posta Adresi Selcandede03@gmail.com 

Paydaş ☒ Öğrenci ☐ Akademik Personel ☐ İdari personel ☐ Diğer 

 

Geri Bildirim Açıklaması 

 

1-İş alanınız ve deneyiminiz hakkında bilgi veriniz. 

2-Mezun olduğunuz bölümle ilgili bölümün güçlü ve zayıf yönlerini değerlendiriniz. 

3-Bölüm için müfredat değişikliği kapsamında öğrencilerin alması gereken derslere ilişkin görüşlerinizi belirtiniz. 

 

Katkılarınız için teşekkür ederiz. 

 

1. İş alanım turizm alanı üzerinde. Son dört senedir beş yıldızlı bir otelde Önbüro elemanı olarak 

çalışıyorum. Gerçek mesleğim turizm rehberliği olmasına rağmen rehberlik çalışma kartı alma olayını 

çok zorlaştırdıkları için şu an onun üzerinde uğraşıyorum .  

2. Mezun olduğum bölüm turizm rehberliği . Bölümümün güçlü yanları ülkemizin tam bir turizm cenneti 

olup iş bulma konusunda çok zorlanmamak ama zayıf yönlerinden biri ise rehber olabilmek.  

3. Bence rehberlik öğrencilerinin daha fazla uygulamalı ders alması gerekiyor . Daha fazla gezip 

öğrendikleri şeyleri sahada pekiştirmeleri gerekiyor. Bu şekilde dersler verilse çok daha verimli 

olacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Bu formun amacı sunduğumuz hizmetlere ilişkin görüşlerinizi alarak iyileştirme çalışmalarına katkı sağlamaktır. 

• Geri bildirimleriniz hakkında size geri dönüş yapabilmemiz için iletişim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanız önem arz 

etmektedir. 
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Geri Bildirim Konusu 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı Hk. 
Geri Bildirim Tarihi 25.02.2026 

 

Geri Bildirimi İleten Kişinin/Kurumun 
Adı Soyadı Alperen Kuşcalı 

Telefon No. 05079778388 
E-Posta 

Adresi 
alperen1043@hotmail.com 

Paydaş x Öğrenci  Akademik Personel  İdari personel  Diğer 
 

Geri Bildirim Açıklaması 
 

1-İş alanınız ve deneyiminiz hakkında bilgi veriniz. 

 

Geçen sene Isparta uygulamalı bilimler üniversitesinden mezun oldum. Şu anda rehberlik için 

mesleğe kabul sınavı için çalışıyorum onun neticesinde kokartlı rehber olacağım. Bu sürede de 

turizmi öğrenmek ve içinde olmak için otelde resepsiyon olarak çalışıyorum. 

 

2-Mezun olduğunuz bölümle ilgili bölümün güçlü ve zayıf yönlerini değerlendiriniz. 

 

Açıkçası bölümün zayıf ve güçlü yönleri kişinin kendisinde bitiyor. Diğer bölümlerde olduğu 

kadar gibi mezun olduktan sonra iş garantisi hiçbir şekilde yok. Bu süreçte kişi kendini ne kadar 

geliştirirse o kadar imkanı bol olacaktır.Benim de amacım şu anda bu şekilde ama rehberlik 

gezmeyi seven,yeni yerler ve farklı kültürler öğrenmek isteyenler için harika bir bölüm seçimi.  

 

3-Bölüm için müfredat değişikliği kapsamında öğrencilerin alması gereken derslere ilişkin 

görüşlerinizi belirtiniz. 

Öncelikle bu mesleği yapacak olan bireyin kendini her konuda geliştirip donanım sahibi olması 

gerekiyor. Bu yüzdende ne kadar çok seçeneği olursa (Osmanlı,Roma,İslam,Dinler tarihi vs.) o 

kadar çok alternatifi olacağı anlamına geliyor.Bu açıdan alması gereken derslerin seçeneğinin daha 

bol olması çok güzel bir seçenek. Katkılarınız için teşekkür ederiz.                                                                                                                                      

 

Alperen Kuşcalı 
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Geri Bildirim Türü 
 Öneri  İstek  Memnuniyet  Şikayet 
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• Bu formun amacı sunduğumuz hizmetlere ilişkin görüşlerinizi alarak iyileştirme çalışmalarına katkı 

sağlamaktır. Geri bildirimleriniz hakkında size geri dönüş yapabilmemiz için iletişim bilgilerinizi eksiksiz 

doldurmanız önem arz etmektedir. 
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Geri Bildirim Konusu 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı Hk. 

Geri Bildirim Tarihi 03.03.2026 

 

Geri Bildirim Türü 

☒ Öneri ☐ İstek ☐ Memnuniyet ☐ Şikayet 

 

Geri Bildirimi İleten Kişinin/Kurumun 

Adı Soyadı Arda Erçetin 

Telefon No. +90 553 383 90 04 

E-Posta Adresi ardaercetin07@gmail.com 

Paydaş ☒ Öğrenci ☐ Akademik Personel ☐ İdari personel ☐ Diğer 

 

Geri Bildirim Açıklaması 

 

1-İş alanınız ve deneyiminiz hakkında bilgi veriniz. 

2-Mezun olduğunuz bölümle ilgili bölümün güçlü ve zayıf yönlerini değerlendiriniz. 

3-Bölüm için müfredat değişikliği kapsamında öğrencilerin alması gereken derslere ilişkin görüşlerinizi belirtiniz. 

 

Katkılarınız için teşekkür ederiz. 

 

 

1- Önceki yazlarda transferman mesleği yapmam dışında, okul bittiğinden beridir şuanda herhangi bir 

meslekte çalışmıyorum. İş aramaktayım. 

2- Bölümün güçlü yanı olarak öğretmenler konusunda donanımlı olmaları derslerin anlaşılır ve kavranabilir 

olmalarıdır. Zayıf yönü ise bölümün bulunduğu lokasyondur.   

3- Turizm rehberliği öğrencileri daha sık turlara çıkması gerektiğini düşünüyorum. Benim dönemimde 

maalesef çıkılamadı yeterince. Benden sonraki öğrencilerin artık daha fazla çıkması gerektiğini 

düşünüyorum. Çünkü tarih yerinde anlatılınca daha iyi kavranıyor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Arda Erçetin 

 

• Bu formun amacı sunduğumuz hizmetlere ilişkin görüşlerinizi alarak iyileştirme çalışmalarına katkı sağlamaktır. 

• Geri bildirimleriniz hakkında size geri dönüş yapabilmemiz için iletişim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanız önem arz 

etmektedir. 
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