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Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Mezun Damgma Kurulu kurulmast ve mentorluk sistemi

uygulamasrrun amacr mezun dlrencilerin ig bulma siireci, deneyimleri, program glktllan ve elitim amaglartntn

deferlendirilmesi, ders planlarrmn giincellenmesi, mezuniyet iglemleri gibi siireglerde bilgi ahgveriginde

bulunmaktrr. Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Mezun Damgma Kurullan en az 5 mezun dlrenciden

olugacak gekilde kurulur ve bdliim bagkam veya mezuniyet komisyonu bagkanr katrltmryla yrlda en az 1 kez

topla r.

r.ciRi$

lsparta Uygulamah Bilimler Universitesi Mezun Damgma Kurullan en az 5 mezundan olugacak gekilde
kurulur ve bdltim bagkam veya mezuniyet komisyonu bagkam katrhmryla yrlda en az 1 kez toplanrr ibaresi
tizerine kurul 17 .02.2026 tarihinde toplanmrgtrr. Bagkan tarafrndan belirlenen giindem, toplantr yeri ve

zamanr dnceden iiyelere bildirilmigtir.

Ytiksekdgretim Kalite Kurulu'nun (YoKAK) Birim l9 Deferlendirme Raporu do!rultusunda,

Mezunlann ige yerlegme, elitime devam, gelir di.izeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgilerinin sistematik ve kapsamh olarak toplanmasr, delerlendirilmesi amacryla 2026 y 'nda birimimizde
gergeklegtirilen mezun ve okuyan dprenci katrhmh kalite giivencesi faaliyetlerini ve bu faaliyetlere iligkin
kanrtlarr sunulmuqtur. Bdliim bagkanr Dog. Dr. Gonca MANAP DAVRAS baqkanhgrnda; b6liim mezun
danrqma kurul iiyeleri Seda Naz SAYAN, Pelin PEKINER, Emine OZEN, Fatma Giiler KARABULUT ve
Gaffar Okkan BiRiNCi agalrda belirtilen giindem maddelerini gdrtigmek tizere toplanrm$tr.

2. GUNDEM

Bu toplantrda agalrdaki giindem maddeleri olugturulmugtur.

1 Agrhg ve Toplantmm Amact

Bdliim bagkam tarafindan toplantrrn iunacl ve 6nemi hakkrnda krsa bilgilendirme yaprlmrgtr.

2. Krsa Tanrqma ve Mezunlann Giincel Durumu

Katrhmcrlann kendilerini tanltmasr: mezuniyet sonrasr i9 durumu, turizm sektdriine bakrg agrlan, sektdrel

deneyim, yiiksek lisans vb. konular iizerinde durulmugtur.

3. Lisans E[itiminin Genel Delerlendirmesi

Elitimin giiglii ydnleri (6me!in: ders igerikleri, uygulamah elitim, iq imk6nlarr).

Geligtirilmesi gereken ydnler (6megin: yabancr dil, sektdrle temas, yapay zeka kullammrna ydnelik dersler,
kariyer etkinliklerine yrinelik etkinliklerin arttmlmasr, dijital becerileri kazanmak 0zere alanmda donarumlt
kigiler tarafrndan elitimlerin verilmesi)

4. Sektdre Gegipte Karqrlagrlan Gtigliikler

Mezuniyet sonrasr ige girigte karqrlaqrlan zorluklar neler olmugtur?
Bu zorluklan nasrl aqtuuz?
Kendinizi mezuniyet sonrasrnda donarumh bir birey olarak gdriiyor musunuz?
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Elitim siirecinde olsaydr faydah olurdu denilen eksiklikler nelerdir?

Qahgma hayatr siiresince egitim hayatnda kegke gu da olsaydr dedi[iniz geyler neler oldu?

5. Miifredat ve Uygulamah Elitimle Ilgili Gii'riigler

Ahnan derslerin sektdrel beklentilerle ne kadar drtii$tiigti tartl$rlmr$trr.

Uygulamah egitim, saha gezileri ve sektdr iq birlikleri hakkrndaki de$erlendirmeler.
Mezun 6lrencilerin gahgtrgr igletrnelerle ortak i9 birlikleri yaprlmasr iizerine planlamalar.

6. Yabancr Dil ve Dijital Yeterlilik

Dil elitiminin yeterlilili.

Dijital araglar, yazrhmlar ve teknolojik donanrm beklentileri.

-i/, lse HazlruK burecl

Kariyer planlama ve ig bulma konusunda iiniversitenin sundulu destekler.

8. Universite-sektdr ig BirliEi onerileri

Sektdrle daha yakur iligkiler kurmak igin dneriler (d'mepin: mezun-dlrenci bulugmalan, mentorluk).

9. BdliiLrnle iligkinin Siirdiiriilmesi ve Mezun Alr

Mezunlarla iletigim nasrl siiLrdiiriilebi I ir?

Mezunlar igin sosyal ya da mesleki a! olugturma dnerileri.

10. Mezunlarrn ig deneyimleri nelerdir?

Toplantrya katrlan mezunlanmrzn biiyiik golunlugunun mezuniyet sonrasr do!rudan konaklama sektdriinde,
dzellikle de otel iqletmelerinde istihdam edildipi gdriilmiigtiir. Mezunlanmrz; 6n biiro, yiyecek-igecek, kat
hizmetleri, satrq-pazarlama ve insan kaynaklarr gibi farkh departmanlarda g6rev alarak sektdrde gegitli

deneyimler kazanmtglardtr.

Katrhmcrlar, lisans elitimi srrasmda edindikleri kuramsal bilgilerin ig yagamrna giripte genel bir altyapt

salladrlrnr belirtmiglerdir. Ozellikle yaz ddnemindeki iq deneyimlerinin sektdrii tamma agrstndan dnemli bir
firsat oldulu vurgulanmrqtr. Ancak bazr mezunlar, uygulama alrrhkh derslerin saylslnm artlnlmasl gerektilini
ve sektdriin pratik ihtiyaglanna daha fazla odaklamlmasr gerektilini ifade etmiqtir.

Mezunlanmrz, sektdriin yolun gahgma temposu, vardiyah sistem ve personel dewi gibi zorluklanna dikkat
gekmiq; buna kargrn, ilniversite elitiminde iletigim becerileri, stres ydnetimi ve misafir memnuniyeti gibi
alanlara daha fazla vr:rgu yaprlmasrmn faydah olacalrm dile getirmiqtir.

Sonug olarak, mezunlann ig deneyimleri b6ltirniimiiziin mezunlanrun sektdrde hrzh bir gekilde istihdam
edilebildilini, ancak uygulamah elitim ve sektdrel beceri geligimi agrsrndan bazr alanlarda iyilegtirme
yaprlabilecelini gdstermektedir. 
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ll. Bir sonraki ddnem igin yaprlmasr planlananlar

Toplantrd4 mezun dfrencilerin hAlihazrrda e[itimine devam eden lisans dlrencileriyle daha giiglU bir ba!
kurabilmesi igin mentorluk temelli faaliyetlerin 6nemine delinilmigtir. Katrhmcrlar, sektdr deneyimi kazanmrg

mezunlann, tiprencilere rehberlik etmesinin hem mesleki geligim hem de motivasyon agrsrndan fayda
sallayacalrm ifade etmigtir.

Bu kapsamd4 iiniiLrniizdeki ddnemde mezun 6lrencilerden en az birinin lisans tilrencilerine mentorluk
yapmasrru sa[layacak bir etkinlik diizenlenmesi dnerilmiqtir. Faaliyetin ardrndan dlrencilerden ve mearn
mentordan geri bildirim ahnarak etkinlilin etkisinin raporlanmasr gerektili belirtilmigtir. Bu uygulamarun,
dfrenci-mezun iliqkilerini giiglendirecegi ve kurumsal aidiyet duygusunu artrmcagl gdriisii dne grkmgtrr.

12. Oneri ve Geri Bildirimlerin Almmast

Serbest bdliim: katrhmcrlann dnerileri, elegtirileri, g6riiqleri.

"Turizm sekt6rii oldukga yolun ve dinamik. O[renciyken bunun ne anlama geldilini tam kavrayamryoruz. Daha
fazla uygulamah ders ve sektd'r simiilasyonlan olsaydr ige bagladrprmrzda daha hazrrhkh olabilirdik."

"Yabancr dil elitimi gok 6nemli. Bdliimde bu alana alrrhk verilmesi gerektilini diigiintiyorum. Ozellikle
konugma pratiline ydnelik atdlyeler yaprlabilir."

"Miifredat sektdrdeki deligimlere daha hrzh uyum sallamah. Dijital turizn, siirdiiri.ilebilirlik gibi giincel
konulara daha fazla yer verilebilir."

"Mezunlarla dlrenciler arasrndaki ba! zayf. Mentorluk ya da sektdrel bulugma etkinlikleri daha srk yaprlmah."

"Teorik dersler gerekli ama igin mutfa[rm daha iyi dlrenmek igin saha gezileri, otel igi uygulamalar artrnlmah."

"lnsan iligkileri, kriz ydnetimi ve misafir memnuniyeti gibi konularda sekldre 6zgii vaka gahgmalan yaprlabilir."
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Geri Bildirim Tiirii 
X I Öneri 1 O j İstek 1 O I Memnuniyet 1 O I Şikayet 

Geri Bildirimi İleten Kişinin 
Adı Soyadı Pelin Pekiner 

Cep Telefonu !0555 851 9492 
E-Posta Adresi 1Pekinerpelin.0 15@outlook.com

Paydaş O I Öğrenci 1 O I Çalışan 1 X I Diğer (Mezun Öğrenci)

Geri Bildirim Açıklaması 

Bölüm mezunlarıyla gerçekleştirilen toplantı kapsamında lisans eğitiminin güçlü ve geliştirilmesi gereken 
yönleri değerlendirilmiştir. Mezunların büyük çoğunluğunun konaklama sektöründe istihdam edildiği ve 
farklı departmanlarda deneyim kazandığı görülmüştür. Lisans eğitiminin kuramsal açıdan temel bir altyapı 
sağladığı belirtilmiş; özellikle yaz dönemi iş deneyimlerinin sektörü tanıma açısından faydalı olduğu ifade 
edilmiştir. 

Bununla birlikte okulumuzda uygulamalı ders sayısının yetersiz olduğu ve bu alanda belirgin bir eksiklik 
bulunduğu dile getirilmiştir. Uygulama ağırlıklı derslerin artırılması ve sektörün pratik ihtiyaçlarına daha 
fazla odaklanılması gerektiği vurgulanmıştır. Saha gezileri, işletme içi uygulamalar ve sektörle doğrudan 
temas sağlayan çalışmaların yaygınlaştırılmasının öğrencilerin mesleki gelişimine önemli katkı sağlayacağı 
değerlendirilmiştir. 

Yabancı dil eğitiminin özellikle konuşma pratiği açısından güçlendirilmesi gerektiği; mevcut İngilizce, 
Almanca ve Rusça derslerine ek olarak farklı yabancı dil seçeneklerinin de müfredata dahil edilmesinin 
sektöre! rekabet gücünü artıracağı belirtilmiştir. Aynca dijital turizm, sürdürülebilirlik ve yapay zeka 
uygulamaları gibi güncel konulara müfredatta daha fazla yer verilmesi gerektiği ifade edilmiştir. 

Üniversite-sektör iş birliğinin artırılması, mezun-öğrenci buluşmaları ve mentorluk faaliyetlerinin düzenli 
hale getirilmesi önerilmiştir. Öğrencilerin iş hayatına hazırlık sürecinde kariyer planlama desteği, iletişim 
becerileri, kriz )'önetimi ve misafir memnuniyeti gibi alanlarda uygulamalı çalışmaların artırılmasının faydalı 
olacağı ifade edilmiştir. 

Sonuç olarak, mezunların sektörde hızlı istihdam edilebildiği görülmekle birlikte, uygulamalı eğitim ve 
sektöre! beceri gelişimi açısından iyileştirmeler yapılmasının bölümün eğitim kalitesine katkı sağlayacağı 
düşünülmektedir. 

• Bu fomıun amacı sunduğumuz hizmetlere ilişkin görüşlerinizi alarak iyileştimıe çalışmalarına katkı sağlamaktır.
• Geri bildirimleriniz hakkında size geri dönüş yapabilmemiz için iletişim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanız önem arz

etmektedir.
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Geri Bildirim Tiirii
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Geri Bildirimi Ileten Kisinin
Adr Soyadr Seda Naz Sayan

Cep Telefonu 1539 651 0516

E-I'os(a Adrcsi razsayan2l@gmail.com

Paydag tr lOgrenci tr |qahqan X I Diler (Mezun Ogrenci.l

Geri Bildirim Agrklamasr

Mezunlarla gergeklestirilen gdd.i$meler ve delerlendirme toplantrlan sonucunda, lisans programrmn
kuramsal bilgi agrsrndan dlrencilere yeterli ve sistemli bir altyapr sundugu ifade edilmigtir. Ders igeriklerinin
temel mesleki bilgileri kazandrrma noktasrnda iglevsel oldulu, mezunlann 6nemli bir krsmrnln konaklama
ve turizm sektdrtinde istihdam edilebildigi belirtilmigtir. Bununla birlikte uygulama odakh derslerin ve pratik
gah$ma imkanlannln mevcut yaptda stntrh kaldrgr, dlrencilerin mezuniyet sonrasrnda ig ortamlna uyum
siirecinde zorlanmamalan igin uygulama allrhglnln artrnlmasr gerektili viltgulanmrgtrr. Bu kapsamda saha
gezilerinin, sektdr gdzlem gahgmalanmn, gergek igletme ortamrnda yiiriitillen uygulamalann ve proje temelli
derslerin yaygrnlagtrnlmasrmn yararh olacalr ifade edilmigtir.

Aynca sekttir temsilcileriyle ortak ytirtitiilecek atd'lye gahgmalan, vaka analizleri ve ddnem i9i uygulama
projelerinin tilrencilerin mesleki problem gdzme becerilerini geligtireceli ydntinde gdriig bildirilmigtir. Staj
siireglerinin daha yaprlandrnlmr$ hale getirilmesi ve akademik igerikle daha giiglii iliqkilendirilmesi de
6'neriler arasrnda yer almrgtrr.

Yabancr dil elitimi konusunda ise dzellikle konugma ve mesleki iletiqim pratilinin artrnlmasr gerektigi,
derslerin daha etkilegimli ytintemlerle ytiriitiilmesinin fayda sallayacalr belirtilmiqtir. ingilizce, Almanca ve
Rusga derslerine ek olarak farkh yabancr dillerin segmeli olarak sunulmasrrun mezunlann istihdam
olanaklannt geniqletecegi degerlendirilmigtir. Bunun yamnda dijital turizm uygulamalarr, siirdiirtilebilirlik
yaklagrmlarr ve g[ncel sektdr teknolojileri gibi gagda9 konulann ders igeriklerine daha kapsamh bigimde
entegre edilmesinin programtn giincellilini ve sektdrle uyumunu artrraca$r ydniinde g6riig ve dneriler
paylaprlmrgtrr

o Bu formun amacr sundugumuz hizmetlere iliqkin gdrtiglerinizi alarak iyilegtirme gahgmalanna katkl saglamaktr.
o Geri bildirimleriniz hakkrnda size geri ddnti$ yapabilmemiz igin iletigim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanlz 6nem arz

etrnelledir.
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Geri Bildirim Tarihi:

Geri Bildirim Tiirii
X Oneri tr istek tr Memnuniyet ! $ikayet

Geri Bildirimi Ileten Kitinin
Adr Soyadr Fatma Guler Karabulut

CeD Telefonu )53t 6t5 '7 t1'l

E-Posta Adresi latmag.karabul ut@ gmai l.com

Paydag ! | ogrenci tr | Qahgan X I DiAer (Mezun Offenci)

(ieri Bildirinr z\9ft larnasr

Bdliim mezunlarrnrn de[erlendirmeleri, programrn teorik agrdan giiglti ve sallam bir altyapt sundulunu
gdstermektedir. Alan bilgisi, temel kavramlar ve kuramsal gergeve bakrmrndan dlrencilerin yeterli donamma
sahip oldupu ifade edilmektedir. Bu durum, programrn akademik nitelilinin giiglii ydnlerinden biri olarak
de!erlendirilmektedir.

Bununla birlikte, uygulamah derslerin artrnlmasr gerekti[i ydniinde gdriigler dne grkmaktadrr. Mezunlar,
mesleki yeterliliklerin geligtirilmesi agrsrndan pratik deneyimin dnemine dikkat gekmekte; proje temelli
gahgmalarrn, vaka analizlerinin ve saha uygulamalannrn daha fazla yer almasrru iinermektedir. Ayrrca, staj

imkanlanmn gegitlendirilmesi ve iiniversite-sektdr iS birliklerinin g0glendirilmesi gerekti!i
vurgulanmaktadrr. Sektdr temsilcilerinin ders siireglerine dahil edilmesi, teknik geziler ve kariyer etkinlikleri
gibi uygulamalar, dlrencilerin iq hayatrna daha hazrrhkh gekilde mezun olmalarrna katkr sallayacakhr.

Yabancr dil elitimi konusunda ise dzellikle konugma ve iletigim becerilerinin geligtirilmesine daha fazla
alrrhk verilmesi gereklili belirtilmektedir. Mevcut Ingilizce, Almanca ve Rusga derslerine ek olarak farkh
yabancr dil segeneklerinin sunulmasr dnerilmektedir. Bunun yam srra, dijitallegme, yeni teknolojiler ve
giincel sektiirel geliqmelerin miifredatta daha kapsamh bigimde ele ahnmasr gerektili ifade edilmektedir.
Mtifredatrn bu do!rultuda giincellenmesi, programrn galrn gereklilikleriyle uyumunu arttracak ve
mezunlann istihdam edilebilirli!ini giiglendirecektir.

. Bu formun amacr sundulumuz hizmetlere ili$kin gdruglerinizi alarak iyileqtirme galtgmalanna katkl saglamaktr.

. Geri bildirimleriniz hakkrnda size geri ddniig yapabilmemiz igin iletigim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanz 6nem arz

etnektedir.
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