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OZET

Bu rapor 2025 y1li igerisinde Turizm Isletmeciligi béliimiinde Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve diizenlenmesi amaciyla Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu esas
alinarak hazirlanmistir. Raporun olusturulmasi siirecinde biitiinciil ve kapsayici bir tutum izlenerek,
bolumimizun glcli ve gelismeye agik yonlerinin belirlenmesi ve kalite gilivence kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi amaglanmistir.

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BIiLGILER

Bu boliimde, bolim/programin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, ama¢ ve hedefleri,
organizasyon yapisi Ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlar1 icerecek
sekilde diizenlenmistir.

1. Iletisim Bilgileri

Turizm Fakiiltesi Turizm sletmeciligi Boliimii Oz Degerlendirme Takimu
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta

Bélum/Program Doc. Dr. G...... M...... D...... Oueeeenns Qevernn @isparta.edu.tr
Bagkani
BOlim/Program Dog. Dr. F...... G...... O, for, @isparta.edu.tr
Takim Uyesl
Bolim/Program Ars. Gor. H...... E...... G...... O, hoooeeenel @isparta.edu.tr
Takim Uyesl
Adresi: Altinkum Mah. Kumrular Sok. No: 2 Egirdir/Isparta

2. Tarihsel Gelisimi

Turizm Isletmeciligi Boliimii, 2013-2018 yillar1 arasinda Konaklama Isletmeciligi boliimii olarak
Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerini normal dgretim,
ikinci 6gretim ve uzaktan 6gretim programlarinda siirdiirmiistiir. Yiiksekokulun Turizm Fakiiltesi’ne
doniismesiyle birlikte Konaklama Isletmeciligi Bélimii de 2019 yilindan itibaren Turizm
Isletmeciligi olarak yeniden yapilanmistir. Agildig1 yildan itibaren program kontenjani yillik 30 iken
2024-2025 yili itibariyle 35 68renci olarak belirlenmistir. Boliimde 2 Prof. Dr., 2 Dog. Dr. ve 1 Ars.
Gor. olmak Uzere 5 akademik personel gorev yapmaktadir. 2025-2026 Giiz yariyili itibariyle
programda kayitli 6grenci sayis1 157 iken mezun 6grenci sayis1 22°tiir. EA puani ile 6grenci alinan
bolimde 2025 yilinda program kontenjanina ilk yerlestirme ile 36 kisi yerlesmis olup son yerlesen
Ogrenci puani 252,18764, basar1 siras1 ise 781.847 dir.

Programdan mezun olan dgrenciler 6zel sektorde ulusal ve uluslararasi isletmelerde is imkanina
sahiptir. Konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, kurvaziyer isletmelersi,
yiyecek-icecek isletmeleri, turizm egitim kurumlar1 ve diger turizm igletmelerinde is bulma olanagina
sahiptir. Turizm isletmeciligi bolimii mezunlar1 kisisel gelisimlerini tamamlayarak turizm
isletmelerinde iist diizey yonetici konumuna gelebilecekleri gibi Turizm Isletmeciligi, Isletme, Iktisat,
Sosyoloji vb. alanlarda Yuksek Lisans/Doktora yapabilme ve Yiiksekogretim Kurumlarmin turizm
ile ilgili bolim ve programlarinda akademisyen olabilme olanaklarma da sahiptir. Mezunlarin
Calisma Alanlar1 Konaklama isletmelerinde; Otel Miidiirii, Onbiiro Miidiirii, Yiyecek Icecek Miidiirii,
Bar Yoneticisi, Restoran Sefi, Garson, Resepsiyon Sefi, Resepsiyonist, Kat Hizmetleri Y Oneticisi,
Kat Sefi gibi otel isletmelerinin sagladigi degisik mevkilerde g¢alisma imkani. Yeme-igme
isletmelerinde, Restoran Miidiirii, Restoran Sefi, Sef Garson, Barmen, Barmaid vb. mevkilerde
calisma imkani. Seyahat acentalarinda isletme sorumlu midiirliigii, tur yoneticiligi, enformasyon
memurlugu vb. mevkilerde ¢alisma imkani. Hediyelik esya magazalarinda, magaza midiirligi, satis
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eleman1 vb. ig imkanlar1 Turizm Bakanligi’nda miifettis ve bakanligin ¢esitli kademelerinde degisik
gorevler, kamuya ait turistik tesislerde is imkanlar1 Basarili ve yatkin 6grenciler i¢in akademik kariyer
imkant. Hizmet sektoriine yonelik egitim verildiginden hizmet sektoriinde yoneticilik, banka
memurlugu gibi ig imkanlar1 da bulunmaktadir. Egitim Bilimleri alaninda yiiksek lisans yapan mezun
ogrenciler icin ortadgretim kurumlarinda meslek dersi 6gretmeni olma firsati da bulunmaktadir.
Boliim ders planina bagl olarak 6grenciler segmis olduklar1 derslerle program hedefleri ve 6grenme
ciktilarina belirlenen egitim Ogretim siiresince ulasabilmektedir. Ayrica istekleri halinde dgrenciler
yaz donemlerinde isletmelere yonlendirilerek uygulama becerileri kazanmasi saglanmaktadir.

Cizelge 1. Lisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Akademik Kavit Yant Giris Puani Giris Basar1 Sirasi Yerlesti
. uan
i{f{{n ' Kontenjan O;y;nciagalr?sl: En En En En eries izr::j’ P
Y yiksek | disik | yiiksek | diisiik

[2025-2026] 35 36 274,316 | 252,187 |551.902| 781.847 EA
[2024-2025] 35 37 264,368 | 245,107 |660.890| 894.916 EA
[2023-2024] 30 32 265,991 | 241,299 | 707.203| 994.078 EA
[2022-2023] 30 31 300,379 | 237,338 |407.437 | 1.042.454 EA
[2021-2022] 30 2 223,870 223,870 |561.909| 561.909 EA

Ycinde bulunulan y:/ dahil, son bes yil.

Boliimde kurum i¢i ve kurum dis1 yatay gegisler, dikey gecis, ¢ift anadal ve yandal programlariyla
ilgili uygulamalar Yiksekogretim Kurulu mevzuati hiikiimleri ve Senato tarafindan belirlenen
esaslara gore yapilmaktadir. Yatay ve dikey gecis siiregleri {iniversitenin onlisans ve lisans egitim-
Ogretim ve smav yonetmeligi kapsaminda merkezi yerlestirme, kurum i¢i yatay gecis ve
kurumlararas1 yatay gecis esaslarma iliskin yonergelerde belirtilen c¢ercevede uygulanmaktadir.
Onceki 6grenimin tanmmasi kapsammda daha dnce baska bir yiiksekdgretim kurumunun dgrencisi
iken, OSYM tarafindan yapilan smavlara girerek ve/veya yatay gecis yoluyla Universitenin esdeger
diizeyde bir programina kesin kaydini yaptiran 6grencilerin kaydoldugu yariyilin ilk iki haftasi iginde
basvurmalar1 halinde, ilgili boiim/program intibak komisyonu goriisleri Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi — Program Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu 6 dikkate alinarak ilgili
yonetim kurulu karar1 ile ders muafiyetleri ve smnif intibaklar1 yapilmaktadir. Bu durumda olan
ogrenciler, yeni okuyacaklar1 derslere esdeger olan ve dnceden okuyup basarili olduklar1 derslerin
kredisi kadar ust yariyildan ders alabilmektedirler. Dikey gegisler, Meslek Yiiksekokullar: ve
Acikdgretim On Lisans Programlar1 Mezunlarmin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak yapilmaktadir. Ayrica ilgili mevzuat c¢ergevesinde
ogrencilerin fakiiltenin diger boliimii olan Turizm Rehberligi lisans programinda ¢ift anadal ve yan
dal yapma imkanlar1 mevcuttur.
Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Yatay | Programa Dikey |Programda Cift Anadala| Baska Bolumlerde Cift
Akademik Y1I*? | Gegis Yapan Gegis Yapan Bagslamis Olan Bagka | Anadala Baglamis Olan
Ogrenci Sayis1 | Ogrenci Sayis1 | Bolimiin Ogrenci Sayisi| Program Ogrenci Sayist

[2025-2026] - - - -

[2024-2025] - - - -

[2023-2024] 2 - - -

[2022-2023] - - - -

[2021-2022] - - - -

YJcinde bulunulan y:/ dahil, son bes yil.
2Sayilar ilgili akademik yilda gecis yapmuis ya da gift anadala baslamus olan dgrenci sayilaridir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
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Bolimidn Misyonu: Turizm isletmeciligi boliimii; temeli bilim olan, bilimsel ilkelere uygun bilgi
iiretmeyi, yonetisimi benimsemeyi, katilimci1 mekanizmayla siirekli yenilenmeyi, sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirmeyi; ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm
uygulamalarinda yenilikler ortaya koymayi, sosyal sorumluluk bilinci gelistirmeyi, sektore katki
saglayan akademik projeler iiretmeyi ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek bireyler yetistirerek
toplumsal refah ve gelisime katki saglamay1 misyon edinmistir.

Bolumun Vizyonu: Akademik ve sektorel basarilarla, egitim 6gretim kalitesini stirekli iyilestirme ve
gelistirme ilkesiyle; bolge ve ililke ihtiyaclarini dikkate alarak katki saglayan; topluma ve turizm
sektoriine deger katan insan kaynagi yetistirmektir.

Boliim Ogrenme Hedefleri: Turizm isletmeciligi alaninda ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim
Ogretim suretiyle turizm sektorii i¢cin nitelikli is gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar1 olarak
yasanan gelismelerin iilke ve isletme agisindan sonug¢ olasiliklarin1 degerlendirebilen ve bunu is
yasaminda uygulamaya gecirebilen nitelikli turizmciler yetistirmektir. Mevcut ve gelecek
teknolojilerini yakindan takip eden, sektor egilimleri hakkinda kestirimler yapabilen, planlamadan
kontrol asamasma kadar yonetim siireclerinde uygulamaya dontstiirebilen bireyler olmalarini
saglamaktir. Girisimcilik ruhuna sahip, firsatlar1 gdzlemleyebilen, saglam temelleri olan 6zgilivenli
yoneticiler olacak bi¢imde hayat boyu 6grenme anlayisi tasiyan bireyler yetistirmektir.
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Boliimiin kalite giivence sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda motivasyonu
bulunmaktadir. Bu kapsamda gerekli komisyonlar kurulmus ve siire¢ yakindan takip edilmektedir.
Boliim igerisinde kurumsal doniisiimii saglamak ve gorevlerin eksiksiz sekilde saglanabilmesi igin
boliim bagkani ve yardimcisi seklinde bir yonetim modeli vardir. Programin kalite agisindan
geligimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6z degerlendirme ve akran degerlendirme kurullar1
olusturulmustur.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Planlama Faaliyetleri

Boliimdeki yonetim modeli detayli olarak planlanmistir. Yonetim modelindeki kisilerin gorevleri
belirlenmistir. (A.1.1.1 — A.1.1.2) Ek gorevler EBYS iizerinden ilgili kisilere bildirilmektedir.
Planlanan siirecler akademik ve idari personelin yani sira kamuoyu ile de web siteleri vasitasiyla
(A.1.1.3) ¢evrimi¢i ortamlarda paylasilmaktadir. Yapilan faaliyetler iist yOonetim tarafindan
denetlenerek gorevler ve is akis semalar1 (A.1.1.4) belirli periyotlarla yeniden ihtiya¢ dogrultusunda
dizenlenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Gorev dagilimlar1 yapilarak, is akiglar1 (A.1.1.4) ilgili yonetmelikler dogrultusunda saglanmaktadir.
Resmi olarak paylasimlarin yapilmasinda FElektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
kullanilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Faaliyetler boliim baskani ve iist yonetim tarafindan siirekli olarak kontrol edilmekte olup aksaklik
halinde yazili ve sozlii olarak geribildirimler saglanmaktadir. Siire¢ sonrasinda gerekli iyilestirmeler
planlanmaktadir.

Onlem Alma Faalivyetleri
Stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar arttirilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Gorev tanimlar1 ve is akis sliregleri sayesinde akademik ve idari personeller yapmasi gereken isleri
acik ve net sekilde bilmektedir (A.1.1.2-A.1.1.4-A.1.1.5- A.1.1.6). Yapilan tiim gorevlendirmeler
hem Universitenin ilgili birimlerine hem de akademik ya da idari personele EBYS ile iletilmektedir.
Boylelikle yapilacak iglerde herhangi bir aksama yaganmamaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Béliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Béliimiin/Programin | Béliimiin/Programin |Icsellestirilmis,
misyonuyla uyumlu ve | misyon ve stratejik | yonetisim modeli ve |yonetisim Ve sistematik,
stratejik hedeflerini hedeflerine organizasyonel organizasyonel strdurulebilir ve
gergeklestirmeyi ulasmasini giivence |yapilanmasi birim ve |yapilanmasina iliskin | 6rnek gosterilebilir
saglayacak bir altina alan ve alanlarin genelini uygulamalari uygulamalar
yonetisim modeli ve  |slrecleriyle uyumlu |kapsayacak sekilde |izlenmekte ve bulunmaktadir.
organizasyonel yOnetisim modeli ve |faaliyet tyilestirilmektedir.
yapilanmasi idari yapilanmasi goOstermektedir.
bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Kanitlar

A.1.1.1. Boliim Baskani Gérev Tanimi

A.1.1.2. Gorev Tanimlari

A.1.1.3. Koordinatorlikler, Temsilcilikler ve Uyeleri
A.1.1.4. Is Akis Siirecleri

A.1.1.5. Ogretim Uyesi Gorev Tanimi



https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/bolum_baskani-10102022.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/gorev-tanimlari-12196s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/koordinatorlukler-temsilcilikler-12676s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/is-akis-surecleri-12197s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/ogretim-uyesi-gorev-tanimi-18102024.pdf
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A.1.1.6. Bolim Sekreterligi Gorev Tanimi

A.1.2. Liderlik

Boliim igerisinde liderlik, ortak akil ve demokratik katilima dayali yonetim anlayisi ve koordinasyon
kiiltiirii  yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yOnetim arasinda, her dénem basinda
gerceklestirilen akademik acilis toplantilari, donem iginde boliim baskanlar1 ve 6gretim elemanlart
arasinda diizenli toplantilar yapilmaktadir ve bdylece etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Geri
bildirim, izleme ve {ist yonetimin bunlara katkis1 belirli siirecler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Bolumde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini destekleyen
etkin bir liderlik yaklasimi bulunmaktadir. Birimde kalitenin arttirilabilmesi i¢in periyodik olarak
akademik personel i¢in egitim ve toplantilar planlanmaktadir (A.1.2.1).

Uygulama Faaliyetleri
Gergeklestirilen toplantilar vasitastyla kurum i¢i iletisim ve kalite artmakta stres azalmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ust yonetim tarafindan birim yoneticilerinden yazili ve sozlii raporlar, is siireclerinin kontrolii, kurum
ici toplantilar, gézlem gibi uygulamalar yapilarak kontrol saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalarimi destekleyen alan ile ilgili egitim ve toplantilar yapilmasi planlanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Donem igerisinde belirli zamanlarda ortak akil toplantilar1 ve kaliteyi gelistirmeye yonelik toplantilar
yapilmaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1 2(X) 3 4 5
Bélimde/Programda | Bélimde/Programda | Bolimde/Programda | Liderlik uygulamalar1 | Igsellestirilmis,
kalite giivencesi liderlerin kalite geneline yayilmus,  |ve bu uygulamalarin sistematik,
sisteminin guvencesi sisteminin |kalite guivencesi kalite giivencesi strdirilebilir ve
yonetilmesi ve kalite | yonetimi ve sistemi ve kiltGrann| sistemive kltrinin | drnek
kulturunpp .. !(ulturunup ; gelisimini : gelisimine katkisi gosterilebilir
igsellestirilmesini | igsellestirilmesi d_estell(leyen etkin T uygulamalar
destekleyen etkin bir | konusunda sahipligi |[liderlik uygulamalar |, .
liderlik yaklastm1 | ve motivasyonu bulunmaktadir. iyilestirmeler | bulunmaktadur.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. gergeklestirilmektedir.

Kamtlar
A.1.2.1. Bolim Kurulu Toplant1 Davet Yaz1 ve Ekleri

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Planlama Faaliyetleri
Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.

Uygulama Faaliyetleri
Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Birimde degisim ihtiyacinin belirlenmesi ve degisim ydnetimi yaklagimi konularinda dnlemler
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almacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi

1(X) 2 3
Bolimde/Programda | Bolumde/Programda | Bolumde/Programda
degisim yonetimi degisimihtiyaci degisimyonetimi
bulunmamaktadir. belirlenmistir. yaklagimibirimin

geneline yayilmis ve
buttncul olarak
yuratulmektedir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar
Hedeflenen ve edilen bilgi birikimler dogrultusunda, kalite komisyonumuzun (A.1.4.1) gorev yetkKi
ve sorumluluklar1 tanimli ve kalite kiiltiiriinii yayginlagtirma ¢alismalar1 devam etmektedir.

Planlama Faaliyetleri
Boliimiin kaliteli egitim-0gretim faaliyetleri i¢in boliim komisyon kurullar1 ve kalite i¢in 6z
degerlendirme ve akran degerlendirme kurullar1 da belirlenmistir.

Uygulama Faaliyetleri
Komisyonlarm ilgili alanlariyla ilgili olarak faaliyetlere katilimlar1 ve gerekli aksiyonlar1
gergeklestirmeleri uygulama faaliyeti olarak belirtilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Bolumde belirlenen  kurullarin
degerlendirilmektedir.

gerceklestirdikleri  faaliyetler st yOnetim tarafindan

Onlem Alma Faaliyetleri
Boliimdeki paydas goriislerinin artirilmast ve faaliyetlerin bu goriislere gore diizenlenmesine
caligilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimiin 6z degerlendirme ve akran degerlendirme kurullar1 ve paydas goriisleri

Olgunluk Dizeyi

1 2 3(X)
Béliimiin/Programin | Béliimiin/Programin | I¢ kalite giivencesi
tanimlanmug bir i¢ ic kalite glivencesi  |sistemi
kalite glivencesi siireg ve Boliimiin/Progranin
sistemi mekanizmalari geneline yayilmus,
bulunmamaktadir. tanimlanmustir. seffaf ve biitiinciil

olarak
yuratilmektedir.
Kanitlar

A.1.4.1. Kalite Komisyonu



https://turizm.isparta.edu.tr/tr/kalite/birim-kalite-komisyonu-12337s.html
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Turizm Fakiiltesi’nin internet sayfasi (A.1.5.1) giinceldir ve kolayca erisilebilir oldugundan gerekli
kontrol mekanizmasi olusturulmustur. Birimimize ait sosyal medya hesaplarimiz da (facebook,
instagram) etkin bir sekilde kullanilmaktadir. ice ve disa hesap verme yontemleri ile uygun sekilde
yol alinmaktadir.

Planlama Faaliyetleri
Boliimde yapilacak geziler ilgili yariyil oncesi ders bazinda, dgrenci sayisi ve zamani bazinda
planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Planlanan gezi programlar1 hakkinda bilgiler yonetime bildirilir. Fakiiltemizde ilgili tim duyurular
ve haberler birimimize ait internet sitemizden yapilmaktadir. Buna ek olarak, sosyal medya hesaplar1
iizerinden de tiim bilgiler seffaf olarak paylagilmaktadir. Fakiiltemizle ilgili tiim haberler ve
gelismelerde biiltenimizde (A.1.5.2) paylasiimaktadir. Ogrencileri bilgilendirme ve dgrenciler icin
gerekli paylasimlar agik bir sekilde Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) gergeklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Kamuoyunu ilgilendiren bilgiler seffaf bir sekilde web sayfasinda sunulmaktadir. Ogrenciler icin
yapilan duyurular Ogrenci [sleri Daire Baskanligi tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivyetleri
Paydaslarin goriisleri alinarak iyilestirmeler gerceklestirilecektir. Sistematik bir sekilde paylagimlar
gerceklestirilerek siirdiiriilebilirlik saglanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimle ilgili bilgiler Fakiiltemiz web sitemizden siirekli olarak paylasilmaktadir. Ayrica diizenli
olarak yaymlanan fakiilte biilteninde de boliimle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Bolimde/Programda | Boliim/Program Béliimiin/Programin | Igsellestirilmis,
kamuoyunu seffaflik ve hesap tanimli siirecleri kamuoyunu sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve surddrdlebilir ve
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik ornek gosterilebilir
gerceklestirmek lizere | kamuoyunu bilgilendirme ve mekanizmalar1 uygulamalar
mekanizmalar bilgilendirmek lizere [hesap verebilirlik izlenmekte ve paydas|bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. tanimli stirecler mekanizmalarimi gorisleri

bulunmaktadir. isletmektedir. dogrultusunda
tyilestirilmektedir.
Kanitlar

A.1.5.1. Turizm Fakiiltesi Internet Sayfasi
A.1.5.2. Turizm Fakultesi Bilteni 2025-1
A.1.5.3. Turizm Fakultesi Biltenleri

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; misyon, vizyon ve amacini gerceklestirmek {iizere kurumun politikalar1 dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

ISUBU Turizm Fakltesi igerisinde yer alan Turizm Isletmeciligi Bo1imii olarak misyonumuz temeli
bilim olan, bilimsel ilkelere uygun bilgi iiretmeyi, yonetisimi benimsemeyi, katilimc1 mekanizmayla
stirekli yenilenmeyi, sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagmi yetistirmeyi; ulusal ve
uluslararas1 diizeyde turizm uygulamalarinda yenilikler ortaya koymayi, sosyal sorumluluk bilinci
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gelistirmeyi, sektore katki saglayan akademik projeler iiretmeyi ve uluslararasi diizeyde rekabet
edebilecek bireyler yetistirerek toplumsal refah ve gelisime katki saglamaktir. Vizyonumuz ise
akademik ve sektorel basarilarla, egitim dgretim kalitesini siirekli iyilestirme ve gelistirme ilkesiyle;
bdlge ve lilke ihtiyaclarini dikkate alarak katki saglayan; topluma ve turizm sektoriine deger katan
insan kaynagi yetistirmek. ¢agdas bir yonetim ve egitim sistemini benimseyen, ulusal ve uluslararasi
alanda aranan, rekabet giicii yiiksek kaliteli bir egitim-6gretim kurumu olmaktir. Fakiltemizin
misyon, vizyon ve temel politikalar1 web sayfasinda duyurulmustur.

Planlama Faaliyetleri
Bolumin misyon, vizyon ve amaci kurumun politikalar1 dogrultusunda planlanmistir (A.2.1.1 —
A2.1.2).

Uygulama Faaliyetleri
Fakiiltemizin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miifredatlar ve akademik kadro
olusturulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliim bagkani tarafindan siirekli kontrol ile eksik yonler tespit edilmekte ve gelistirmeler
gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Paydaglarin gorisleri dogrultusunda eksik yonler gelistirilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Miifredatlarin glincellenmesi, ders gorevlendirmeleri, norm kadro planlamalar1 ve personel atamalar1
ornek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Dizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimiin/Programuin | Boliimiin/Programuin | Misyon, vizyon ve Igsellestirilmis,
tammlanmig misyon, |tammlanmis ve genelinde misyon,  |politikalar sistematik,
vizyon ve politikalar |birime 6zgl misyon, | vizyon ve dogrultusunda surdardlebilir ve
bulunmamaktadir. vizyon ve politikalar1| politikalarla uyumlu | gerceklestirilen ornek gosterilebilir

bulunmaktadir. uygulamalar uygulamalar uygulamalar
bulunmaktadir. izlenmekte ve bulunmaktadir.
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
A.2.1.1. Turizm FakU Itesi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
A.2.1.2. Turizm Isletmeciligi Bolimi Bilgiler

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Planlama Faaliyetleri )
Boliimiin stratejik plan1 bulunmamaktadir. Universitenin stratejik plani (A.2.2.1) bulunmakta olup bu
plan dogrultusunda birimlerin goriisleri alinarak stratejik plan olusturulmaya ¢aligilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Universitemiz stratejik plani olusturulmustur. Olusturulan plan dogrultusunda bolimiimiize diisen
gorevler yerine getirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ust ydnetim tarafindan yillar bazli olarak belirlenmis planlarin ne kadarinmn gergeklestirildigi ilgili
durumlar Gst yonetim ve komisyonlar tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

11


https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/vizyon-ve-misyon-10243s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/bolumler/turizm-isletmeciligi-16083s.html

G’
ISPARTA

UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Uygulanan stratejik plan paydaslarin katilimi ile olusturulacak ve paydaslarla birlikte takibi
yapilacaktir.

anek Gosterilebilir Uygulamalar
Universite stratejik planin birimlerin goriisleri dogrultusunda hazirlanmasi 6rnek uygulama olarak
gOsterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1(X) 2
Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin
stratejik plani ilan edilmis bir
bulunmamaktadir. stratejik plani

bulunmaktadir.
Kamtlar

A.2.2.1. ISUBU Stratejik Plan1 (2026-2030)

A.2.3. Performans Yonetimi

Planlama Faaliyetleri
Boltm icerisinde yer alan akademik personelin faaliyetlerinin degerlendirilebilmesi ve performans
gostergelerinin belirlenebilmesi i¢in planlamalar yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Y1l bazli olarak akademik tesvik uygulamasi yapilmaktadir. Performans degerlendirmesi iist yonetim
tarafindan akademik tesvik puanlar1 (A.2.3.1) degerlendirilerek yapilmaktadir. Her yil diizenlenen
faaliyet raporu ile bolimlerden ilgili bilgiler istenerek duzenlenmekte ve yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birim ve Idare Faaliyet Raporunda béliimlerimizin ilgili akademik y1l ve daha &nceki yillardaki yaymn,
proje performans bilgileri vb. bilgiler ile 6gretim iiyesi bagina diisen akademik faaliyet ve yayin/atif
orani gibi etki oranlarina gore degerlendirmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Boliimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama bulunmamaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1(X) 2
Boéliimde/Programda | Bélimde/Programda
performans yonetimi | performans
bulunmamaktadir. gostergeleri ve

performans yonetimi

mekanizmalari

tanimlanmustir.
Kanitlar
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A.2.3.1. Akademik Tesvik Odenegi Siirec Yo6netimi Sistemi

A.3. Yonetim Sistemleri
Universitemizce planlanan faaliyetlerin yerine getirilmesi esasina yonelik sistemler olusturulmustur.
Bu amagla belirlenen ilkeler, prosedurler bolimde de uygulanmaktadir.

A.3.1. Bilgi Y6netim Sistemi

Planlama Faaliyetleri

Universitemizin yonetim sistemlerinin gerceklestirilmesi bilgi temeline dayalidir. Bu nedenle
kurumla ilgili bilgiler strekli olarak gilincel tutulmakta ve dokimante edilmektedir. Kurumumuzda
bilgi yonetimi kapsaminda giighii ve etkili bir bilisim alt yapis1 kurularak dokiimanlarda sakli bilgileri
acik veya ortiik sekilde giivence altina almaktadir. Birimimizce efitim 6gretim faaliyetleri i¢in
Universitemiz tarafindan olusturulan Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) mevcuttur (A.3.1.1). Ayrica
tiniversitemiz tarafindan resmi yazigsmalar i¢in olusturulan Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)
kullanilmaktadir (A.3.1.2). Akademik personel i¢in de personel bilgi sistemi (A.3.1.3) mevcuttur.
Birimimizde hizmet verilen tiim odalarda kablolu internet alt yapist mevcuttur. Ayrica egitim 6gretim
hizmeti verilen derslik, bilgisayar laboratuvari ve ortak kullanim alanlarinda kablolu ve kablosuz
internet erigimi ve projeksiyon bulunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Bilgi yonetimi ile ilgili uygulama faaliyetleri, liniversitemiz bilgi islem daire bagskanlig1 ve 6grenci
isleri daire baskanligi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda 6grenci bilgi sistemi ve
elektronik belge yonetim sistemi surekli ve dizenli olarak glncellenmektedir. Ayrica birimimiz
tasinir ve tasmmaz kaynaklarim yonetimi i¢in bir idari personel gorev yapmaktadir. Bunlara ait
demirbag takip numara sistemi vasitasiyla kolaylikla yapilabilmekte ve bilgisayar ortaminda giincel
olarak saklanmaktadir. Boliimde tiim simiflar i¢in danmigsmaliklar atanmustir (A.3.1.4 — A.3.1.5) Bu
danigmanlar1 gorevleri belirlenmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yazigsmalar i¢in siire¢ kontrolii EBYS {izerinden ilgili birimler tarafindan yapilabilmektedir. Sistem
Uzerinde herhangi bir yazismanin takibi ve hangi asamada ve birimde oldugu kolaylikla kontrol
edilebilmektedir. Ayrica egitim Ogretim siiregleri de Ogrenci bilgi sistemi {izerinden kontrol
edilebilmektedir. Danisman olan dgretim iiyelerinin yapmis oldugu toplantilar sonrasinda tutanaklar
almmakta, 6grenci goriismeleri sonucu degerlendirmeler kaydedilmektedir. Bu formlar ve kayitlar
boliim baskani tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bilgi islem daire bagkanlig1 verilerine gore birim i¢inde 6nlem alma islemi siireci yapilmaktadir. Bilgi
sistemlerinin kontrolii sonucunda almacak 6nlem faaliyetleri Rektorliik tarafindan yapilmaktadir.
Danigsmaliklarla ilgili i¢ paydas goriisiine 6nem verilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Turizm Isletmeciligi boliimii 6grenci danisman gérevlendirme &rnedi, smif temsilcisi (A.3.1.6) ve
yardimcist se¢me toplantisi, rekreasyon bdliimiinden turizm isletmeciligi bdliimiinde ders
gorevlendirme Ornegi, gastronomi ve mutfak sanatlari yonetimi boliimiinden turizm isletmeciligi
béliminde ders gorevlendirme 6rnegi, 6grenci danismanligi toplanti tutanaklari, turizm igletmeciligi
boliimii 6grencilerinin katildig1 toplant1 katilim tutanagi (turizm fakiiltesi 6grencileri ile kalite
degerlendirme toplantisi) ve paydas geri bildirim formu (i¢ paydas goriisii-boliim 6grencileri) 6rnek
olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi
| 1 | 2 | 3(X) | 4 | 5 |
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Bolimde/Programda | Bolimde/Programda | Bolim/Program
bilgi yonetim sistemi | kurumsal bilginin genelinde temel
bulunmamaktadir. | edinimi, saklanmasi, |SUrecleri (egitim ve
kullanilmasi, 6gr_eti_m, Aragtirma
islenmesi ve el
o .. . toplumsal katki,
degerlendlrllme_sn_le kalite giivencesi)
destek olacak bilgi | destekleyen entegre
yonetim sistemleri | bilgi yénetim
olusturulmustur. sistemi
isletilmektedir.
Kamtlar

A.3.1.1. Ogrenci Bilgi Sistemi

A.3.1.2. Elektronik Belge Ydnetim Sistemi
A.3.1.3. Personel Bilgi Sistemi

A.3.1.4. Insan Kaynaklar1 Basvuru Sistemi
A.3.1.5. Smif Danismanlari

A.3.1.6. Smif Temsilcileri

A.3.2. Insan Kaynaklar Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir (A.3.2.1). Seffaf sekilde
yurdtulen bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve iyilestirme oncelikli kriter
olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Planlama Faaliyetleri

Universitemiz strateji ve hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik insan kaynaklar1 politikasi
uygulanmaktadir. Akademik personel alimlar1 bolimlerimizin kendi kurullarinda belirlenen
ihtiyaglar gdz dniinde bulundurularak planlanmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi iliskin kurallar ve
siirecler planlanmigtir. Bolim i¢i gorevlendirmeler ve norm kadro planlamalar1 bolim kurulu
kararlar1 ile planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Her sene yilsonlarinda yeni yilla ilgili norm kadro planlamalar1 yapilmakta ve boliim kurulu kararlar
ile yonetime bildirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Akademik yiikseltilme ve atanma Olgiitleri yonergesi dikkate alinarak kontrol islemleri
gergeklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalar1 diger paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi kalite
standartlarini arttirabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Birim i¢i yiikseltilme ve atama Olgiitleri baglaminda insan kaynaklari (A.3.2.3) planlamasi
yapilmaktadir. Norm kadro planlamasi ve birim i¢i gorevlendirmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X)
Bolimde/Programda | Bolimde/Programda | Bélimiin/Progranin
insan kaynaklari stratejik hedefleriyle |genelinde insan
yOnetimine iliskin uyumlu insan kaynaklar1 yonetimi
tammli siiregler kaynaklar1 dogrultusunda
bulunmamaktadir. yonetimine iligkin uygulamalar tanimli

tammli siirecler sureclere uygun bir
bulunmaktadir. bicimde
yiritulmektedir.

14


https://obs.isparta.edu.tr/
https://ebys.isparta.edu.tr/
https://pbs.isparta.edu.tr/
https://ik.isparta.edu.tr/
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/sinif-danismanlari-9498s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/ogrenci-temsilcileri-12691s.html

S

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Kanitlar

A.3.2.1. ISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri Yonergesi
A.3.2.2. Norm Kadro Planlamasi Ornegi

A.3.2.3. Insan Kaynaklar1 Basvuru Sistemi

A.3.3. Finansal Y0netim
Bu 6lglt bolim/program bazinda doldurulmamaktadir.

A.3.4. Sureg Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Boliimiin faaliyet siiregleriyle ilgili sorumlular, is akisi, yonetim gibi hususlar planlanmistir (A.3.4.1
—A34.2-A343).

Uygulama Faaliyetleri

Surecle ilgili komisyonlar belli araliklarla toplamakta ve karar almaktadir. Gerekli gérevlendirmeler
bolim kurul karari ile gerceklestirilmekte ve olusturulan komisyon raporlari bolim baskanligina
iletilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliim komisyonlarinm hazirladigi raporlar bolim baskanligina iletilmektedir. Boliim baskanlig:
kontrolleri gerceklestirip list yonetime iletmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Farkli faaliyetlerde yetkilendirme, is akislarmin belirlenmesi ve yonetilmesi gibi durumlar
degerlendirilerek sistematik ve siirdiiriilebilir bir hale doniistiiriilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Turizm isletmeciligi béliimii komisyon kurullari, yatay-dikey gecis ve intibak komisyonu karar1 ve
akademik tesvik bagvuru ve inceleme komisyon raporu 6rnek olarak verilebilir (A.3.4.4).

Olgunluk Dizeyi

1 2 3(X) 4
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Bélimde/Programda:
egitim ve 6gretim, egitim ve 6gretim, genelinde tanimli stre¢ yonetimi
arastirma Ve arastirma Ve strecler mekanizmalari
gelistirme, toplumsal | gelistirme, toplumsal |ydnetilmektedir. izlenmekte ve ilgili
katki veydnetim katki ve yonetim paydaslarla
sistemineiliskin sistemi stirec ve alt degerlendirilerek
surecler surecleri tyilestirilmektedir.
tammlanmamustir. tammlanmustir.

Kanitlar

A.3.4.1. Is Akis Siirecleri

A.3.4.2. Gorev Tanimlari

A.3.4.3. Kalite Komisyonu

A.3.4.4. Koordinatorlikler Temsilcilikler

A.4. Paydas Katihm

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katthm

Planlama Faaliyetleri
Boliimiimiiziin i¢ paydaslar1 6grencilerimizdir. Gerekli kararlarda i¢ paydas goriisleri alinmasi igin
ogrencilerin toplantilara katilmasi planlanmigtir.
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Uygulama Faaliyetleri
Her smifin sinif temsilcileri secilmistir. Bu temsilciler ilgili kararlara katilmaktadir. Boliim
kapsaminda dis paydaslarimizda bulunmaktadir. Bu paydaslarla da toplantilar gergeklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Birim i¢inde kalitenin arttirilabilmesi i¢in dis paydaslarla isbirligi yapilarak {ist yonetim tarafindan
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Dis paydaslarin ¢esitliligini arttrmak planlanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Yariyil segmeli derslerin belirlenmesinde i¢ paydas goriislerinin alinmasi 6rnek verilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 (X) 3
Boliimiin/Programun i¢ | Bolimde/Programda Tum stireglerdeki
kalitegiivencesi kalite giivencesi, egitim |PUKO
sistemine paydas ve Ogretim,arastirma ve |katmanlarina
katilimimi saglayacak | gelistirme, toplumsal | paydas katilimini
mekanizmalar katki, yonetim sistemive | saglamak tizere
bulunmamaktadir. uluslararasilagma birimin geneline

siireclerinin PUKO yayilmis
katmanlarina paydas mekanizmalar
katilimim saglamak i¢in | bulunmaktadir.
planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.1.1. Ders Gorevlendirmesi Ornegi

A.4.1.2. Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme komisyonlari
A.4.1.3. Ogrenci Danisman Gorevlendirme Ornegi

A.4.1.4. https://kalite.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Planlama Faaliyetleri
Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmasi planlanmistr.

Uygulama Faaliyetleri )
Ogrencilerin goriisleri baglaminda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve web sitelerinde yer alan canli
goriisme linkleri vasitasiyla 6grenci goriisleri alinmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
OBS ve canli gorliisme linkleri vasitasiyla elde edilen bilgiler {ist yOnetim tarafindan
degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ogrenci goriislerinin alinabilecegi mobil uygulamalarin planlanmasi yapilarak sistematik ve
strddrulebilir bir yapiya donistiiriilmesi ilerleyen yillar i¢in diisiiniilebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
OBS memnuniyet anketleri ve web sitelerinde yer alan canli goriisme linkleri 6rnek gosterilebilir
uygulamalar arasindadir.

Olgunluk Diizeyi
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1 2 3 (X)
Bolimde/Programda | Bélimde/Programda Programlarin
6grenci geri 6gretim siireglerine iliskin | genelinde
bildirimlerini olarak 6grencilerin geri Ggrencigeri
alinmasina yonelik bildirimlerinin (ders,dersin |bildirimleri (her
mekanizmalar Ogretim elemani, program, |yariyil ya da her
bulunmamaktadir. ogrenci is yikii* vb.) akademik y1l

alinmasina iligkin ilke ve | sonunda)
kurallar olusturulmustur. almmaktadir.
Kamitlar

A.4.2.1. Ogrenci Memnuniyet Anket Ornegi

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi
Bolumimiiz 2022-2023 egitim 6gretim yilinda ilk mezunlarini vermistir.
Cizelge 3. Ogrenci ve Mezun Sayilar1

Sinif® Ogrenci Sayilar® Mezun Sayilarr®
Akademik Y1l* Hazirlik
1. 2. 3. 4, L YL D L YL D

[2025-2026] 43 26 33 49 151 5 1

[2024-2025] |1 28 35 (B0 (23 116 p 2 20 7 1
[2023-2024] | 40 B30 4 34 108 |7 3 3 7 -
[2022-2023] | 30 W4 34 8 76 5 3 - 7 -
[2021-2022] | 4 34 8 - 46 7 - - 3 -

L: Lisans, YL: Yiksek Lisans, D: Doktora

Béliimiin mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyon (niversitenin Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi kapsaminda yer alan mezun olma kosullarina gére mezun
durumdaki 6grencilerin transkriptlerini incelemekte ve karar vermektedir.

Planlama Faaliyetleri
2022-2023 Egitim 6gretim yilinda ilk boliim mezunlarimizi verdik. Bolim mezunlarmin bilgilerini
iceren bir mezun takip sistemi planlandi.

Uygulama Faaliyetleri
2022-2023 yili itibariyle planlanan mezun takip sistemi linki aktif hale geldi ve uygulama baslad:.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Mezun takip sistemindeki bilgiler gorevli 6gretim elemanlar tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Yeni mezun olacak dgrencilerin bu sisteme kaydolmalar1 konusunda motive edilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Mezun Takip Sistemi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X)
Bélimde/Programda Programlarin amagve Programlarin
mezun izleme sistemi | hedeflerine ulasilip genelinde mezun
bulunmamaktadir. ulagilmadigminirdelenmesi | izleme sistemi

amaciyla bir mezun izleme |uygulamalari
sistemine iligkin planlama | vardir.
bulunmaktadir.
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Kanitlar
A.4.3.1. Turizm Fakiltesi Mezun Takip Sistemi
A.4.3.2. Bolim Mezuniyet Komisyonu Karar Ornegi

A.5. Uluslararasilasma
Boliimde uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis
olup; seffaf, kapsayici ve katilimei bigimde islemektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Sureclerinin Yonetimi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi iist ydnetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun
olarak; ulusal ve uluslararasi koordinatorliik tarafindan belirlenen vizyon ve misyon dogrultusunda
yiriitiilen tiim faaliyetlerin etkin, ekonomik ve verimlilik ilkelerine uygun yiiriitiilmesini amaciyla
calismalar yapmak, planlamak, yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemek amaciyla Uluslararasi
Iliskiler Genel Koordinatorliigii kurulmustur. Bu kapsamda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi
ile iliskili sonuglar Universitemiz Mevlana ve Erasmus koordinatérliikleri tarafindan izlenmekte ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri
Boliimde uluslararasilasma siireclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yap1 planlanmustir.

Uygulama Faaliyetleri

Erasmus koordinatorintn belirlenmesi, Erasmus ofisine bildirilmesi ve Erasmus ofisiyle aktif bir
sekilde uygulamalar yiiriitiilmektedir. Farkl kurumlarla ikili anlagsmalarin yapilmasi, boliim 6gretim
iiyelerinin ve 6grencilerimizin Erasmus hareketlilikleri konusunda bilgilendirilme de saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Koordinatorliuk ve st yonetim tarafindan siirekli kontrol saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Yonetim siireclerinin aktif bir sekilde islemesi ve siirdiiriilebilir bir hale doniistiiriilmesi i¢in
toplantilarin yapilmasi ve egitimlerin yapilmasi gerekebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Birim bazinda Ogrencilerin yurtdisina gonderilmesi, yurtdisi kurumlarla ilgili yazigmalar, ikili
anlagsmalarm yapilmasi gibi uygumalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Dizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimiin/Programin Boliimiin/Programin | Bolumde/Programda | Uluslararasilasma Icsellestirilmis,
uluslararasilagma uluslararasilagma uluslararasilagsma sreclerinin yonetsel |sistematik,
stireclerine iliskin stireclerinin yonetim [ streclerinin ve organizasyonel strdirulebilir ve
yoOnetsel ve ve organizasyonel yonetimine iliskin yapilanmasi ornek gosterilebilir
organizasyonel yapisina iliskin organizasyonel izlenmekte ve uygulamalar
yapilanmast planlamalar yapilanma tyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tamamlanmis olup;

seffaf, kapsayici ve
katilime bicimde
islemektedir.

Kanitlar

A.5.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uluslararasi {liskiler Koordinatorliigii
A.5.1.2. Uluslararasi ikili Anlasmalar Listesi

A.5.1.3. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ERASMUS Koordinatorliigii
A.5.1.4. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Mevlana Ofis Koordinatorliigii
A.5.1.5. KA171 Glocal Epistemological Debates Konulu Konferans Haberi

A.5.1.6. Erasmus Days Soylesisi
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A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar
Bu 6l¢iit boliim/program bazinda doldurulmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Cizelge 4. Uluslararasi Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilar
Sinif® Ogrenci Sayilar® Mezun Sayilarr®

Akademik Yil! Hazirlik

[2025-2026] - - - - -] - - - - - -
[2024-2025] - - -1 -1 - - - - - - -
[2023-2024] - -1 -] - - - - - - -
[2022-2023] - - - -7 - - - - - - -
[2021-2022] - - - -1 -1 - - - - - -
L: Lisans, YL: Yuksek Lisans, D: Doktora

Planlama Faaliyetleri
Boliimiin/Programin uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Boliimiin/Programin uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliimiin/Programin uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Boliimiin/Programin uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimiin/Programin uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1 (X) 2 3
Bolimiin/Programin | Bélimde/Programda | Boliimiin/Programin
uluslararasilasma uluslararasilagma geneline yayilmig
faaliyeti politikasiyla uyumlu  |uluslararasilasma
bulunmamaktadir. faaliyetlere yonelik faaliyetleri
planlamalar bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Kamitlar

Bulunmamaktadir.
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EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarim ve Onay1

Béliimde program tasarmm siireci, ilgili mevzuat cercevesinde Universite kilavuzuna (B.1.1.1) bagh
olarak, boliim kurulu ve boliim egitim-6gretim koordinatérliigii (B.1.1.2) tarafindan yiirtitilmekte;
onay siirecleri ise Birim Egitim-Ogretim Komisyonu ve Universite Egitim — Ogretim
Koordinatorligi (B.1.1.3) incelemesi ve olumlu goriisiiniin ardindan Universite senatosu tarafindan
onaylanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Sektorun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirme amaci tasiyan bolimde programlarin
tasariminda 1i¢ paydaslarimiz olan akademik personellerimiz bolim kurulu toplantilariyla,
ogrencilerimiz ise ders degerlendirme anketleriyle siireglere katki saglamaktadir. Bolimiin toplumsal
ihtiyag ve beklentiler ile yiiksekOgretim sistemindeki egilimler cercevesinde glncellenmesi ve
cesitlendirilmesi; karar alma, yonetisim ve iyilestirme siire¢lerine paydaslarm katiliminin saglanmasi
amaciyla paydaslarimizdan paydas geri bildirim formu araciligiyla paydas goriisii alinmakta ve
program tasariminda aktif yer almasi saglanmaktadir. Gelen goriisler dogrultusunda programda ilgili
giincellemeler i¢in siire¢ boliim baskanligi ve boliim egitim — 6gretim komisyonunca baslatilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Program Ogretim Amaclari ve Ciktilan

Turizm Isletmeciligi Lisans Programmm amaci akademik ve sektdrel basarilarla, egitim 6gretim
kalitesini surekli iyilestirme ve gelistirme ilkesiyle; bolge ve (lke ihtiyaglarini dikkate alarak katki
saglayan; topluma ve turizm sektoriine deger katan insan kaynagi yetistirmektir. Belirlenmis amag
dogrultusunda program 6grenme ¢iktilar1 Cizelge 5°te yer almaktadir.

Cizelge 5. Program Ogrenme Ciktilari

PC NO | PC

1 Guncel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama ara¢ ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen
ileri diizeyde bilgi ve kavrayisa sahip olmak, bunlari kullanabilmek,
Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirmek, karmasik problem|

2 \ve konular1 belirlemek ve analiz edebilmek, tartismalar yapabilmek, kanita ve arastirmalara dayali Gneriler
gelistirebilmek,

3 Uzman ya da uzman olmayan dinleyici gruplarini, turizm ile ilgili konularda bilgilendirmek, onlarg

diisiincelerini, problemleri ve ¢ozim yontemlerini agik bir bigcimde yazili ve s6zIU aktarabilmek,

Turkce yazili ve sozIU iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna guci yuksek,
4 bilgileri ve disiinceleri baskalarmin anlayabilecegi sekilde konusarak iletebilmek, yorumlama ve
elestirebilme yetenegine sahip olmak,

Elestirel diisiinebilen, alternatif ¢dézimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklagim yollarmin zayif ve

5 kuvvetli yonlerini tanimlamak icin akil yurutebilen ve farkli kaynaklardan bilgi elde edebilme ve analiz etme
becerisine sahip, inisiyatif kullanabilmek,

6 Turizm alanindaki uygulamalarda karsilasabilecegi 6ngorilemeyen karmagik durumlarda sorumluluk alarak
cozim Uretebilmek,

7 Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda c¢aliganlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri

planlayip yonetebilmek, hissedarlar1 ve paydaslari egitmek,
Kelime anlami, kompozisyon kurallar1 ve gramer dahil olmak {zere bir yabanci dilde bilgi sahibi olup,

8 alanindaki bilgileri izleyip yeterli diizeyde anlamak ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek dlzeyde en az
bir yabanci dil bilgisine sahip olmak (“European Language Portfolio Global Scale”, Level Bl).
9 Turizm alanmin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi (6nbiiro ve materyal yonetimi, bilet satis vb.) ve

donanim bilgisine sahip olmak ve bilisim teknolojilerini kullanmak (ECDL-A“European Computer Driving
Licence”, Advanced Level).

10 Takim ¢aligmasma yatkin, liderlik 6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme
yeterliligine sahip olmak,

Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel aragtirma becerisine ve diigsiinme yetenegine sahip olmak, alinacak
11 ararlarin sonuglarin1 6ngorebilen ve dogru tahminlerde bulunabilen, sebep-sonug iligkilerini gdz 6niinde
rt()ulunduran, analitik diigiince yapisina sahip ve stratejik yaklagim gelistirebilmek,
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12 Ozdegerlendirme yaparak siirekli gelisim icin ¢caba harcamak ve yeni bilgi ve fikirlere acik olarak, kendisini
\ve kurumunu gelistirmede etkin rol oynamak,

Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vh.), temel deger ve ilkeleri izleyerek bunlara uygun

13 davranmak ve is giivenligi, isci sagligi, sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol ve yonetimi ile dogal cevrenin

korunma konularinda yiiriitiicli diizeyinde yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

Sorumlulugundaki kisiler ve 6zellikle toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilmek, iilkenin ve

14 iyakin gevrenin sosyo-kdltiirel ve ekonomik dzelliklerini tanimak; bu dzelliklere uygun 6gretme ve 6grenme

streclerini planlar, uygular ve yonetir olmak.

Bolumin lisans diizeyi program 6grenme ¢iktilart Tlrkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
(TYYC) diizey yeterlilikleriyle eslestirilmekte, Ogrenme ¢iktilarinmn ilgili  yeterlilikleri
gerceklestirmek amaciyla uygun Ogrenme-Ogretme yontemleri ve Olgme-degerlendirme
yontemleriyle saglanmasi amaglanmaktadir. Program 6gretim amaglari, politikasi, hedefleri ve
ogrencilerine kazandirmay1 hedefledigi yeterlilikler kurum internet adresinde yer alan bélim bilgi
sayfasinda ve kurum Universite Ders Bilgi Paketi internet adresi program bilgileri sayfasinda agik
erisimli olarak yaymlanmaktadir.

Boliimde, ilgili mevzuat cercevesinde kilavuzda belirtilen agamalara (B.1.1.1) bagh olarak 2025
yilinda programda yapilan giincellemeler ve 2026 yilinda yapilmasi planlanan ¢aligmalar agagida yer
almaktadir.

Bélimde, 2025 yilinda programda yapilan giincellemeler ve 2026 yilinda yapilmasi planlanan
calismalar agagida yer almaktadir.

2025 yilinda yapilan giincellemeler:

Boliimde, 2025 yilinda herhangi bir giincelleme yapilmamistir.

2026 yilinda yapilmasi planlanan giincellemeler:

Paydaslardan gelecek olas1 goriis ve Onerilerinin degerlendirilerek gerekli glincellemelerin yapilmasi.
Boliimde amaglar dogrultusunda olusturulan program tasarim neticesinde belirlenen hedefler asagida
listelenmistir.

PH1: Turizm isletmeciligi alaninda ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim suretiyle turizm
sektorii icin nitelikli is gérenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir.

PH2: Yasanan gelismelerin iilke ve isletme agisindan sonug olasiliklarii degerlendirebilen ve bunu
is yasaminda uygulamaya gecirebilen nitelikli turizmciler yetistirmektir.

PH3: Mevcut ve gelecek teknolojilerini yakindan takip eden, sektor egilimleri hakkinda kestirimler
yapabilen, planlamadan kontrol agsamasia kadar yonetim silireglerinde uygulamaya doniistiirebilen
bireyler olmalarmi saglamaktir.

PH4: Girisimcilik ruhuna sahip, firsatlar1 gozlemleyebilen, saglam temelleri olan Ozgiivenli
yOneticiler olacak bigimde hayat boyu 6grenme anlayisi tasiyan bireyler yetistirmektir.

PHS5: Insan haklarma saygili, ekolojik dengeyi gdzeten, siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk bilincine
sahip yonetim anlayisini benimseyen turizm isletmecileri yetistirmektir.

PH6: Sayilar1 kararlarinda etkili bigcimde kullanarak etkin ve verimli bir yonetim anlayisiyla plan,
strateji ve hedefler gelistirebilen yonetici adaylar1 yetistirmektir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Program 6grenme ¢iktilarina uygun olarak program yeterlilikleri ve program hedefleri s6zel ve sayisal
iliskileri egitim Ogretim komisyonu ve bolim baskanligi tarafindan takip edilmektedir. Program
yeterlilikleri, program hedefleri saysal iliski diizeyleri olarak sunulmaktadir. Iligki diizeyleri
gerceklesme diizeyleri 6lgiilerek raporlanmaktadir. Ilgili raporlar iiniversitemizin AKTS Bilgi Paketi
Sisteminde (B.1.1.4) yaymlanmaktadir. Amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi durumlarinin
tespitinde, program 0grenme c¢iktilar1 gergeklesme yiizdeleri (B.1.1.5), 68renci ders degerlendirme
anketlerinin (B.1.1.6) incelenmesi, 6grencilerin basar1 durumlar1 akademik danismanlar1 (B.1.1.7) ve
mezunlarin istihdaminin (B.1.1.8) izlenmesi yoluyla takip edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Program 6grenme ciktilarinda yasanan aksakliklar ve gelen goriisler dogrultusunda programda
giincellemeler yapilmakta 6grenci degerlendirme anketleri (B.1.1.6) incelenmektedir.
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

tasarim: ve onayina
iliskin siirecler

tasarimi ve onayina
iligkin ilke, yontem,

Bolim/program
genelinde, tasarimi

1 2 3 4 (X) 5
Bolumde/Programda | Bélimde/Programda | Tanimli stregler Programlarin tasarim | Igsellestirilmis,
programlarin programlarm dogrultusunda; ve onay surecleri sistematik,

sistematik olarak
izlenmekte ve ilgili

strdirdlebilir ve
ornek gosterilebilir

tammlanmamugtir. TYYC ile uyum ve |ve onayi gergeklesen |paydaslarla birlikte [uygulamalar
paydas katilimini programlar, degerlendirilerek bulunmaktadir.
iceren taniml1 programlarm ama¢ | iyilestirilmektedir.
strecler ve Ogrenme
bulunmaktadir. c¢iktilarina uygun
olarak
yuritilmektedir.
Kanitlar
B.1.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim Ogretim Koordinatorliigii Y dnergesi
B.1.1.2. Birim Egitim-Ogretim Koordinatérlikleri
B.1.1.3. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim Ogretim Koordinatorliigii
B.1.1.4. AKTS Ders Bilgi Paketi Sistemi - Turizm Isletmeciligi Béliimii Bilgi Paketi
B.1.1.5. Program Ogrenme Ciktilar1 Gergeklesme Yiizdeleri
B.1.1.6. Ogrenci Ders-Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi Sonug Ornegi
B.1.1.7. Akademik Danismanlik - Smif Danismanlari
B.1.1.8. Mezun Takip Sistem

B.1.2. Programn Ders Dagihim Dengesi

Planlama Faaliyetleri

Turizm isletmeciligi programinda Ogrencilerin TYYC ¢ergevesinde belirlenen yetkinliklerin
kazanimi, 6grenme ¢iktilarinin saglanmasi ve programdan basariyla mezun olabilmeleri igin en az
240 AKTS karsilig1 derslerden basarili olmalar1 ve en az 2.00 genel not ortalamasina sahip olmalar1
gerekmektedir. Ogrenciler zorunlu derslerle birlikte {iciincii yariyildan itibaren se¢meli ders
havuzundan ders segebilmektedir. Bu kapsamda boliimde olusturulan program 6gretim plant ve
kategori bilgileri Cizelge 6’da yer almaktadir.

Cizelge 6. Ogretim Plan1

Kategori (AKTS Kredisi)®
Alanimn Secmeli
. a Dersler N
Ders Ders adi! Ogr_egm Alanimna Diger
Kodu Dili2 | WIU [ yygun 4
temel | .~ .. Alan | Alan
| ogretim ..
ogreti Icl dist
m
1. Yaryil
TUI-103 |Turizmde fletisim Tirkce |X (5)
TUI-107 |isletme Bilimine Giris Tirkce X (5)
TUI-109 |English Elementary | Ingilizce X (5)
TUI-111 |Turizme Giris Tirkce [X (5)
TUI-113 |Genel Muhasebe Tirkce X (4)
ATA-160|Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | Tirkce X (2)
ING-101 1pgilizce | (Hazirhik Egitimine Tabi Olmayan Ingilizce X (2)
Ogrenciler I¢in)
ING-111 |ingilizce | (Hazirhk Egitimine Tabi Olan Ingilizce X (2)
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Ogrenciler icin)
TUR-170|Turk Dili | Tiirkce X (2)
2. Yanyll
TUI-104 |Hukukun Temel Kavramlari Turkge X (4)
TUI-106 |Genel Pazarlama Tirkce X (5)
TUI-108 |iktisada Giris Tirkce X (5)
TUI-110 |English Elementary Il Ingilizce X (5)
TUI-116 |Konaklama Isletmeciligi Tirkce |X (5)
ATA-260|Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi | Tirkce X (2)
ING-102 1”ngilizce | (Hazirhik Egitimine Tabi Olmayan Ingilizce X (2)
Ogrenciler I¢in)
ING-112 ngilizce I (Hazirhk Egitimine Tabi Olan Ingilizce X (2)
Ogrenciler I¢in)
TUR-270|Turk Dili | Turkce X (2)
3. Yariyil
TUI-201 |Turizm Pazarlamas: Tirkce [X (5)
TUI-203 | Turizm Hukuku Tirkce |X (5)
TUI-205 |English Pre-Intermediate-I Ingilizce X (5)
TUI-225 |Yiyecek Icecek Isletmeciligi Tirkce |X (5)
TUI-209 |English for Tourism-I Ingilizce X (5)
TUI-211 [Mutfak Sanatlari ve Yonetimi Tirkce X (5)
TUI-213 |Turizm Isletmeleri Muhasebesi Tirkce X (5)
TUI-215 [Tiirkiye Turizm Kaynaklari Tirkce X (5)
TUI-219 |Turizm Isletmelerinde Miisteri liskileri Yonetimi | Tirkce X (5)
TUI-221 |Almanca-I Almanca X (5)
TUI-227 |Kat Hizmetleri Yénetimi Tirkce X (5)
TUI-229 |Otel Otomasyon Sistemleri-1 Tirkce X (5)
4. Yariyil
TUI-228 | Turizmin Ekonomik Analizi Tirkce |X (4)
TUI-244 |English Pre-Intermediate-1I Ingilizce X (4)
TUI-254 |Seyahat Isletmeciligi Tirkce |X (4)
TUI-210 |English for Tourism-11 Ingilizce X (5)
TUI-214 |Turizm Isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon Tirkce X (5)
TUI-216 |isci Sagligi ve Is Giivenligi Tirkce X (5)
TUI-222 |Almanca Il Almanca X (5)
TUI-256 |Onbiiro Yonetimi Tirkce X (5)
TUI-258 |Yiyecek igecek Servisi Tirkce X (5)
TUI-260 |Yemek Hazirlama Teknikleri Tirkce X (5)
TUI-262 |Otel Otomasyon Sistemleri-11 Tirkce X (5)
TUI-264 |Turizm ve Rekreasyon Tirkce X (5)
5. Yarryil
TUI-303 |Turizmde Inovasyon Tirkce X (5)
TUI-305 |English Intermediate-I Ingilizce X (5)
TUI-327 |Turizm Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Tirkce X (5)
TUI-307 |English for Tourism-III Ingilizce X (5)
TUI-309 |Turizm Tesislerinde Dekorasyon Turkee X (5)
TUI-313 |Turizmde Saglik ve ilkyardim Tirkce X (5)
TUI-315 |Anadolu Halk Kltiirii ve Animasyon Turkge X (5)
TUI-319 |Turizm isletmelerinde Satis Yonetimi Tirkce X (5)
TUI-321 JAlmanca-Ill Almanca X (5)
TUI-323 |Rusca-I Rusca X (5)
TUI-325 |Arapca-| Arapca X (5)
TUI-329  |Turizm Isletmelerinde Rezervasyon ve Biletleme |Turkce X (5)
6. Yartyil
TUI-346 |English Intermediate-11 [ingilizce | [X (5) |
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TUI-354 |Odalar Béliimii Y énetimi Turkce |X (5)
TUI-348 |Turizm Isletmelerinde Finansal Y6netim Tlrkce X (5)
TUI-302 |Turizmde Arastirma Y 6ntemleri Tilrkce X (5)
TUI-308 |English for Tourism-IV Ingilizce X (5)
TUI-312 |Turizmde Tanitma ve Reklam Yonetimi Tlrkce X (5)
TUI-314 |Girisimcilik Turkce X (5)
TUI-318 |Destinasyon Y dnetimi Tirkce X (5)
TUI-320 |Uluslararas: Mutfaklar Tirkce X (5)
TUI-322 |Almanca-IV Almanca X (5)
TUI-324 |Rusga-1I Rusca X (5)
TUI-326 |Arapca-Il Arapca X (5)
TUI-328 |Turizmde Tiiketici Davranislart Tlrkce X (5)
TUI-344 |Turizmde Uriin Cesitlendirme Tirkce X (5)
7. Yariyl
TUI-403 |Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi [Tirkge [X (5)
TUI-405 |Turizm Sosyolojisi Turkce X (5)
TUI-407 ]English Communication Skills | Ingilizce X (5)
TUI-429 |Turizm Projesi | Tirkce X (5)
TUI-409 |English for Tourism V Ingilizce X (5)
TUI-411 |Turizm Isletmelerinde Stratejik Yénetim Tiirkce X (5)
TUI-413 |Turizm Isletmelerinde Kalite Y&netimi Tiirkce X (5)
TUI-415 |Otel Yatirimlari ve Proje Analizi Tiirkce X (5)
TUI-417 |Turizm Isletmelerinde Biitceleme Tirkce X (5)
TUI-419 |Marka Yonetimi Tirkce X (5)
TUI-423 |Turizm Almancasi | Almanca X (5)
TUI-425 |Rusca Il Rusca X (5)
TUI-427 |Arapca lll Arapca X (5)
TUI-431 |Otel Yonetim Bilgi Sistemleri Tirkce X (5)
8. Yariyil
TUI-404 |Turizm Politikasi ve Planlamasi Tirkce |X (5)
TUI-406 |Uluslararast Turizm Isletmeciligi Tirkce |X (5)
TUI-408 |English Communication Skills |1 Ingilizce X (5)
TUI-432 |Turizm Projesi 11 Tirkce |X (5)
TUI-410 |English for Tourism VI Ingilizce X (5)
TUI-412 |Turizm Isletmelerinde Kariyer Y6netimi Tiirkce X (5)
ETG-412 |isaret Dili Tiirkce X (5)
TUI-414 |Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis Tiirkce X (5)
TUI-416 |Toplant1 ve Etkinlik Yonetimi Tiirkce X (5)
TUI-418 |Turizmde Etik Tiirkce X (5)
TUI-420 |Turizmde Giincel Konular Tirkce X (5)
TUI-422 |Turizm 4.0 Tiirkce X (5)
TUI-424 |Turizm Almancast Il Almanca X (5)
TUI-426 |Rusca IV Rusca X (5)
TUI-428 |Arapca IV Arapca X (5)
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 83 72 220 |75 8
MEZUNIYET iCIN TOPLAM KREDI 83 68 55 30 8
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI %34 [%28 %23 %12 |%3
En disik AKTS kredisi 60 90 60 v
Toplamlar bu satirlardan en az —
birini saglamalidir En diisiik ylizde 625 %375 %25 v
Uygulama Faaliyetleri
Program ogretim planinda yer alan zorunlu derslerle Dbirlikte Ogrenme ¢iktilarina

ulagilmasi amaciyla 6gretim elemanlarinin ders yikleri, uzmanlik alanlari, is yukleri ve 6grenci
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isteklerine uygun olarak se¢cmeli dersler agilmaktadir. Bolimde ders dagilimina iligkin son iKi
yartyillik bolim kurul karar1 (B.1.2.1) ekte sunulmustur. Ayrica boliimde son iki yariyilda agilan
dersler ve smif biyiikliikleri Cizelge 7’de sunulmustur. Program 6gretim planinda yer alan derslerin
ders icerikleri ekte (B.1.2.2 — B.1.2.3) yer almaktadir. Programda ders sayisi ve haftalik ders saati
Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir.

Cizelge 7. Ders ve Smif Buyuklikleri

Son ki | En Haftalik Ders Saati
Dersin Yariyilda|Kalabalik
kodu Dersin ad: Acilan S}lbedeki Teori .V
Sube | Ogrenci eorik | Uygulama | Laboratuvar | Diger
Sayisi Sayisi AKTS
TUI-103 |Turizmde iletisim 1 44 3 5
TUI-107 |isletme Bilimine Giris 1 46 3 5
TUI-109 |English Elementary | 1 51 3 5
TUI-111 |Turizme Giris 1 49 2 2 5
TUI-113 |Genel Muhasebe 1 53 2 2 4
IKRY-102 |Kariyer Planlama 1 1 1 2
ATA-160 |Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi | 1 95 2 2
ING-101 Ingilizce I"(Iv{azn!lk E'g.itimine Tabi 1 122 2 2
Olmayan Ogrenciler Igin)
TUR170 |Turk Dili | 1 85 2 2
TUI-104 |Hukukun Temel Kavramlar 1 24 3 4
TUI-106 |Genel Pazarlama 1 27 3 5
TUI-108 |iktisada Giris 1 35 3 5
TUI-110 |English Elementary Il 1 28 3 5
TUI-116 |Konaklama Isletmeciligi 1 29 3 5
ATA-260 |Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Il 1 30 2 2
Ingilizce Il (Hazirlik Egitimine Tabi

ING-102 Olgmayan 'O',E;rrenciler ig:ign) 1 52 2 2
TUR-270 [Turk Dili Il 1 24 2 2
TUI-201 |Turizm Pazarlamasi 1 25 3 5
TUI-203 |Turizm Hukuku 1 24 3 5
TUI-205 |English Pre-Intermediate-I 1 51 3 5
TUI-225 |Yiyecek igecek Isletmeciligi 1 29 2 2 5

. Turizm Isletmelerinde Miisteri Iligkileri
TUL-219 |’ ustert fis 1 21 3 5
TUI-213 |Turizm Isletmeleri Muhasebesi 1 1 3 5
TUI-215 |Turkiye Turizm Kaynaklari 1 7 3 5
TUI-221 |Almanca-I 1 32 3 5
TUI-227 |Kat Hizmetleri Yonetimi 1 8 2 2 5
TUI-228 |Turizmin Ekonomik Analizi 1 28 3 4
TUI-244 |English Pre-Intermediate-1| 1 24 3 4
TUI-254 |Seyahat Isletmeciligi 1 27 3 4
TUI-264 |Turizm ve Rekreasyon 1 17 3 5
TUI-216 |isci Saghg ve is Giivenligi 1 21 3 5
TUI-222 |Almanca Il 1 32 3 5
TUI-258 |Yiyecek Igecek Servisi 1 20 3 5
TUI-303 | Turizmde Inovasyon 1 28 3 5
TUI-305 |English Intermediate-| 1 49 3 5

- Turizm Isletmelerinde Maliyet
TUI-327 | \1iiasebes Y 1 24 2 2 5
TUI-309 |Turizm Tesislerinde Dekorasyon 1 14 3 5

; Anadolu Halk Kiltiri ve
TUI-315 Animasyon 1 17 3 5
TUI-321 |Almanca-lIl 1 20 3 5
TUI-323 |Rusca-I 1 I 3 5

N
(S,
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TUI-346 |English Intermediate-Il 1 19 3 5
TUI-354 |Odalar Bolimii Yonetimi 1 21 2 2 5
TUI-314 |Girisimcilik 1 9 3 5
TUI-320 |Uluslararas1 Mutfaklar 1 11 3 5
TUI-318 |Destinasyon Yo6netimi 1 14 3 5
TUI-322 | Almanca-1V 1 26 3 5
TUI-324 |Rusca-I 1 26 3 5
TUI-344 |Turizmde Uriin Cesitlendirme 1 12 3 5
TUI-419 |Marka Yonetimi 1 19 3 5
TUI-425 |Rusca Il 1 17 3 5
TUI-423 |Turizm Almancas 1 1 3 5
TUI-417 |Turizm Isletmelerinde Biitceleme 1 4 3 5
TUI-407 |English Communication Skills | 1 19 3 5
. Turizm Isletmelerinde Insan
TUl-403 Kaynaklsrl Yonetimi 1 19 3 5
TUI-429 |Turizm Projesi | 1 19 4 5
TUI-405 |Turizm Sosyolojisi 1 20 3 5
TUI-404 |Turizm Politikas1 ve Planlamasi 1 3 3 5
TUI-406 |Uluslararasi Turizm Isletmeciligi 1 3 3 5
TUI-408 |English Communication Skills 11 1 3 3 5
TUI-432 | Turizm Projesi Il 1 2 4 5
TUf-414 Turizm Isletmelerinde Orgitsel 1 1 3 5
Davranis
TUI-426 |Rusca IV 1 3 3 5

Kontrol Etme Faaliyetleri

Program hedefleri ve 6grenme ¢iktilar1 kapsaminda gelistirilen 6gretim plan1 ve acilan derslerin ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Ders
yiiriitiiciileri tarafindan olusturulan ders iceriklerinin 6grenme ¢iktilar1 ve program yetkinliklerine
katkilar1 ders igerikleri, ders — program ¢iktilarina katkilar1 (B.1.2.2 — B.1.2.3 — B.1.2.4) ve program
ciktilar1 — ders iliskisi (B.1.2.5) matrisinden kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenme ¢iktilarinin kazanilmasi ve program yeterlilikleri saglanmasi amaciyla programin ders
dagilimi dengesinin siirdiiriilebilirligi kapsaminda herhangi bir 6nlem alma faaliyeti yapilmamastir.

Ornek Géosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Ders dagilimma iligkin, ilke | Ders dagilimma iliskin | Ders dagilimi Programlarda ders Icsellestirilmis,
ve yontemler olarak; 6gretim dengesine iliskin dagilim dengesi sistematik,
tanimlanmamustir. elemanlarinin tanimli stireglere izlenmekte ve surddralebilir ve rnek
uzmanlik alanina, uygun olarak kurum  |iyilestirilmektedir. gosterilebilir
alan/meslek genelinde uygulamalar uygulamalar
bilgisi/genel kultr, bulunmaktadir. bulunmaktadir.
zorunlu- segmeli ders
dengesine, kilttrel
derinlik kazanma,
farkl disiplinleri
tanima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri iceren
tanimli siirecler
bulunmaktadir.
Kamtlar

B.1.2.1. Ders — Ogretim Elemani Dagilimina iliskin Bolim Kurul Karar1 Ornegi

B.1.2.2. Ders Bilgileri, izlenceler ve Diger Bilgilerinin Yer Aldig1 Ders Plani
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B.1.2.3. Ornek Ders Bilgileri
B.1.2.4. Dersin Program Ciktilarina Katkisi
B.1.2.5. Program Ciktilar1 — Ders Iliskisi Matrisi

B.1.3. Ders Kazamimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Planlama Faaliyetleri
Bolimde ders igerikleri ve ders kazanimlari, ders gorevlendirmesi yapilan 6gretim elemanlart
tarafindan belirlenerek bilgi paketi olusturulmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ders iceriklerinde ders kazanimlarinin belirlenmesi ile dersin 6grenme ¢iktilariyla iligskilendirilmesi
dersi veren Ogretim elemani tarafindan olusturulmaktadir. Belirlenen igeriklerle birlikte ders
kazanimlar1 ve ders kazanimlar1 6grenme ¢iktilar1 iliskilendirmeleri Universite AKTS Bilgi Paketi
internet sayfasinda listelenen ders igeriklerinde (B.1.3.1) ilan edilmektedir. Ayrica bolum
miifredatinin biitiiniinii kapsayan program ¢iktilar1 ders iliskisi matrisi (B.1.3.2) bilgi paketi igeriginde
yayinlanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ders kazanimlarinin biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik bir bigimde belirtip belirtmedigi
ve boliim ders icerikleri, ders kazanimlari, 6§renme ¢iktilar1 iligkilendirmeleri konularindaki kontrol
calismalar1 bolim AKTS koordinatorii tarafindan yapilmakta ve boliim baskani onayiyla Ders Bilgi
Paketleri Kontrol Listesi (B.1.3.3) halinde ilgili birimlere iletilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ders kazanimlariyla ilgili herhangi bir 6nlem alma faaliyeti yurittlmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4(X) 5

Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin | Ders kazanimlari Ders kazanimlarimn | Igsellestirilmis,

program ¢iktilari ile | olusturulmasi ve programlarin program ¢iktilariyla | sistematik,

eslestirilmemistir. program ¢iktilariyla | genelinde program  |uyumu izlenmekte ve | strdurtilebilir ve
uyumlu hale ciktilariyla iyilestirilmektedir. [ drnek gosterilebilir
getirilmesine iliskin | uyumlandirilmigtir uygulamalar
ilke, yontem ve ve ders bilgi bulunmaktadir.
smiflamalar iceren | paketleri ile
taniml1 stirecler paylasilmaktadir.
bulunmaktadir.

Kamtlar

B.1.3.1. Boliim Ders Icerikleri
B.1.3.2. Program Ciktilar1 Ders Iliskisi Matrisi Icin Tiklayiniz
B.1.3.3. Ders Bilgi Paketleri Kontrol Listesi Ornegi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal Ders Tasarim

Planlama Faaliyetleri

Boliimde ders tasarimlart AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu (B.1.4.1)
kapsaminda 6grencilerin tamamlamalar1 gereken toplam AKTS kredisi, program hedefleri, 6grenme
ciktilar1 ve her bir ders kapsaminda &grenci is yiikleri dikkate almarak tasarlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Ders tasarimlari olusturulan derslerin is ytkleri hesaplamalar1t AKTS Bilgi Paketinde yer almakta ve
universite Ders Bilgi Paketi Sisteminde (B.1.4.2) Bolimde lisans diizeyinden mezun olmak icin
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https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=630100108180&BolumNo=0&BirimNo=63&DersBolumKod=TU%C4%B0-108
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=630100228200&BolumNo=0&BirimNo=63&DersBolumKod=TU%C4%B0-228#dropdowns3
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6301&BirimNo=63
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=630100113210&BolumNo=0&BirimNo=63&DersBolumKod=TU%C4%B0-113
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6301&BirimNo=63
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=630100113210&BolumNo=0&BirimNo=63&DersBolumKod=TU%C4%B0-113
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6301&BirimNo=63
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/isubu-ders-bilgi-paketi-kilavuzu.pdf
https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6301&BirimNo=63
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tamamlanmas1 gereken AKTS toplami1 TYYC kapsaminda uygulanan 240 kredidir ve mezuniyet
kosullarinda (B.1.4.3) belirtilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Dersi veren ogretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan is yiuki planlar1 ve program genel kredi
tutarhiligmm kontroli bolim AKTS koordinatori ve bolim baskani incelemesiyle yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ogrenci ig yukine dayali ders tasarimiyla ilgili herhangi bir dnlem alma faaliyeti yuritulmemektedir.

(_'?rnek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Dersler 6grenci is yiikiine |Ogrenci is yukuniin Dersler 6grenci is |Programlarda 6grenci |Igsellestirilmis,
dayali olarak nasil hesaplanacagina |yUkine uygun is yuki izlenmekte ve |sistematik,
tasarlanmamustir. iliskin staj, mesleki olarak tasarlanmus, | buna gore ders strduralebilir ve
uygulama hareketlilik |ilan edilmis ve tasarimm ornek
gibi boyutlar1 igeren | uygulamaya glincellenmektedir. gosterilebilir
ilke ve yontemlerin yer | konulmustur. uygulamalar
aldig1 tanimli stiregler bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.4.1. AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu
B.1.4.2. Ders Bilgi Paketi

B.1.4.3. Mezuniyet Kosullar1

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Guincellenmesi

Planlama Faaliyetleri

Turizm isletmeciligi bolimiinde ilgili programlar 6grencilerin derslere olan ilgileri, sektorel
gelismeler, akademik personel durumu, dis paydaslardan gelen 6neriler gibi durumlar dikkate alinarak
gerektiginde gilincellenmesi amaciyla boliim egitim — dgretim komisyonu araciligiyla ¢alismalar
planlanarak yurittulmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Programla ilgili, 6grenci degerlendirme anketleri dogrultusunda agilacak se¢meli dersler havuzu
belirlenerek uygun olan dersler agilmistir (B.1.5.1). Genel olarak program ve ders plan1 kapsaminda
2025 yilinda herhangi bir glincelleme yapilmamastir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Programlarm izlenmesi ve giincellenmesi konusunda yapilan ¢aligmalar, programlarin hedeflere ve
O0grenme ¢iktilarina uygunlugu boliim toplantilarinda goriisiilerek varsa Onerilerin alinmasi yoluyla
gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Programlarm izlenmesi ve gincellenmesiyle ilgili herhangi bir oOnlem alma faaliyeti
yurutilmemektedir.

anek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

| 1 | 2 | 30X Z 5
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Program ¢iktilarinin
izlenmesine ve
glincellenmesine
iligkin mekanizma

Program ¢iktilarinin
izlenmesine ve
glincellenmesine
iligkin periyot, ilke,

Programlarin
genelinde program
¢iktilarinin
izlenmesine ve

Program ¢iktilar1 bu
mekanizmalar ile
izlenmekte ve ilgili
paydaslarin goriisleri

Icsellestirilmis,
sistematik,
strdirtlebilir ve
ornek gosterilebilir

bulunmamaktadir. kural ve gostergeler | giincellenmesine de alinarak uygulamalar
olusturulmustur. iliskin mekanizmalar |giincellenmektedir. | bulunmaktadir.
igletilmektedir.
Kanitlar

B.1.5.1. Ders Gorevlendirmeleri Bolim Kurul Karar Ornekleri

B.1.6. Egitim ve Ogretim Slreclerinin Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Bolimde egitim dgretim siiregleri, TYYC Kisisel Hizmetler Temel Alani1 (akademik ve mesleki
agirlikli) Yeterlilikleri (B.1.6.1) gergevesinde, {iniversite egitim-6gretim sinav yonetmeligi (B.1.6.2),
AKTS Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu (B.1.6.3), Egitim — Ogretim
Koordinatorliigii Yonergesi (B.1.6.4) ve diger mevzuat ¢ergevesinde yliriitiilmektedir. Egitim 6gretim
streglerinin yonetimi kapsaminda ihtiya¢ olmas1 durumunda fakilte is akis semasinda belirtilen
Yillik Ders Planlar1 Is Akisma (B.1.6.5) uygun olarak yerine getirilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimin egitim 6gretim siire¢lerinin yonetiminde diger boliimlerde de oldugu gibi bélim kurulu,
boliim baskanligl ve boliim egitim 6gretim koordinatorliigii (B.1.6.6) tarafindan gerekli islemler
yerine getirilerek gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Bélimde gergeklestirilen egitim 6gretim surecleri bd1im baskanligi tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Bolimde egitim Ogretim siireglerinin  yonetimine yonelik herhangi bir énlem alma faaliyeti
yurattlmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Dizeyi

sureclerini buttncil
olarak yonetmek

sureclerini buttincil
olarak yonetmek

Ogretim stirecleri
belirlenmis ilke ve

yOnetim sistemine
iliskin uygulamalar

1 2 3 (X) 4 5
Bolimde/Programda | Bélimde/Programda | Béliimiin/Progranun | Bolimde/Programda |Igsellestirilmis,
egitim ve 6gretim egitim ve 6gretim genelinde egitim ve |egitim Ve 6gretim sistematik,

surdarilebilir ve
ornek gosterilebilir

Uzere bir sistem Uzere sistem, ilke ve |kuralara uygun izlenmekte ve izlem |uygulamalar
bulunmamaktadir. kurallar yonetilmektedir. sonuglarina gore bulunmaktadir.
bulunmaktadir. tyilestirme
yapilmaktadir.
Kanitlar
B.1.6.1. TYYC Temel Alan Yeterlilikleri
B.1.6.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav
Y 6netmeligi

B.1.6.3. AKTS Program ve Ders Bilgi Paketi Kilavuzu
B.1.6.4. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim - Ogretim Koordinatorligii Y6nergesi
B.1.6.5. Fakiilte Is Akis Surecleri (Boliim Sekreterligi Birimi — Yillik Ders Planlar1 Is Akisi)
B.1.6.6. Boliim Egitim Ogretim Koordinatorliigii

B.2. Programlarm Y iritiulmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
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http://tyyc.yok.gov.tr/raporlar/81_KISISEL_HIZMETLER_13_01_2011.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/193684
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/156053
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/bolum-sekreterligi-birimi-08052023.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/egitim-ogretim-koordinatorlugu-12683s.html
http://tyyc.yok.gov.tr/raporlar/81_KISISEL_HIZMETLER_13_01_2011.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/193684
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/156053
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/bolum-sekreterligi-birimi-08052023.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/egitim-ogretim-koordinatorlugu-12683s.html
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B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Planlama Faaliyetleri

Boliim biinyesinde yiiriitiilen derslerin 6gretim yontem ve teknikleri ders igerigine bagl olarak dersi
veren Ogretim elemani tarafindan belirlenerek ders bilgi paketinde (B.2.1.1) belirtilmektedir.
Derslerin turu ve niteligi ders 6gretim yontem ve tekniklerinde belirleyici olmakla birlikte 6gretim
elemanlarindan miimkiin diizeyde Ogrenci merkezli ve katilimli 6gretim yontem ve teknigi
uygulamasi beklenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Derslerde 6gretim yontem ve teknikleri ders, 6dev, uygulama, grup calismasi ve raporlama seklinde
ders dgretim elemanlar tarafindan uygulanmaktadir. Ders kapsaminda uygulanan bir grup 6devi ve
sunu Ornek sayfalar1 ek (B.2.1.1) olarak sunulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Derslerde 6gretim yontem ve teknikleri kontrol faaliyetleri ydritulmemektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ders 6gretim yontem ve teknikleri kapsaminda 6nlem alma faaliyetleri yurutiilmemektedir.

anek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olqunluk Diizevi

1 2 3 4(X) 5
Ogrenme-ogretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci merkezli I¢sellestirilmis,
streclerinde 6grenci |sureclerinde 6grenci | genelinde 6grenci uygulamalar sistematik,
merkezli yaklagimla | merkezli yaklasimi | merkezli 6gretim izlenmekte ve ilgili ic | strdurdlebilir ve
bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri paydaslarin ornek gosterilebilir

yonelik ilke, kural ve |tanimli stiregler katilimiyla uygulamalar
planlamalar dogrultusunda iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
bulunmaktadir. uygulanmaktadir.

Kanitlar
B.2.1.1. Ders Bilgi Paketi__
B.2.1.2. Odev Ornegi ve Ornek Sayfalari

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Planlama Faaliyetleri

Boliim biinyesinde yiiriitiilen derslerde dlgcme ve degerlendirme ders Ogretim yontemine, dersin
niteligine uygun olarak dersi veren 6gretim elemanlar1 tarafindan belirlenerek ders bilgi paketlerinde
ilan edilmektedir. Genel olarak bolimde her 6grenci déonem basinda derslere kayit yaptirmasi ve
donem sonu sinavina girebilmesi i¢in derslerin en az %70 ine, uygulamalarin en az %80 ine devam
etmis olmas gereklidir. Ogrenciler her ders igin en az bir ara sinav ve bir yariyil sonu smavina tabi
tutulurlar. Bagar1 notuna, ara sinavin (ara sinav notu olarak ddev, laboratuvar smavi, quiz vb gibi
Ol¢gme araglarindan elde edilen puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkis1 %40, yartyil sonu
sinavinin katkisi ise %60 seklindedir. Yariyil sonu sinavindan en az 45 puan alma zorunlulugu vardir.
(DC) ve (DD) notlar1 sartli basarili notlardir. Ogrencinin DC veya DD notu aldig1 bir dersten basarili
olmasi i¢in genel not ortalamasimin en az 2.0 olmasi gerekir (B.2.2.1).

Uygulama Faaliyetleri
Bolim derslerinde 6gretim elemanlar: tarafindan belirlenen dlgme ve degerlendirme yontemi ders
Ogretim elemani tarafindan uygulanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Derslerle ilgili 6l¢cme ve degerlendirme kontrol faaliyetleri kapsaminda, 6gretim elemanlarmin Sinav
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https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=630100327210&BolumNo=0&BirimNo=63&DersBolumKod=TU%C4%B0-327
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Evrak Teslim Formu (B.2.2.1) ile 6lgme ve degerlendirme evraklarint b6lim sekreterligine teslim
etmesi saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Olgme ve degerlendirme kapsaminda Onlem alma faaliyetleri yuruttilmemektedir.

anek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
Programlarda 6grenci | Ogrenci merkezli Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
merkezli 6lcme ve | blgme ve genelinde 6grenci 6lcme ve sistematik,
degerlendirme degerlendirmeye merkezli ve degerlendirme strdurdlebilir ve
yaklagimlar1 iligkin ilke, kural ve | ¢esitlendirilmis uygulamalari ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. planlamalar olcme ve izlenmekte ve ilgili ic| uygulamalar

bulunmaktadir. degerlendirme paydaslarin bulunmaktadir.
uygulamalari katihmryla
bulunmaktadir. tyilestirilmektedir

Kanitlar
B.2.2.1. Bolim Sinav ve Degerlendirme Bilgileri
B.2.2.2. Sinav Evrak Teslim Tutanag1 (OIDB-FRM-0084)

B.2.3. Ogrenci Kabuli, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Boliimde kurum i¢i ve kurum dis1 yatay gegisler Yiiksekogretim Kurulunun ilgili mevzuat (B.2.3.1)
hiikiimleri ve Universite Senatosu tarafindan belirlenen esaslara gore yapilmaktadir. Yatay ve dikey
gecis siirecleri Universitenin Onlisans ve lisans egitim-6gretim ve smav yonetmeligi (B.2.3.2)
kapsaminda merkezi yerlestirme, kurum i¢i yatay gecis (B.2.3.3) ve kurumlararasi yatay gegis
esaslarma (B.2.3.4) iliskin yonergelerde belirtilen ¢ercevede planlanarak uygulanmaktadir. Onceki
O0grenimin taninmasi kapsamida daha 6nce baska bir yiiksekdgretim kurumunun 6grencisi iken,
OSYM tarafindan yapilan smavlara girerek ve/veya yatay gecis yoluyla Universitenin esdeger
diizeyde bir programina kesin kaydmi yaptiran 6grencilerin kaydoldugu yariyilin ilk iki haftas1 icinde
basvurmalar: halinde, ilgili boliim/program intibak komisyonu goriisleri dikkate almarak ilgili
yonetim kurulu karar1 ile ders muafiyetleri ve smif intibaklar1 yapilmaktadir. Bu durumda olan
ogrenciler, yeni okuyacaklar1 derslere esdeger olan ve dénceden okuyup basarili olduklar1 derslerin
kredisi kadar Ust yariyildan ders alabilmektedirler. Dikey gegisler, Meslek Yiiksekokullar1 ve
Ac¢ikdgretim On Lisans Programlar1 Mezunlarmin Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda
Yonetmelik (B.2.3.5) hiikiimlerine uygun olarak yapilmaktadir. Ayrica ilgili mevzuat gergevesinde
ogrencilerin fakiiltenin diger béltmleri ile lisans programinda ¢ift anadal ve yan dal yapma imkénlar1
mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Kurul karartyla belirlenen kontenjanlar kapsaminda merkezi yerlestirme, kurum igi ve kurumlararasi
yatay gecis kontenjanlari, kosullar, siire¢ takvimi, bagvuru kanali gibi bilgiler Universite internet
sayfasinda (B.2.3.6 — B.2.3.7 — B.2.3.8) ilan edilmektedir. Mevzuat hiikiimlerine gore yapilan
inceleme sonucunda kayit hakki kazanan 6grenciler ve bagvurular1 uygun bulunmayan 6grencilere
iliskin bilgiler internet adresinde duyurular kisminda ilan edilmektedir (B.2.3.9). Cift anadal ve yan
dal kontenjanlari, basvuru kosullar1 ve degerlendirme siireci internet adresinde ilan edilmektedir
(B.2.3.10). Ogrencilerin 6nceki 6grenimlerinde aldiklar1 dersler olmasi durumunda siralanan
mevzuatta belirtilen sekillerde yatay ve dikey gecis koordinatorligii tarafindan (B.2.3.11) ders
icerikleri kontrol edilerek, kredi yeterliligiyle birlikte eslestirilmekte, dgrencilerin muaf olduklar
krediye uygun olarak siniflarna intibaklar1 yapilmaktadir.
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https://oidb.isparta.edu.tr/tr/daire-baskanligi/dokumanlar-12894s.html#%3A~%3Atext%3D%C3%96%C4%B0DB%2DFRM%2D0084%20SINAV%20EVRAK%20TESL%C4%B0M%20FORMU
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https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8315&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://isparta.edu.tr/duyuru/9800/2024-2025-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-merkezi-yerlestirmeek-madde-1-yatay-gecis-basvurulari
https://isparta.edu.tr/duyuru/9797/2024-2024-yili-bahar-yariyili-kurumici-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi
https://isparta.edu.tr/duyuru/9799/2024-2025-yili-bahar-yariyili-kurumlararasi-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi
https://isparta.edu.tr/duyuru/9869/2025-2026-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-yatay-gecis-sonuclari
https://isparta.edu.tr/duyuru/9798/2024-2025-yili-bahar-yariyili-ciftanadal-yandal-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/yatay-ve-dikey-gecis-koordinatorlugu-12685s.html
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Kontrol Etme Faaliyetleri

Yatay ve dikey gecis sonuclari, 6nceki 6grenimin taninmasi kapsaminda ders muafiyetleri ilgili
komisyon tarafindan yapilirken belirlenen sonuglarin mevzuata uygunlugu boliim baskanligi
tarafindan incelenerek dekanliga iletilmektedir (B.2.3.12).

Onlem Alma Faaliyetleri
Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi kapsaminda herhangi bir
onlem alma faaliyeti ger¢eklestirilmemektedir.

(_'?rnek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir bir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizevi

1 2 3(X) 4 5
Bolimde/Programda | Béliimde/Programda | Boliimiin/Progranun | Ogrenci kabulil, Icsellestirilmis,
6grenci kabul, ogrenci kabulii genelinde 6grenci onceki 6grenmenin | sistematik,
onceki 6grenmenin | 6nceki 6grenmenin | kabulil, énceki taninmasi ve surdurulebilir ve
tamnmasi ve tamnmasi ve Ogrenmenin kredilendirilmesine | 6rnek gosterilebilir
kredilendirilmesine | kredilendirilmesine |taninmasi ve iligkin siiregler uygulamalar
iliskin siirecler iliskin ilke, kural ve |kredilendirilmesine |izlenmekte, bulunmaktadir.
tanimlanmamustir. bagli planlar iligkin planlar iyilestirilmekte ve

bulunmaktadir. dahilinde glincellemeler ilan
uygulamalar edilmektedir.
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasmda Gecis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarmna Iliskin
YoOnetmelik

B.2.3.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi

B.2.3.3. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kurum I¢i Yatay Gegis Esaslarma Iliskin Yonerge

B.2.3.4. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kurumlararasi Yatay Gecis Esaslarina [liskin
YOnerge

B.2.3.5. Meslek Yiiksekokullar: ve A¢ikdgretim On Lisans Programlart Mezunlarinin Lisans
Ogrenimine Devamlari Hakkinda Yoénetmelik Icin Tiklayiniz

B.2.3.6. 2024-2025 Egitim-Ogretim yili Bahar Donemi Merkezi Yerlestirme(Ek Madde-1) Yatay
Gecis Basvurulari

B.2.3.7. 2024-2025 Y1l Bahar Yariyili Kurumici Yatay Gecis Kontenjanlar: ve Basvuru Takvimi

B.2.3.8. 2024-2025 Y11 Bahar Yariyili Kurumlararasi Yatay Gecis Kontenjanlar1 ve Basvuru
Takvimi

B.2.3.9. 2024-2025 Egitimi-Ogretim Y1l Bahar Yariyili Kurumlararasy/Merkezi Yerlestirme Yatay
Gecis Sonuclari

B.2.3.10. 2024-2025 Yili Bahar Yariyili Cift Anadal-Yandal Kontenjanlari ve Basvuru Takvimi

B.2.3.11. Yatay ve Dikey Geg¢is Koordinatorliigii

B.2.3.12. Yatay ve Dikey Gecis Komisyonu Karar1 Ustyazi

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Planlama Faaliyetleri

Programi basariyla tamamlamak, kanuni siire i¢cinde egitim-6gretim ders planinda yer alan 240 AKTS
karsilig1 zorunlu/se¢meli dersleri almak ve bu derslerden basarili olmak kosulu ile devam etmekte
oldugu programi en az 2.00 GNO (genel not ortalamasi) ile tamamlamasi zorunludur.

Uygulama Faaliyetleri
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8315&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8315&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://isparta.edu.tr/duyuru/9800/2024-2025-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-merkezi-yerlestirmeek-madde-1-yatay-gecis-basvurulari
https://isparta.edu.tr/duyuru/9800/2024-2025-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-merkezi-yerlestirmeek-madde-1-yatay-gecis-basvurulari
https://isparta.edu.tr/duyuru/9797/2024-2024-yili-bahar-yariyili-kurumici-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi
https://isparta.edu.tr/duyuru/9799/2024-2025-yili-bahar-yariyili-kurumlararasi-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi
https://isparta.edu.tr/duyuru/9799/2024-2025-yili-bahar-yariyili-kurumlararasi-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi
https://isparta.edu.tr/duyuru/9807/2024-2025-egitimi-ogretim-yili-bahar-yariyili-kurumlararasimerkezi-yerlestirme-yatay-gecis-sonuclari
https://isparta.edu.tr/duyuru/9807/2024-2025-egitimi-ogretim-yili-bahar-yariyili-kurumlararasimerkezi-yerlestirme-yatay-gecis-sonuclari
https://isparta.edu.tr/duyuru/9798/2024-2025-yili-bahar-yariyili-ciftanadal-yandal-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/yatay-ve-dikey-gecis-koordinatorlugu-12685s.html
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Mezun duruma gelmis 6grenci GNO’sunu yiikseltmek amaciyla kaydmni yenileyerek ders tekrari
yapabilir. Bu durumdaki 6grenciler tek ders sinav sonuglarmin ilanimni takip eden bir hafta icerisinde
boliim baskanligina dilekge ile basvuru yapmalidir. Normal 6grenim siiresi sonunda mezun olan
ogrencilerden not ortalamasi 3.00-3.49 olan &6grenciler basari belgesi, 3.50-4.00 arasinda olan
Ogrenciler ise Ustlin basar1 belgesi almaya hak kazanirlar. Egitim-6gretim programimdaki ders ve
caligmalarin tiimiinden basarili olan 6grencinin mezuniyeti, ilgili yonetim kurulu karari ile tespit edilir
ve kendisine 2547 sayili Kanunda ongoériilen diploma verilir. Lisans 6grenimine devam eden bir
ogrenciye, ilk dort yariyilin veya ilk iki yilin biitiin derslerinden basarili olmasi ve GNO’sunun en az
2.00 olmas1 kaydiyla, 6grenimini tamamlayamamasi halinde Universite ile ilisigi kesilerek 6n lisans
diplomasi verilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ogrenciler, egitim-6gretim siirecleri icinde mezuniyet kosullarini saglayip saglayamadiklari
konularinda dgrenci danigmanlari tarafindan bilgilendirilmektedir (B.2.4.1).

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrencilerin mezuniyet kosullar1 hakkinda danismanlar, 6grencileri egitim-dgretim yilinin basinda
yeni kaydolan Ogrencileri mevzuat agisindan bilgilendirmekte, ayrica mezuniyet kosullarini
saglamalarmma engel olusturabilecek konularla ilgili danigsmanlik toplantilariyla bilgilendirmekte,
kayit donemlerinde ve belirli araliklarla izleyerek (B.2.4.2) gerekli tedbirleri belirtmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ogrencilerin mezuniyet kosullarinit saglamalar1 amaciyla danismanlarin siirekli izleme faaliyetini
kayith olarak yapiyor olmasi 6rnek gdsterilebilir bir uygulama olarak nitelendirilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 (X) 5
Boliimde/Programda | Bélimde/Programda | Boliimiin/Programin | Uygulamalar I¢sellestirilmis,
diploma onay1 ve diploma onay1 ve genelinde diploma izlenmekte ve tanimli | sistematik,
diger yeterliliklerin | diger yeterliliklerin | onay1 ve diger surecler surdardlebilir ve
sertifikalandirilmasin | sertifikalandirilmasin | yeterliliklerin iyilestirilmektedir. ornek gosterilebilir
a iliskin stirecler a iliskin kapsamli, sertifikalandirilmasin uygulamalar
tanimlanmamustir. tutarli ve ilan edilmis |a iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

ilke, kural ve suregler | bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Kanltlar”
B.2.4.1. Onlisans ve Lisans ("),ir“renci anlsmanhél Y Onergesi
B.2.4.2. Akademik Danisman Ogrenci Izleme Formu (OIDB-FRM-075)

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Planlama Faaliyetleri

Boliimiin bagli bulundugu birim derslikler ve konferans salonu, derslerde ihtiya¢ duyulan elektronik
techizat ve altyaprya sahiptir. Birim yerleskesi biinyesinde calisma odasi mevcuttur. Ogrencilere,
ogrenme kaynaklari olarak ders dokiimanlar1 6grenci bilgi sistemi iizerinden paylasilabilmektedir
(B.3.1.1). Ayrica boliim dgrencilerinin sektor igletmelerini gérmeleri, isletme siiregleri hakkinda bilgi
edinmeleri amaciyla teknik geziler planlanmaktadir (B.3.1.2).

Uygulama Faaliyetleri

Ogrenme kaynaklar1 kapsaminda, {iniversitenin fiziki (merkez Kkiitiiphane) ve dijital olarak
ogrencilerin erisimine agik dijital kiitiiphane hizmetleri disinda tiniversite 6grenci bilgi sistemi iginde
ders dokiimanlar1 6gretim elemanlar1 tarafindan ders bazli olarak Ogrencilerle paylasiimaktadir
(B.3.1.1). Ayrica 6grencilerin egitim slrecinde ve mezuniyetleri siresince program yeterlilikleri ve
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https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159546
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-akademik-danisman-ogrenci-izleme-formu.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159546
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-akademik-danisman-ogrenci-izleme-formu.pdf
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ogrenme ¢iktilarini kazanmalarini saglayacak bicimde fakulte internet sayfasinda ihtiya¢ duyacaklari
baglantilar (B.3.1.3) paylasilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklar1 kapsaminda dgrencilerin ders dokiimanlarma erisimleri ders 6gretim
elemanlarinca kontrol edilmekle birlikte 6grenme ortamlarinin uygunlugu birimin ilgili birimleri
tarafindan gergeklestirilmektedir (B.3.1.4). Ayrica boliim baskanligi ve 6gretim elemanlari tarafindan
her donem hazirlanan Egitim-Ogretim Dénemi Hazirlik Kontrol formlar1 (B.3.1.5-B.3.1.6 - B.3.1.7)
doldurularak birim internet sayfasinda paylasilmaktadir. Belirtilen bu islemler donemlik olarak
yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ogrenme ortam ve kaynaklariyla ilgili herhangi bir onlem alma faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Egitim-Ogretim Donemi Hazirhk Kontroliiniin formlarla tiim paydaslarca yapilmasi ve ilgili
formlarin (B.3.1.5 — B.3.1.6 — B.3.1.7 — B.3.1.8) doldurularak birim internet sayfasinda paylasilmas1
benzerine rastlanilan bir uygulama degildir. Bu yoniiyle bu uygulama 6rnek gosterilebilir bir
uygulamadir.

Olqunluk Diizeyi

1 2 3 4 5(X)
Béliimiin/Programin | Bliimiin/Programin | Béliimiin/Programin |Ogrenme I¢sellestirilmis,
egitim-6gretim egitim- 6gretim genelinde 6grenme  |kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarinin gelistirilmesine ve | surdirulebilir ve
strdirebilmek icin | surdirebilmek icin | y6netimi alana 6zgu |kullamimina yonelik | ornek gosterilebilir
yeterli kaynagi uygun nitelik ve kosullar, izleme ve uygulamalar
bulunmamaktadir. nicelikte 6grenme erigilebilirlik ve tyilestirilme bulunmaktadir.

kaynaklarmin (smuf, |birimler arasi denge |yapilmaktadir.
laboratuvar, stidyo, |gozetilerek

O0grenme yonetim gerceklestirilmektedir
sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal,
insan kaynaklari
vb.) olusturulmasina
yonelik planlari
vardir.

Kanitlar

B.3.1.1. Ornek Ders Dokiimanlar1 Sayfasi

B.3.1.2. Antalya Belek Oteller Bolgesi Gezi Haberi

B.3.1.3. Baglantilar

B.3.1.4. 2025-2026 Yili Birim - Ogrenme Ortami ve Kaynaklarinin Kullanimi Kontrol Formu
B.3.1.5. 2025-2026 Birim Egitim-Ogretim Dénemi Hazirlik Kontrol Formu

B.3.1.6. 2025-2026 Béliimler Egitim-Ogretim Dénemi Hazirlik Kontrol Formu

B.3.1.7. 2025-2026 Ogretim Elemanlar1 Egitim-Ogretim Donemi Hazirlik Kontrol Formu
B.3.1.8. 2025-2026 Boliim Sekreteri Egitim-Ogretim Donemi Hazirlik Kontrol Formu

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Planlama Faaliyetleri

Ogrencilere akademik danismanlik hizmetleri Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Y&netmeliginin 19. maddesi kapsamimnda, Ogrenci Danigmanligi
Yonergesi’ne (B.3.2.1) uygun olarak planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
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https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/baglantilar-16113s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/2023-yili-birim---ogrenme-ortami-ve-kaynaklarin-kullanimi-kontrol-formu-07112023.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0098-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0099-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0119-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0098-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0099-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0119-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0120-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/baglantilar-16113s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0118-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0099-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0099-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0119-24092025.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/oidb-frm-0120-24092025.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159546
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Akademik destek hizmetleri, 6grenci danigmanligi yonergesine uygun olarak belirlenen akademik
danigmanlar tarafindan verilmektedir. Akademik destek kapsaminda 6grencilerin kayit yaptiklari yil
oryantasyon programi gerceklestirilirken, 6grenciler egitim ogretim stireleri boyunca danismanlari
tarafindan Akademik Danisman Ogrenci Izleme Formu (B.3.2.2) ile takip edilmekte, belirli araliklarla
toplant1 diizenlenmekte (B.3.2.3), belirlenen danigsmanlik giin ve saati ilan edilerek Ogrencilere
danigmanlik faaliyetleri yuritulmektedir. Bolimde ayrica danigmanlik yoluyla 6grenci ve sektor
paydaslarmdan gelen talepler dogrultusunda yaz dénemleri ve mezun olduklarinda ¢alisabilecekleri
is yerleriyle iletisim kurmalarina aracilik edilmekte, kariyer planlamalarina destek olunmaktadir
(B.3.2.4 — B.3.2.5). Ayrica Ogrencilerin akademik gelisimine katki saglamak amaciyla genelde
fakiilte, 6zelde ise boliim 6grencilerine yonelik olarak Otel Programi ve Kanal Ydnetimi konusunda
sertifikali online egitim gergeklestirilmistir (B.3.2.6).

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ogrencilerin akademik gelisim siirecleri danismanlar tarafindan takip edilirken mezuniyet sonrasi
siiregler olusturulmakta olan Mezun Takip Sistemi (B.3.2.7) ile izlenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Akademik destek hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla akademik
danigmanlarm izinli oldugu durumlarda bolim 6gretim Uye ve elemanlari ile bolim baskanligi ilgili
hizmetlerin yerine getirilmesini saglamaktadir.

anek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olqunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Bolumde/Programda | B6limde/Programda | Bolimde/Programda |Bolimde/Programda |Igsellestirilmis,
ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,

akademik gelisimi ve | akademik gelisimi ve | akademik gelisim ve |akademik gelisimi ve |strdurtlebilir ve
kariyer planlamasina |kariyer planlamasi | kariyer planlamasina |kariyer planlamasina |ornek gosterilebilir

yonelik destek streclerine iligkin yonelik destek iligkin uygulamalar  |[uygulamalar
hizmetleri tanimli ilke ve hizmetleri tanimli izlenmekte ve bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. kurallar ilke ve kurallar ogrencilerin
bulunmaktadir. dahilinde katilimiyla
yurattlmektedir. iyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.3.2.1. Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanlig1 Y dnergesi
B.3.2.2. Akademik Danisman Ogrenci Izleme Formu
B.3.2.3. Ornek Akademik Danismanlik Toplant: Tutanag:
B.3.2.4. Ogrenci Caligma Istegi Ornegi

B.3.2.5. Isyeri Personel Talebi Ornegi

B.3.2.6. HMS Otel Programi Online Egitimi

B.3.2.7. Mezun Takip Sistemi

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Planlama Faaliyetleri
Universite ve birimin planlamalar1 diginda bir planlama faaliyeti s6z konusu degildir.

Uygulama Faaliyetleri
Universite ve birimin uygulamalar1 diginda bir faaliyet yoktur.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Mevcut durum hakkinda 6grenci geribildirimleri ve 6grencilerden gelen istekler ilgili birimlere
iletilmektedir.
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https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-akademik-danisman-ogrenci-izleme-formu.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/ogrenciler/mezun-takip-sistemi-16036s.html
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159546
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-akademik-danisman-ogrenci-izleme-formu.pdf
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/ogrenciler/mezun-takip-sistemi-16036s.html

8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

Onlem Alma Faaliyetleri

Herhangi bir 6nlem alma faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 (X) 3 4 5
Bolimde/Programda | Bélimde/Programda | Béliimiin/Progranun | Tesis ve altyapmin | Igsellestirilmis,
uygun nitelik ve uygun nitelik ve genelinde tesis ve kullammu izlenmekte |sistematik,
nicelikte tesisler ve | nicelikte tesis ve altyapi erisilebilirdir |ve ihtiyaclar strdirdlebilir ve
altyapi altyapimin ve bunlardan firsat | dogrultusunda ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. (yemekhane, yurt, esitligine dayali iyilestirilmektedir.  |uygulamalar

saglik, kittphane, olarak bulunmaktadir.
ulagim, bilgi ve yararlanilmaktadir.
iletisim altyapisi,
uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullantmina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Planlama Faaliyetleri

Universite ve birimin planlamalar1 disinda bir planlama faaliyeti s6z konusu degildir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Universite ve birimin uygulamalar1 disinda programda bir faaliyet s6z konusu degildir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Dezavantajli gruplardan 6grenci bulunmamasi nedeniyle kontrol etme faaliyeti ylritilmemektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Herhangi bir 6nlem alma faaliyeti gerceklestirilmemektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1(X) 2 3 4 : 5
Bollimde/Programda | Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Igsellestirilmis,
dezavantajli gruplarin| gruplarm egitim gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
egitim olanaklarina | olanaklarma nitelikli |olanaklarina olanaklarina strduralebilir ve
erisimine iliskin ve adil erisimine erigimine iligkin erisimine yonelik ornek gosterilebilir
planlamalar iliskin planlamalar  |uygulamalar uygulamalar uygulamalar
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. yuritilmektedir. izlenmekte ve bulunmaktadir.

dezavantajli gruplarin
gorisleri de alimarak
tyilestirilmektedir.
Kamitlar
Bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kulturel, Sportif Faaliyetler
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Planlama Faaliyetleri
Ogrencilerin sosyal, kulttrel ve sportif gelisimlerine yonelik tniversite ve birim planlamalar1 disinda
ogrenci ve ogretim Uyeleri kahvalti, piknik, ¢ay saatleri gibi etkinliklerin yapilmasi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Ogrencilerin otelcilik sektdriinii yakindan taniyabilmeleri adia gerceklestirilen gezi kapsaminda
ayrica 6grencilerle boliim 6gretim {iye ve elemanlar1 sosyal gezi ger¢eklestirmistir (B.3.5.1).

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ogrenci sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimlari telkin edilerek, birim i¢inde gerceklestirilen
etkinliklere katilimlari, ayrica danismanlart ve bagkanlar1 birim binyesinde bulunan &grenci
topluluklarinin yani sira iiniversite 6grenci topluluklarina ve faaliyetlere katilimlar1 danismanlar1
tarafindan da izlenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimlar1 &zendirilerek 6grencilerin kisisel
gelisimlerinin yaninda akademik basarilarinin artirilmasi igin etkinlikler planlanmakta, gelen uygun
talepler dogrultusunda g¢esitlendirilmektedir.

anek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olqunluk Diizevi

1 2 3(X) 4 5
Bolumde/Programda | Sosyal, kiiltiirel ve | Boliimiin/Programi | Sosyal, kiiltirel ve  |lIgsellestirilmis,
uygun nitelik ve sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,
nicelikte sosyal, olanaklarinin kilttrel ve sportif mekanizmalari surdirdlebilir ve
kiiltiirel ve sportif yaratilmasma iliskin | faaliyetler izlenmekte, ornek gosterilebilir
faaliyet olanaklari planlamalar erisilebilirdir ve ihtiyaclar/talepler uygulamalar
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. bunlardan firsat dogrultusunda bulunmaktadir.

esitligine dayal: faaliyetler

olarak cesitlendirilmekte ve

yararlanilmaktadir.  |iyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.3.5.1. Teknik ve Sosyal Gezi Gorseli

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yukseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Planlama Faaliyetleri

Boliim 6gretim kadrosu planlama faaliyetleri boliim ders plani, mevecut 6gretim kadrosu, ihtiyag
duyulan alanlarda tniversitenin diger birimlerindeki akademik kadrosu dikkate alinarak
planlanmaktadir. Atanma ve yilikseltme islemleri Yiiksekogretim Kanunu ve kanuna bagl olarak
¢ikartilan yonetmeliklere dayali olarak tiniversitenin akademik yiikseltilme ve atanma oSlgUtleri
yonergesi (B.4.1.1) hiikiimlerine gore planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ders gorevlendirmeleri, yariyil oncesinde bdliim kurullarinda belirlenerek, ihtiyag durumunda
birimin diger boliimleri ve iiniversitenin diger boliimlerinden ders vermek lizere gorevlendirilecek
Ogretim elemani talep edilmektedir (B.4.1.2 - B.4.1.3). Atanma ve yiikseltme is ve islemleri birim
olarak fakiilte koordinasyonunda gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Bo6lim tarafindan yerine getirilen bir kontrol faaliyeti bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Bolumde atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri kapsaminda yerine getirilen bir 6nlem alma
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faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
Bolimiin/Programun | Bliimiin/Progranmuin | Bolimiin/Programun | Atama, yikseltme ve |Igsellestirilmis,
atama, yukseltme ve |atama, yukseltme ve |tlim alanlar icin gorevlendirme sistematik,
gorevlendirme gorevlendirme tammli ve paydaslarca | uygulamalarimin srdarulebilir ve
surecleri Kriterleri bilinen atama, sonuglar1 izlenmekte | Grnek gosterilebilir
tammlanmamustir. tammlanmus; ancak | yUkseltme ve Ve izlem sonuglari uygulamalar

planlamada alana gorevlendirme degerlendirilerek bulunmaktadir.
6zgu ihtiyaclar kriterleri Onlemler
irdelenmemistir. uygulanmakta ve alinmaktadir.
karar almalarda
(egitim- Ogretim
kadrosunun ise
alimmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.
Kanitlar

B.4.1.1. Isparta Uygeulamali Bilimler Universitesi Akademik Y iikseltilme ve Atanma Olcitleri

Y 6nergesi
B.4.1.2. Ders — Ogretim Eleman1 Dagilimna iliskin B6Iim Kurul Karar1 Ornegi

B.4.1.3. Ogretim Eleman1 Gorevlendirme Talebi Ornegi

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Boliimde gorev yapan 6gretim elemanlarmin yetkinlikleriyle ilgili 6zet bilgiler Cizelge 8’de yer
almaktadir. Ayrica bélim 6gretim kadrosunun yillik yiik 6zeti Cizelge 9’da yer almaktadir.

Cizelge 8. Ogretim Kadrosunun Analizi

Ogretim elemaninin Deneyim suresi, yil Etkinlik diizeyi (ylksek, orta, diisiik, yok)
TZ, | Aldigt son | Mezunoldugu | Kamu/ozel | .. . Bu . Dis paydaslara
Adi \(/ie Unvanmi | YZ, | akademik son kurum ve sektor (zﬁgetilr?i kurumdaki X MTSITKI g Aragtirmada verilen
soyadt DSU unvan mezuniyet yili deneyimi Y deneyimi urulugiarda danismanlikta
Dokuz Eyll
Mahmut Prof. o 28wy1l/3 . . -
DEMIR Dr. TZ |Prof. Universitesi — vl 28 yil 15 yil Diisiik Yiksek | Diisiik
2009
. Siileyman
Omer :
.. Prof. Demirel 22yil/5 - -
?{1}?%(11( i Dr. TZ |Prof. Universitesi | yil 2yl |22yl Diisiik Orta Diisiik
—2011
Siileyman
Gonca :
Dog. Demirel 20yl /7 e -
MANAP Dr. TZ |Dog. Universitesi yil 20 yil 20 y1l Diisiik Orta Diisiik
DAVRAS
- 2010
Mersin
Fatih Dog. o 15,5y1/3 . -
GUNAY Dr. TZ |Dog. Universitesi — yil 6 yil 4yl Diisiik Orta Diistik
2019
Isparta
. Uygulamalt
Hazal Ezgi | Ars. o - - -
conpy lee Tz YL Bilimler  (5yil/2y1 |- 5yl Diisik  |Disik | Diisik
Universitesi
- 2022
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Cizelge 9. Ogretim Kadrosu Yk Ozeti
TZ Toplam etkinlik dagilimi

Ogretim elemaninin ad1 ve soyadt YZ, Son iki yartyilda verdigi dersler (Dersin kredisi/yartyili/y1li)

DSU Ogretim | Arastirma| Diger

Seyahat Isletmeciligi (4/Bahar/2024), Turizm Projesi |
(4/Giiz/2024), Insan Kaynaklar1 Yénetimi
(3/Guz/2024), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorligii (3/Bahar/2024), Bilimsel Aragtirma
Teknikleri ve Yaym Etigi (3/GUiz/2024), Turizmde
Dijital Déniisiim ve Inovasyon (3/Giiz/2024), Orgiitsel
Davranis (3/Bahar/2024), Turizm Projesi Il
(4/Bahar/2024), Seyahat Isletmeciligi (4/Bahar/2025),
Turizm Projesi I (4/Giiz/2025), Insan Kaynaklar1
Yonetimi (3/Giiz/2025)

Mahmut DEMIR TZ

[sletme Bilimine Giris (3/Giiz/2024), Genel Pazarlama
(3/Bahar/2024), Uluslararas1 Turizm Isletmeciligi idari G.
(3/Bahar/2024), Turizmde Rekabet Stratejileri 25

(3/Bahar/2024), Postmodern Pazarlama (3/Guiz/2024)

Omer Kiirsad

TUFEKCI 2

Turizme Giris (3/Giiz/2024), Turizm Hukuku
(3/GUz/2024), Kat Hizmetleri Yonetimi (3/Gliz/2024),
Turizm Tesislerinde Dekorasyon (3/Giiz/2024), Turizm
Gonca MANAP Tz Sosyolojisi (3/Guz/2024), Hukukun Temel Kavramlari [dari G.
DAVRAS (3/Bahar/2024), Turizmin Ekonomik Analizi 25
(3/Bahar/2024), Turizmde Uriin Cesitlendirme
(3/Bahar/2024) , Is¢i Saghig ve Is Giivenligi
(3/Bahar/2024)

Genel Muhasebe (4/Giiz/2024), Turizm Isletmeleri
Muhasebesi (3/Giiz/2024), Turizm Isletmelerinde
Maliyet Muhasebesi (4/Giz/2024), Turizm
isletmelerinde Biitgeleme (3/Giiz/2024), Tirkiye Turizm
Kaynaklar1 (3/Giiz/2024), Iktisada Giris (3/Bahar/2024),
Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis
(3/Bahar/2024), Genel Muhasebe (4/Guz/2025),
Anadolu Halk Kiiltlirii ve Animasyon (3/Gliz/2025),
Turizm isletmeleri Muhasebesi (3/Giiz/2025), Tiirkiye
Turizm Kaynaklari (3/Giiz/2025), Turizm
Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi (4/Giiz/2025),
Turizm Isletmelerinde Bltceleme (3/Giiz/2025)

Fatih GUNAY Tz

1TZ: Tam zamanli, YZ: Yar: zamanli, DSU: Ders saati icretli ogretim eleman.
Planlama Faaliyetleri
Ogretim elemanlarinin yetkinlik ve gelisimlerinde mevcut durumlar: dikkate alinmaktadir. ihtiyag
halinde yetkinliklerin artirilmasi i¢in planlamalar yapilmaktadir, rapor donemi itibariyle bir planlama
yapilmamustir.
Uygulama Faaliyetleri
Bolumde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimiyle ilgili uygulama faaliyeti ger¢eklestirilmemistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Bolimde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimiyle ilgili kontrol etme faaliyetleri gergeklestirilmemistir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Herhangi bir 6nlem alma faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi
| 1 | 2 | 3X) 4 5
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Bolimde/Programda |Béliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Ogretim yetkinligini
Ogretim ogretim genelinde 6gretim | gelistirme
elemanlarinin elemanlarinin; elemanlarinin uygulamalarindan
Ogretim yetkinligini | 6grenci merkezli ogretim yetkinligini | elde edilen bulgular
geligtirmek tizere Ogrenme, uzaktan | gelistirmek tizere izlenmekte ve izlem
planlamalar egitim, lgme uygulamalar vardir. |sonuglari 6gretim
bulunmamaktadir. degerlendirme, elamanlari ile birlikte

materyal gelistirme irdelenerek 6nlemler

ve kalite guivencesi alinmaktadir.

sistemi gibi

alanlardaki

yetkinliklerinin

gelistirilmesine

iligskin planlar

bulunmaktadir.

Kamtlar

Kanit bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odullendirme

Planlama Faaliyetleri

Boliimde egitim faaliyetlerine yonelik herhangi bir tesvik ve ddiillendirme sistemi bulunmamakta,
herhangi bir planlama yapilmamustir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Boliimde egitim faaliyetlerine yonelik herhangi bir tesvik ve ddiillendirme sistemi bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bélimde egitim faaliyetlerine yonelik herhangi kontrol faaliyeti gergeklestirilmemistir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Onlem alma faaliyeti yoktur.

Ornek Géosterilebilir Uygulamalar

Bulunmamaktadir.
Olgunluk Dizeyi
1(X) 2 3 4
Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve ddiil
yonelik tegvik ve odullendirme odullendirme uygulamalart
odullendirilme mekanizmalarimn; | uygulamalari birim | izlenmekte ve
mekanizmalari yetkinlik temelli, adil | geneline yayilmustir. |iyilestirilmektedir.
bulunmamaktadir. ve seffaf bigimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Yo0netimi ve Arastirma Kaynaklan

Aragtirma siireglerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagsimlar, motivasyon ve ydnlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma
yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler ydninde
gelismektedir. Bu kapsamda arastirma faaliyetleri, akademik tesvik bagvurulari, yillik faaliyet
raporlar1 ve yayimlanan bilimsel ¢iktilar lizerinden izlenmektedir. Bilimsel aragtirma siire¢lerinin
yonetimi, etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Elde edilen ¢iktilar dogrultusunda
yayin niteliginin artirilmasi ve ulusal/uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

C.1.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi

Bolimiimiizde arastirma siiregleri, akademik oOzerklik ve bilimsel etik ilkeleri temel alinarak
yonetilmektedir. Ogretim elemanlari, arastirma konularini se¢gme ve is birligi yapacaklar kisi ve
kurumlar1 belirleme konusunda serbesttir; bu durum akademik uzmanlagmayir ve arastirma

cesitliligini desteklemektedir.

Arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etik ilkelere biiyiik 6nem verilmektedir. Universitenin
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan yayimlanan usul ve esaslar dogrultusunda, veri
toplama siireci igeren (anket, goriisme vb.) arastirmalar i¢cin 6gretim elemanlari tarafindan etik kurul
basvurular1 yapilmakta; bagsvurular EBYS iizerinden veya gerekli durumlarda 1slak imzali evraklarla
yiriitiilmektedir. Etik onay alimmadan veri toplama siirecine baglanmamasi hususu titizlikle
uygulanmaktadir.

Bunun yani sira, 6gretim elemanlarmin ulusal ve uluslararasi aragtirma is birliklerine katilimi tesvik
edilmektedir. Ozellikle tniversite blnyesinde faaliyet gosteren Erasmus ve ilgili proje birimleri
tarafindan diizenlenen bilgilendirme ve tanitim toplantilar1 araciliiyla, akademik personele proje
tiirleri, bagvuru siiregleri ve is birligi imkanlar1 hakkinda rehberlik saglanmaktadir. Bu uygulamalar,
arastirma siireclerinin planh ve siirdiirtilebilir bigimde yiirtitiilmesine katki sunmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Turizm Fakiiltesinde aragtirma faaliyetleri, boliim baskanliklar1 koordinasyonunda planli bir sekilde
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma siiregleri, belirlenen kisa ve orta vadeli hedefler
dogrultusunda ele alinmakta; yiiriitiilen calismalar bu hedeflerle karsilastirilarak degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

Fakiilte biinyesinde farkli bilimsel alanlarda arastirma ekiplerinin olusturulmasi ve ortak ¢aligmalarin
yuriitiilmesi tesvik edilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarmin bireysel ve ekip temelli
arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar yapilmakta; gerekli goriilen durumlarda disiplinler arasi
is birlikleri desteklenmektedir.

Arastirma projelerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde iiniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) kaynaklarindan yararlanilabilmekte; ayrica akademik personelin bilimsel etkinliklere katilimi
kapsaminda kongre ve sempozyum katilimlar1i BAP tarafindan desteklenmektedir. Fakiilte
biinyesinde yiiriitiilen yiiksek lisans ve doktora tez ¢alismalar1 da arastirma faaliyetlerinin 6nemli bir
parcasini olugturmaktadir.

Universite biinyesinde faaliyet gdsteren arastrma merkezleri, fakiilte akademik personelinin
arastirma planlamalarina destek saglayan 6nemli yapilar arasinda yer almaktadir. Akademik personel,
egitim-6gretim faaliyetleri ile birlikte arastirma ve proje c¢aligmalarmi es zamanli olarak
strdirmektedir.

Birim, aragtirma faaliyetlerini yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olacak sekilde
planlamakta; yiiriitiilen caligmalarin toplumsal katki tiretmesine 6nem vermektedir.
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Uygulama Faaliyetleri

Belirlenen amaglar ve gorev paylasimi dogrultusunda arastirma faaliyetleri planli bir sekilde hayata
gecirilmektedir. Uygulama siirecinde 6gretim elemanlari, kendi uzmanlik alanlar1 cergevesinde
bireysel ve ortak arastirmalar yiiriitmekte; bu calismalar tez ¢alismalari, bilimsel yayinlar ve proje
faaliyetleri araciligryla somut ¢iktilara doniistiiriilmektedir.

Arastirma faaliyetlerinin uygulanmasinda iiniversitenin sundugu kurumsal imkanlar (Bilimsel
Arastirma Projeleri, arastirma merkezleri, lisansustii programlar ve bilimsel etkinlik destekleri) etkin
sekilde kullanilmaktadir. Bolim ve fakiilte yonetimleri, arastirma siireclerini koordine edici ve
destekleyici bir rol iistlenerek uygulamalarin belirlenen hedefler dogrultusunda siirdiiriilmesine katk1
saglamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Arastirma siireclerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gérev tanimlar1 net
bir bigimde belirlenmistir. Arastirma faaliyetleri, akademik tesvik basvurulari, yillik faaliyet raporlari
ve ortaya konulan bilimsel ¢iktilar lizerinden diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda aragtirma siireclerinin etkinligi ve verimliligi gézden gegirilmekte;
gerekli goriilen durumlarda diizeltici ve gelistirici Onlemler planlanmaktadir. Kontrol siireci,
birimlerin 6ncelikleri ve hedefleri dikkate alinarak yiiriitiilmekte; elde edilen sonuglar arastirma
stireclerinin 1yilestirilmesine yonelik girdi olarak kullanilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ve sonraki caligmalara yol gosterici nitelikte olmasi
amaciyla 6nlem alma ve iyilestirme yaklasimi benimsenmektedir. Kontrol ve degerlendirme siirecleri
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
yapismin etkinligi gozden gecirilmekte ve gerekli durumlarda iyilestirici 6nlemler planlanmaktadir.

Bu kapsamda birimde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri, mevcut hedefler ve dncelikler dogrultusunda
degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar sonraki arastirma planlamalarina girdi saglamaktadir. Onlem
alma siireci, aragtirma faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesine katk1
sunacak bi¢cimde ele alinmaktadir.

Ornek Géosterilebilir Uygulamalar
Y oktur.

Olgunluk Dizeyi
1 2 3(X) 4 5

Bolimde/Programda | Boliimiin/Programim |Boliimiin/Programim  [Bolimiin arastirma  [[¢sellestirilmis,
arastirma sUreclerinin| arastirma sureclerinin|genelinde arastirma  streclerinin yonetimi  sistematik,

yonetimi ve yonetimi ve stireclerin yonetimi ve Ve organizasyonel surdarilebilir ve
organizasyonel organizasyonel organizasyonel yapisi [yapisinin islerligiile  ©Ornek gosterilebilir
yapisina iligkin bir | yapisina iliskin kurumsal tercihler (iliskili sonuglar uygulamalar
planlama yonlendirme ve yoniinde izlenmektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. motive etm_e gibi uygulanmaktadir. Bulgular

hususlar1 dikkate alan dogrultusunda

planlamalar1 iyilestirici Onlemler

bulunmaktadir. lanlanmaktadir.

Kanitlar )
C.1.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2026-2030 Stratejik Plani

C.1.2. I¢ ve Dis Kaynaklar

Fakiilte bilinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde {niversite i¢i ve tiniversite dis1
kaynaklardan yararlanilabilmektedir. Bu kapsamda akademik personelin, Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi proje desteklerine bagvuru yapabilmesine
imkan taninmaktadir. Ayrica yerel paydaslarla is birligine dayali arastrma ve proje ¢aligmalar1 da
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tesvik edilmektedir.

Birimde nitelikli ulusal, uluslararasi ve kurum i¢i bilimsel arastirma projelerinin artirilmasi, arastirma
ve gelistirme kaynaklarmin giiclendirilmesine yonelik temel hedefler arasinda yer almaktadir.
Arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik mevcut altyapi olanaklar1 bulunmakta olup, bu
altyapinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme hedefleri de gdzetilmektedir.

Aragtirmacilar, bilimsel ¢aligmalarinda ihtiya¢ duyduklar1 arag ve gereglerin temininde BAP fonlari,
TUBITAK arastrma destekleri, Avrupa Birligi proje imkanlar1 ile 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan sunulan desteklerden yararlanabilmektedir. Arastirma faaliyetlerine iliskin
performans bilgileri ise 6nceki yillara ait faaliyet raporlari araciligiyla izlenmektedir.

C.1.3. Doktora Programlar ve Doktora Sonrasi imkanlar

Boliimiin lisansiistii egitim programlarma iligkin 6grenci sayilary, kayit ve mezuniyet bilgileri
iniversitenin ilgili bilgi sistemleri ve birimleri araciligiyla izlenmekte ve raporlanmaktadir. Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal1 doktora programm kapsaminda, Erasmus ders alma ve staj hareketliligi
cergevesinde Avrupa iilkeleri ile yapilan anlagsmalar yoluyla 6grencilerin uluslararasi deneyim
kazanmalar1 desteklenmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Anabilim dali, donemsel olarak bir araya gelerek doktora programina alinacak 6grenci sayisi, bagvuru
kosullar1 ve agilmasi planlanan dersler konusunda degerlendirmeler yapmaktadir. Bu planlamalar,
programin akademik kapasitesi ve mevcut insan kaynaklar1 dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali doktora programu, iiniversitenin Lisansiistii Egitim Enstitiisii
blinyesinde yer almakta olup 2022 yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. Danisman
atamalar1 ve ders kayitlar1 dahil olmak iizere tiim lisansiistii siire¢ler, liniversitenin lisansiistii egitim-
Ogretim yonetim sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Lisansiistii egitim siiregleri, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Baskanlig1 ve Lisansiistii Egitim
Enstitiisii tarafindan izlenmekte; programin isleyisine iliskin siirecler diizenli olarak gdézden
gecirilmektedir. Gerekli goriilen durumlarda iyilestirici dliizenlemeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Doktora programi yeni bir program olmasi nedeniyle, izleme ve degerlendirme sonuglari
dogrultusunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dikkate almarak iyilestirmeye yonelik 6nlemlerin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Programm ilerleyen donemlerde elde edilecek geri bildirimler dogrultusunda
gelistirilmesi planlanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bolum biinyesinde doktora programi bulunmakta olup, doktora sonrasi arastirmacilara yonelik
yapilandirilmis bir program veya imkan heniiz bulunmamaktadir. Bu alan, ilerleyen donemler icin
gelisime acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Dilizeyi

1 2 (X) 3 4 5
Doktora programi yeni Béliimiin/Progranun | Bolimde/Programda | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
kurulmus olup, doktora arastirma politikasi, |arastirma politikasi, |doktora programlari |sistematik,
sonrasi imkanlara yonelik |hedefleri ve hedefleri ve ve doktora sonras1  |surdirilebilir ve
planlamalar gelistirme stratejileri ile uyumlu| stratejileri ile uyumlu|imkanlarimin ¢iktilart |6rnek gosterilebilir
asamasindadir. doktora progranu ve |ve destekleyen diizenli olarak uygulamalar
doktora sonrasi doktora programlari |izlenmekte ve bulunmaktadir.
imkanlarmna iligkin | ve doktora sonras1 | iyilestirilmektedir.
planlamalar imkanlar
bulunmaktadir. yuritilmektedir.
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Kanitlar
C.1.3.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6nergesi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Bolim, 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve mesleki geligimlerinin
desteklenmesine dnem vermektedir. Bu kapsamda akademik personelin bilimsel arastirma yapma,
proje gelistirme ve nitelikli yayin iliretme kapasitelerini artirmaya yonelik kurumsal desteklerden
yararlanmalar1 tesvik edilmektedir.

Ozellikle ulusal ve uluslararasi diizeyde is birliklerinin gelistirilmesi amaciyla, iiniversitenin ilgili
birimleri (Erasmus, proje ve arastirma destek birimleri vb.) tarafindan diizenlenen bilgilendirme ve
egitim faaliyetlerine akademik personelin katilimi desteklenmektedir. Bu faaliyetler araciligiyla
Ogretim elemanlarinin uluslararasi akademik aglara dahil olmalar1 ve ortak arastirma ¢alismalarina
yonelmeleri tesvik edilmektedir.

Birimde yiiriitiilen bu destekleyici uygulamalar, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliklerinin
artirilmasina ve siirdiiriilebilir akademik is birliklerinin gelistirilmesine katki sunmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

B6lim binyesinde gorev yapan akademik personelin ise alinma, atanma ve yiikseltilme siiregleri,
ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde Rektorliik onayi ile ytriitiilmekte; egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerini etkin bigimde yiiriitebilecek nitelikli akademik kadrolarm olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, bolimlere belirli niteliklere sahip akademik personelin
kazandirilmasini saglamak amaciyla “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi” esas alinmaktadir.

Fakulte bolimlerinde gorev yapan 6 gretim elemanlarmin arastirma yetkinliklerinin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte; elde edilen sonuglar i¢ paydaslarla yapilan
degerlendirmeler kapsaminda ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, boliimde her déonem basinda ig
paydaslar arasinda iletisimi giiglendirmek ve akademik konularda goriis alisverisinde bulunmak
amaciyla akademik kurul toplantilar1 diizenlenmektedir.

Akademik personelin ulusal ve uluslararasi arastirma olanaklarma erigimini artirmak amaciyla,
fakiltenin web sayfasi1 ve sosyal medya hesaplar1 aracihigiyla giincel akademik firsatlar
paylasilmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin Erasmus+ gibi degisim ve is birligi programlarindan
yararlanmalar1 tesvik edilmektedir.

Arastirma yetkinliginin bir gostergesi olarak, 2025 akademik tesvik donemi kapsaminda boliimde
kadrosu bulunan bes Ogretim elemanindan dordiiniin akademik tesvik basvurusunda bulunmus
olmasi, akademik personelin bilimsel iiretkenlige yonelik motivasyonunun yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Planlama Faaliyetleri

Doénemlik olarak diizenlenen boliim toplantilarinda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik ihtiyaclar degerlendirilmekte; mesleki gelisimi destekleyici faaliyetlere
iliskin planlamalar yapilmaktadir. Bu toplantilarda akademik iiretkenligin artirilmasina yonelik goriis
ve Oneriler ele alinmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliim biinyesinde bilgilendirme ve egitim seminerleri diizenlenerek 6gretim elemanlarinin aragtirma
ve mesleki gelisimlerine katki saglanmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
arastirma, proje ve is birligi firsatlarma erisimleri tesvik edilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ogretim elemanlarini aragtirma faaliyetleri donemlik ve yillik olarak izlenmekte; akademik yayin
bilgileri talep edilerek bilimsel tiretkenlik ve alana katki diizeyi degerlendirilmektedir. Elde edilen
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veriler, bir sonraki doneme iliskin planlamalarda girdi olarak kullanilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Izleme ve degerlendirme siirecleri sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda, o&gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirici dnlemlerin planlanmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda bilgilendirme faaliyetlerinin ve destek mekanizmalarmnin
giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogretim elemanlarina yonelik olarak Erasmus+ projelerine basvuru siiregleri hakkinda bilgilendirme
ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, arastirma yetkinligini ve uluslararasi is birliklerini
destekleyen uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3(X) 4 5
Bolimde/Programda, Bolumde/Programda, | Boliimiin/Programun | B6liimde/Programda, |Igsellestirilmis,
Ogretim elemanlarimin ogretim elemanlarmin| genelinde 6gretim ogretim elemanlarinin| sistematik,
aragtirma yetkinliginin aragtirma elemanlarinin aragtirma strdurdlebilir ve
gelistirilmesine yonelik yetkinliginin arastirma yetkinliginin ornek
mekanizmalar gelistirilmesine yetkinliginin gelistirilmesine gosterilebilir
bulunmamaktadir. yonelik planlar gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar |uygulamalar

bulunmaktadir. yonelik uygulamalar |izlenmekte ve izlem |bulunmaktadir.
yuritilmektedir. sonuglar1 6gretim

elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

C.2.1.1. Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri

YOnergesi

C.2.1.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi, Dokiimanlar
C.2.1.3. Turkiye Scientists Social Sciences / Tourism & Hospitality Rankings in Tirkiye 2025
C.2.1.4. Erasmus+ 2025 KA171 Personel Ders Verme Nihai Degerlendirme Sonuclari

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Bu 6l¢lt boliim/program bazinda doldurulmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde arastirma performansinin
artirilmasina yonelik olarak kurumlar arasi is birlikleri ve disiplinler aras1 arastirma girigimleri tesvik
edilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen ortak arastirmalar, lisansiistii ¢alismalar ve ulusal ve/veya
uluslararast ig birlikleri, belirlenen hedefler dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Arastirma performansinin gelistirilmesine katki saglayan faaliyetler, ortaya konulan bilimsel ¢iktilar
ve proje ¢aligmalari iizerinden izlenmekte; elde edilen sonuclar dogrultusunda iyilestirmeye yonelik
yaklagimlar benimsenmektedir. Bu siirecte, dgretim elemanlarinin nitelikli arastirma faaliyetleri
yiirlitmelerini destekleyici bir ortam olusturulmas: amaglanmaktadir.

Akademik personelin arastirma faaliyetlerinde TUBITAK, Avrupa Birligi, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslar tarafindan sunulan proje desteklerine bagvuru yapabilmelerine yonelik kurumsal destekler
saglanmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarmin mesleki ve bilimsel gelisimlerini desteklemek
amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kaynaklar1 ve diger dig fonlardan
yararlanilabilmektedir.
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C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Turizm Fakiiltesi akademik personelinin arastirma performansi; lisans ve lisansiistii diizeyde verilen
egitim ve akademik damigmanlik faaliyetlerinin yani sira uluslararasiyulusal makale, kitap/kitap
boliimii, uluslararasi/ulusal kongrelerde sozlii veya poster bildiri sunumlari, dis kaynakli proje
yuritliciiligl ve atif sayilar1 gibi gostergeler iizerinden degerlendirilmektedir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri, Akademik
Tesvik YoOnetmeligi kapsamimda her yilsonunda puanlandirilmakta; bu siire¢ arastirma
performansinin izlenmesine yonelik 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Akademik personelin
aragtirma performansina iliskin veriler, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Veri
Sistemi ve YOKSIS iizerinden takip edilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

2024 yilindan itibaren, fakiiltenin arastirma, yayin ve proje bilgilerinin yillara gore izlenmesine ek
olarak boliim bazinda inceleme ve karsilastrmalarin yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica izleme
sonuglarmin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilerek, arastirma performansinin gelistirilmesine
yonelik iyilestirme alanlarinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri
Ogretim elemanlar1 tarafindan gerceklestirilen bilimsel yayin ve arastirma faaliyetleri, donemlik
olarak YOKSIS ve Personel Bilgi Sistemi lizerinden sisteme iglenmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliim 6gretim elemanlariin bilimsel faaliyetleri Personel Bilgi Sistemi araciliiyla izlenmektedir.
Bu kapsamda; Faaliyet Bilgileri bashigi altinda sempozyum, kongre, konferans, seminer, panel,
sdylesi ve teknik geziler, YOKSIS Bilgileri baslig1 altinda uluslararasi/ulusal makaleler, bildiriler ve
kitaplar, Proje Bilgileri baslhig1 altinda TUBITAK, BAP ve tez projeleri degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Izleme ve degerlendirme siirecleri sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirma
performansiin artirilmasma yonelik iyilestirici Onlemlerin planlanmas1 hedeflenmektedir. Bu
kapsamda akademik tesvik basvurular1 ve performans gostergeleri, sonraki donemlere iligkin
planlamalarda girdi olarak kullanilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universite genelinde Akademik Tesvik sisteminin uygulanmasi, bdliim biinyesinde Akademik Tesvik
Komisyonu’nun olusturulmasi ve bilimsel yayinlara iligkin kontrollerin yapilmasi, arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik 6rnek uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1(X) 2 8 4 5
Bolumde/Programda | Bolimde/Programda | Boliimiin/Programm | Bélimde/Programda | Igsellestirilmis,
arastirma arastirma genelinde aragtirma | arastirma performanst | Sistematik,
performansinin performansinin performansint izlenmekte ve ilgili strddrdlebilir ve 6rnek
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve paydaslarla gosterilebilir
degerlendirmesine degerlendirmesine degerlendirmek Uzere |degerlendirilerek uygulamalar
yonelik mekanizmalar |yonelik ilke, kural ve | olusturulan iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. gostergeler mekanizmalar

bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
Kamtlar
Bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Fakiilte biinyesinde yer alan dort programda gorev yapan Ogretim iiyelerinin ilgili donemde
gerceklestirdikleri arastirma faaliyetleri, Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu
araciligiyla on inceleme ve onay siirecinden gegirilmektedir. Bu siireg, akademik performansin
degerlendirilmesi ve bilimsel faaliyetlerin izlenmesi agisindan 6nemli bir kontrol mekanizmasi olarak
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kullanilmaktadir.

Ayrica Turizm Fakiiltesi Akademik Kurul toplantilarinda, fakiilte biinyesinde yer alan birimlerin
aragtirma performanslarina iligkin bilgiler paylasilmakta; elde edilen sonuglar dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmakta ve gelistirmeye agik alanlar ele alinmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin paylasilmasi ve izlenmesi beklenmekte; bu siirece
iliskin tanimli uygulamalar cergevesinde planlamalar yapilmaktadir. Arastirma performansi yil
bazinda degerlendirilmekte ve elde edilen sonuglar birimin arastirma politikalar1 dogrultusunda
kullanilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliim 6gretim elemanlari, makale, bildiri, editorlilk, hakemlik ve proje caligmalar1 gibi arastirma
faaliyetlerini yiirlitmektedir. Bu faaliyetlere iliskin bilgiler ilgili kurumsal sistemler araciligiyla kayit
altma alinmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bolum biinyesindeki akademik personelin arastirma ve gelistirme performansi, Personel Bilgi Sistemi
iizerinden izlenmektedir. Akademik personelden, gergeklestirdikleri bilimsel faaliyetlere iliskin
bilgileri sistemde giincel tutmalar1 beklenmektedir.

Onlem Alma Faalivyetleri

Arastirma performansma iligkin izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, akademik
iretkenligin artirilmasma yonelik iyilestirici yaklasimlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda elde edilen veriler, sonraki donem planlamalarina girdi olusturmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik faaliyet raporlarinin yillik olarak doldurulmasi ve akademik tesvik sonuglarinin
degerlendirilmesi, arastirma performansinin izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik 6rnek uygulamalar
arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1 2 (X) 3 4 5
Bolimde/Programda | B6limde/Programda | Béliimiin/Progranun | Ogretim Icsellestirilmis,
Ogretim elemanlarinin | 6gretim elemanlarmin | genelinde 6gretim elemanlarinin sistematik,
arastirma arastirma elemanlarinin aragtirma gelistirme | sUrdurilebilir ve
performansimin performansimin arastirma gelistirme | performansi ornek gosterilebilir
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve uygulamalar
degerlendirmesine degerlendirmesine izlemek ve ogretim elemanlari ile | bulunmaktadir.
yonelik mekanizmalar| yonelik ilke, kural ve |degerlendirmek Uzere |birlikte
bulunmamaktadir. gostergeler olusturulan degerlendirilerek

bulunmaktadir. mekanizmalar iyilestirilmektedir.
kullanilmaktadir.

Kanitlar
C.3.2.1. Akademik Tesvik Basvuru Sonuclar1
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi

Boliim, stratejik planinda yer alan hedefler dogrultusunda egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme ve
topluma hizmet faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniigsebilmesini saglamak amaciyla birimlerini ve
insan kaynaklarmni tesvik etmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerin, yerel ve bdélgesel
ihtiyaglarla uyumlu sekilde planlanmasina 6nem verilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Bolimiimiizde toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi’nin belirlemis oldugu ilke ve kriterler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Universitenin
20262030 Stratejik Plani ¢ergevesinde, yiikksekdgretim hizmeti sunmanin yani sira topluma katki
saglamak ve mezunlarda kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirmek temel hedefler arasinda yer
almaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliimde, sektorle is birlikleri kurulmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilmekte; 6grencilerin toplumsal
degerlere duyarliligini artrrmaya yonelik calismalar desteklenmektedir. Bu kapsamda bdliim
faaliyetleri, egitim-6gretim siiregleriyle iliskilendirilerek toplumsal katki1 boyutu gii¢lendirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Toplumsal katki kapsaminda yiirlitiilen faaliyetler, bolim ve fakiilte diizeyinde yapilan
degerlendirmeler araciligiyla izlenmektedir. Gergeklestirilen uygulamalar, akademik kurul ve ilgili
paydas gorisleri ¢ergevesinde ele alarak genel bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Degerlendirme stiregleri sonucunda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, toplumsal katk1
faaliyetlerinin  etkinliginin  artirilmasma  yonelik 1iyilestirici  yaklagimlarin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda gelecekte yiritulecek faaliyetlerin daha sistematik ve surdirtlebilir
hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Boliimiin toplumsal katki politikasini hayata gecirdigi 6rnek uygulamalardan biri olarak 2025 yilinda
kurulan “Turizm Rotalar1 Toplulugu” gosterilebilir. Ayrica birim faaliyetlerinin paydaslara
duyurulmasi amaciyla Fakiilte Biilteni yilda iki say1 halinde yayimlanmaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1 2 (X) 3 4 5
Bolumde/Programda Béliimiin/Progranun | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal | toplumsal katki sistematik,
sureclerinin yonetimi ve | slreglerinin yonetimi | katki stireclerinin sureclerinin yonetimi | stirdirdlebilir ve
organizasyonel yapisina | Ve organizasyonel yonetimi ve Ve organizasyonel ornek
iliskin bir planlama yapisina iliskin organizasyonel yapisi | yapisinin iglerligi ile |gosterilebilir
bulunmamaktadir. planlamalar1 kurumsal tercihler  |iliskili sonuglar uygulamalar

bulunmaktadir. yoninde izlenmekte ve bulunmaktadir.
uygulanmaktadir. Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar
D.1.1.1. Ogrenci Topluluklari
D.1.1.2. Fakilte Bilteni

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerinde yararlanilan kaynaklar; insan kaynaklari, finansal kaynaklar
ve fiziksel kaynaklardir. Boliim, sahip oldugu bu kaynaklar1 toplumsal katk1 hedefleri dogrultusunda
etkin ve verimli bir sekilde kullanmay1 amag¢lamaktadir.

48


https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/ogrenci-topluluklari/ogrenci-topluluklari-7924s.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/bultendergi/turizm-fakultesi-bulteni-10713s.html

8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

Bu kapsamda insan kaynaklari; akademik personelin bilgi birikimi ve uzmanlik alanlar1
dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniismesini
saglayacak sekilde degerlendirilmektedir. Finansal ve fiziksel kaynaklar ise {iniversitenin sundugu
imkanlar ve destekler ¢ercevesinde, toplumsal fayda olusturabilecek faaliyetlerin gerceklestirilmesini
destekleyecek bigimde kullanilmaktadir.

Bolim, mevcut kaynaklarin gelistirilmesi ve daha etkin kullanilabilmesi amaciyla, tiniversitenin
stratejik  hedefleriyle uyumlu olarak planlama ve iyilestirme c¢alismalarini siirdiirmeyi
hedeflemektedir.

Planlama Faaliyetleri

Boliimiin sahip oldugu insan, finansal ve fiziksel kaynaklar; toplum ile etkilesimi 6nceleyen yonetim
anlayis1 dogrultusunda, toplumsal fayda iiretmeye yoOnelik faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla
planlanmaktadir. Bu kapsamda 0Ozellikle 6grencilerin toplumsal katki siireclerine aktif katilimini
saglayacak o6grenci topluluklarinin olusturulmasi ve desteklenmesi hedeflenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliim biinyesinde, Isparta’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglamay1 amaglayan
proje ve faaliyetler yiirlitilmektedir. Bu calismalar, mevcut kaynaklar dogrultusunda planlanan
toplumsal katki hedefleriyle iligkilendirilerek gergeklestirilmektedir.

Ornek olarak, boliim 6gretim iiyeleri “Isparta Sempozyumu: Isparta’nm Diinii, Bugiinii, Yarmi”na
katilarak sehrin sosyal ve kiiltiirel gelisimine katk1 saglamistir. Ayrica bolim 6grencileri, sSempozyum
kapsaminda diizenlenen ¢alistaylarda turizm masasinda aktif rol almis ve b6 liimiin arastirma gorevlisi
moderatorliik yapmistir. Bu sayede 6grenciler uygulamali deneyim kazanmais, béliimiin toplumsal ve
akademik katkis1 somut bir sekilde ortaya konmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Toplumsal katki kapsaminda yiirtitiilen faaliyetler, bolim ve fakiilte diizeyinde yapilan
degerlendirmeler araciligiyla izlenmektedir. Kaynak kullanimma iligkin genel degerlendirmeler,
gerceklestirilen faaliyetler iizerinden ele alinmakta ve gelecek donem planlamalarina girdi
saglamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, kaynaklarin
toplumsal katki faaliyetlerinde daha etkin kullanilmasina yonelik iyilestirici yaklagimlarin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda planlanan yeni faaliyetler ve egitim programlari ile
stirecin giiglendirilmesi amaglanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Toplumsal katki hedefleri dogrultusunda, yeni egitim ve seminer programlarma yonelik
planlamalarin yapilmasi, bliimiin kaynaklarini gelistirmeye ve toplumsal fayday1 artirmaya yonelik
ornek uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Dizeyi

1 2 (X) 8 4 5
Béliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Bélimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katki toplumsal katk1 toplumsal katk1 toplumsal katk1 sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini toplumsal | kaynaklarimin strddrdlebilir ve 6rnek
stirdlrebilmesi icin strdlrebilmek icin katk stratejisi ve yeterliligi ve ¢esitliligi | gosterilebilir
yeterli kaynagi uygun nitelik ve birimler arasi dengeyi |izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir. nicelikte fiziki, teknik | gozeterek iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

ve mali kaynaklarin | yonetmektedir.
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
Kamitlar
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D.1.2.1. Turizm Fakiiltesi Idari Kadro
D.1.2.2. Turizm Fakultesi Akademik Kadro
D.1.2.3. Turizm Fakultesi Bulteni

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Ogretim elemanlarimiz, toplumsal katki faaliyetlerini gerceklestirdikleri bilimsel projelerin
sonuglarmi toplumla paylasmaktadir. Bu projeler, Avrupa Birligi Projeleri, BAP, TUBITAK gibi
ulusal ve uluslararasi kaynaklarla desteklenmektedir.

Bolimiimiizde toplumsal katki siiregleri, egitim-0gretim ile biitiinlesik bir yapida, tanimlanmis
mevzuat ve siireglerle yiiriitiilmektedir. Ornek olarak, dgretim iiyelerimiz “Isparta Sempozyumu:
Isparta’nin Diinii, Bugiinii, Yarmi’na katilarak sehrin sosyal ve kiiltlirel gelisimine katki saglamus;
ogrencilerimiz ise sempozyum calistaylarinda turizm masasinda aktif rol almis ve boliim arastirma
gorevlisi moderatorliik yapmustir. Bu tiir faaliyetler hem ogrencilerimize uygulamali deneyim
kazandirmakta hem de boliimiin toplumsal etki performansimi somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliimde, kurumsal amaglar (toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi) dogrultusunda
toplumsal katk1 performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine 6nem verilmektedir. Bu kapsamda,
yuratulen projeler ve faaliyetler duzenli olarak takip edilmekte, elde edilen ¢iktilar ilgili paydaslarla
paylasilmakta ve degerlendirilerek iyilestirme siiregleri belirlenmektedir. Ornegin, sempozyum ve
ogrenci calistaylar1 gibi uygulamali faaliyetler iizerinden edinilen deneyimler, boliimiin toplumsal
katki performansini 6lgmekte ve gelistirme Onerilerinin olusturulmasina temel saglamaktadir.
Yapilmasi gereken iyilestirmeler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan degerlendirilerek
fakilte verilerine yansitilmaktadir (D.2.1.1 — D.2.1.2).

Planlama Faaliyetleri

Boliimiimiiz sosyal bilimler alanmna baglh olarak ¢alismakta ve arastirma faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi toplumsal ve tarihsel siireglerle dogrudan iligkilidir. Bu dogrultuda topluma katki
saglayabilecek fikir ve projelerin gelistirilmesi, siirdiirilebilirligin saglanmasi ve sahadaki
tyilestirmelerin takip edilmesi i¢in gerekli planlama faaliyetleri yliriitiilmektedir.

Uyqulama Faaliyetleri

Sektordeki sorunlarin ¢éziimiine ve kalite artisina katki saglamak amaciyla bilimsel yontemlerle saha
arastirmalari yiiriitiilmektedir. Ornegin, 8gretim iiyelerimiz ve dgrencilerimiz “Isparta Sempozyumu:
Isparta’nin Diinii, Bugiinii, Yarin1” kapsaminda ¢esitli ¢calistaylarda aktif rol almis, turizm masas1

tamamen boliim Ogrencilerinden olusmus ve boliim arastirma gorevlisi moderatorliik yapmustir
(D.2.1.3).

Kontrol Etme Faaliyetleri
Yiiriitillen Bilimsel Arastirma Projeleri’nin (BAP) sonug degerlendirmeleri (D.2.1.4) diizenli olarak
yapilmakta ve ilgili evraklar hazirlanarak siirecgler takip edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Gecmis projelerden elde edilen deneyimler dogrultusunda siireclerde iyilestirmeler yapilmakta,
gerekli 6nlemler belirlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Sempozyum c¢alistaylarindaki 6grenci ve Ogretim iiyesi katilimi, boliimiin toplumsal katki ve
uygulama basarisini gésteren somut bir 6rnek teskil etmektedir.

Olgunluk Diizeyi
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1 2 3(X) 4 5
Bolumde/Programda | Béliimde/Programda | Boliimiin/Programi | Bolimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal | toplumsal katki sistematik,
performansinin performansimin katki performansini | performansi strdurdlebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | 6rnek gosterilebilir
degerlendirmesine degerlendirmesine degerlendirmek (izere | paydaslarla uygulamalar
yonelik mekanizmalar|yonelik ilke, kural ve |olusturulan degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
Kanitlar

D.2.1.1. Turizm Fakiiltesi 2024 Birim Faaliyet Raporu

D.2.1.2. Turizm Fakiiltesi 2024 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu

D.2.1.3. Sempozyum Internet Sayfasi

D.2.1.4. Isparta Uygeulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu raporda Turizm Isletmeciligi Béliimii Lisans programmda 2025 yilinda yapilan ¢aligmalara iliskin
Oz Degerlendirme Raporuna yer verilmektedir. Rapor sonucunda bdliimiin yillar itibariyle iyilesme
gosteren yonleri olmakla birlikte ¢esitli nedenlerle zayif kaldig1 ve iyilesmeye acik yonleri de
bulunmaktadir. Bu bashkta bdliimiin, Liderlik, Y&netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme ve Toplumsal Katki bagliklar1 altinda giiclii yonleri ve iyilesmeye acik yonleri 0zet
olarak sunulmaktadur.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda gucli yonlerimiz;

- Bolumimuzde demokratik, dinamik bir yonetim anlayisi ile akademik ve idari
birimlerin gorev tanimlarinin yonetmelik ve yonergelerle tarif edilmis olmasi,

- Kalite Komisyonunun 2025°te guncellenmesi ve aktif ¢aligmasi,

- Mezun bilgi ve takip sisteminin islevsel olmasi,

- Bolum kapsaminda kalite yonetim anlayisinin benimsenmis olmas,

- Bolim ici is akis semalarinin hazirlanmig ve duyurulmus olmas,

- Bolum faaliyetlerinin, raporlarinin ve planlarinin i¢ ve dis paydaslarla ve
kamuoyuyla paylasiliyor olmasi

- Bolum akademisyenlerinin belirli 6lgude bilimsel yaymlarinin olmast.

Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda gelismeye agik yonlerimiz;

- Bélimimizde kalite guvence sistemi konusunda bilgi diizeyinin yeterli seviyede
olmamasi,

- PUKO donglisti hakkinda bélim genelinde farkindahgin ve bilgi diizeyinin yeterli
seviyede olmamasi,

- Bolum genelinde PUKO dongisti icinde yer alan kontrol et ve o6nlem al
asamalarinin henliz yeterli diizeyde uygulaniyor olmamasi,

- Akademik ve idari personelin performans degerlendirmelerinin yapilmasi i¢in
tanimli siireclerin ve ddiillendirme mekanizmalarinin bulunmamasi,

- Ogrencilerimizin kalite stireclerine katilimmin tam olarak saglaniyor olmamasi

- Uluslararasilagsmanin zayif kalmasidir.

Egitim ve Ogretim

Egitim ve 6gretim alaninda giiclii yonlerimiz;

- Bélumimiiz bunyesinde nitelikli ve dinamik 6gretim elemanlarinin bulunmasi,

- Bolumimuz biinyesinde alternatif yabanci dil egitimlerinin verilebilmesi,

- Bolumimuzde ders gorevlendirmelerinin uzmanlik alanlarina goére yapiliyor
olmasi,

- Boliimiimiizde yeni baslayan 6grencilerimize diizenli olarak oryantasyon
egitimlerinin veriliyor olmasi,

- Bolumiizde 6grenci danigsmanlik faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yapiliyor olmas,
- Egitim 0gretim hazirlik kontrollerinin 6gretim elemani, boliim baskanligi, boliim
sekreterligi ve birim tarafindan ayr1 ayr1 donem baglarinda yapiliyor olmasi,

- Ogrenme ortamma ydnelik boliim baskanligi, sekreterligi ve birimin kaynaklarmi

inceleme ve ihtiyag-uygunluk kontroliiniin siirekli yapiliyor olmasi,
- Bolimimiizde lisansustl programin bulunmast,

Egitim ve dgretim alaninda gelismeye agik yonlerimiz;

- Bolumizde bazi dersler igin teknolojik bir alt yapinin olmamasi,

- B6lum kapsaminda Erasmus, Mevlana gibi programlara yeterli katilimin olmamasi,
- Boliman uygulama gezileri icin yeterli bltcesinin olmamast,



- Tesis ve altyap1 icin boliim biinyesinde caligmalarm yapilmamasi ve biit¢esinin
olmamasi,

- Dezavantajli gruplara yonelik ¢aligsmalarm heniiz yapilmamasi,

- Egitim faaliyetlerine yonelik bir tesvik ve ddiillendirme ¢aligmasimin yapilmamasi

Arastirma ve Gelistirme

Aragtirma ve gelistirme alaninda giiglii yonlerimiz;

- Lisansustu diizeyde yiiksek lisans ve doktora programlarmin aktif olmasi

- Bolumimuzde arastirma sureglerinin etkin ve verimli bir sekilde nasil
yonetileceginin belirlenmesi,

- Bolumimiizde Mevlana, Erasmus+ programlarinin aktif olarak kullanilmasidir.

Arastirma ve gelistirme alaninda gelismeye agik yonlerimiz;

- Ogrenci proje sayisinm arttirilmasi,

- Universitemiz dgretim elemanlarinm uluslararasi projelere katihmlarmin yeterli
olmamasi,

Toplumsal Katki

Toplumsal katki alaninda gelismeye agik yonlerimiz;

- Toplumsal ve sosyal fayda saglayacak ¢alismalarin yeterli seviyede olmamasi,

- Toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
yeterli seviyede olmamasi gelistirilmesi gereken konular olarak tespit edilmistir.

Turizm Isletmeciligi boliimii 2025 yil1 Oz Degerlendirme Raporu dogrultusunda; 2026 yilinda giiclii
yonlerimizi artirarak siirekliligin saglanmasi, iyilestirilmeye acik yoOnlerin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi planlanmaktadir.
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