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OZET

Bu rapor 2023 yili igerisinde Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve diizenlenmesi amaciyla Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu esas alinarak hazirlanmistir. Raporun olusturulmasi siirecinde biitiinciil ve kapsayici bir
tutum izlenerek, boliimiimiiziin giliglii ve gelismeye agik yonlerinin belirlenmesi ve kalite glivence
kiltliriinlin yayginlastirilmasi amaglanmustir.

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER

1. Iletisim Bilgileri

Turizm Fakiiltesi — Turizm Isletmeciligi Boliimii Oz Degerlendirme Takimi
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta

Bélﬁm/Program D *kkk *kkk *hkkk *kkhkkkhkkkikkkikkk *kkhkkkhkkkikkkikkk 1

o¢. Dr. G M D 0 g @isparta.edu.tr
Baskani
Bélﬁm/PrOgram Dr' Ogr UyeSI D**** T**** B R R T T e e *hkkhhkhkkhkhkikkik 1
Takim Uyesi I e 0 d @isparta.edu.tr
Bé')liim/Program Nor T § FRhkk (Qhkhk Fhhhkkkhhhk Kk hhhhhhrrr @i
Takim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi F G 0 I @isparta.edu.tr
Adresi: IAltinkum Mah. Kumrular Sok. No: 2 Egirdir/Isparta

2. Tarihsel Gelisimi

Turizm Isletmeciligi Béliimii, 2013-2018 yillar1 arasinda Konaklama Isletmeciligi boliimii olarak
Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu bilinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerini normal
Ogretim, ikinci 6gretim ve uzaktan 6gretim programlarinda stirdiirmistiir. Yiiksekokulun Turizm
Fakiiltesine doniismesiyle birlikte Konaklama Isletmeciligi Béliimii de 2019 yilindan itibaren
Turizm Isletmeciligi olarak yeniden yapilanmustir.

Agildig1 yildan itibaren program kontenjani yillik 30 6grenci olarak belirlenmistir. Bolimde 2
Prof. Dr., 1 Dog. Dr., 2 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Ars. Gér. olmak iizere 6 akademik personel gorev
yapmaktadir. Programdan 2023-2024 Giiz yariyili itibariyle 6grenci sayis1 112 iken mezun 6grenci
sayis1 3’tiir. EA puant ile 6grenci alinan boliimde 2023 yilinda program kontenjani ilk yerlestirme
ile 32 kisi yerlesmis olup son yerlesen 6grenci puani 241,29928, basar sirasi ise 994.078°dir.

Programdan mezun olan 6grenciler 6zel sektorde ulusal ve uluslararasi isletmelerde is imkanina
sahiptir. Konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, kurvaziyer isletmeleri,
yiyecek-icecek isletmeleri, turizm egitim kurumlari ve diger turizm isletmelerinde is bulma
olanagina sahiptir. Turizm isletmeciligi boliimii mezunlar kisisel gelisimlerini tamamlayarak
turizm isletmelerinde {ist diizey yonetici konumuna gelebilecekleri gibi Turizm Isletmeciligi,
Isletme, iktisat, Sosyoloji vb. alanlarda Yiiksek Lisans/Doktora yapabilme ve Yiiksekogretim
Kurumlarinin turizm ile ilgili boliim ve programlarinda akademisyen olabilme olanaklarina da
sahiptir. Mezunlari Calisma Alanlar1 Konaklama isletmelerinde; Otel Miidiirii, Onbiiro Miidiirii,
Yiyecek Icecek Miidiirii, Bar Yoneticisi, Restoran Sefi, Garson, Resepsiyon Sefi, Resepsiyonist,

4
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Kat Hizmetleri Yoneticisi, Kat Sefi gibi otel isletmelerinin sagladigi degisik mevkilerde calisma
imkani. Yeme-igme isletmelerinde, Restoran Miidiirii, Restoran Sefi, Sef Garson, Barmen,
Barmaid vb. mevkilerde ¢alisma imkani. Seyahat acentalarinda isletme sorumlu midirlagi, tur
yoneticiligi, enformasyon memurlugu vb. mevkilerde c¢alisma imkani. Hediyelik esya
magazalarinda, magaza miidiirliigii, satis elemani vb. is imkanlar1 Turizm Bakanligi’nda miifettis
ve bakanligin gesitli kademelerinde degisik gorevler, kamuya ait turistik tesislerde is imkanlar
Basaril1 ve yatkin 6grenciler i¢in akademik kariyer imkani. Hizmet sektoriine yonelik egitim
verildiginden hizmet sektoriinde yoneticilik, banka memurlugu gibi is imkéanlar1 da bulunmaktadir.
Egitim Bilimleri alaninda yiiksek lisans yapan mezun 6grenciler i¢in ortadgretim kurumlarinda
meslek dersi 6gretmeni olma firsati da bulunmaktadir.

Boliim ders planina bagh olarak Ogrenciler se¢mis olduklar1 derslerle program hedefleri ve
ogrenme ¢iktilarina belirlenen egitim 6gretim siiresince ulasabilmektedir. Ayrica istekleri halinde
Ogrenciler yaz donemlerinde isletmelere yonlendirilerek uygulama becerileri kazanmasi
saglanmaktadir.

Cizelge 1. Lisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine Iliskin Bilgi

Kayit Girig Puani Giris Basar1 Sirasi S;Tifgrrge
Akademik YiI* | Kontenjan Y.avptlrar.l
Ogrenci En En En En
Sayist | yiiksek | diisik | yiiksek | diisiik
[2023-2024] 30 32 265,9916 241,2992| 707.203 | 994.078 EA
8 8
[2022-2023] 30 31 300,3791(237,3388| 407.437 |1.042.454 EA
0 1
[2021-2022] 30 2 223,8700223,8700| 561.909 | 561.909 EA
0 0
[2020-2021] 30 34 251,2617 218,3060 - - EA
3 6
[2019-2020] 30 14 232,1108|198,5472 - - EA
3 9

¢inde bulunulan y:/ dahil, son bes yil icin veriniz.

Boliimde kurum i¢i ve kurum dis1 yatay gegisler, dikey gegis, ¢ift anadal ve yandal programlariyla
ilgili uygulamalar Yiiksekogretim Kurulu mevzuati (B.2.3.1) hiikiimleri ve Senato tarafindan
belirlenen esaslara gore yapilmaktadir. Yatay ve dikey gecis siiregleri tiniversitenin 6nlisans ve lisans
egitim-ogretim ve smav yonetmeligi (B.2.3.2) kapsaminda merkezi yerlestirme, kurum igi yatay gecis
(B.2.3.3) ve kurumlararasi yatay gegis esaslarina (B.2.3.4) iligkin yonergelerde belirtilen ¢ergevede
uygulanmaktadir. Onceki 6grenimin taninmas1 kapsaminda daha once baska bir yiiksekdgretim
kurumunun dgrencisi iken, OSYM tarafindan yapilan smavlara girerek ve/veya yatay gecis yoluyla
Universitenin esdeger diizeyde bir programina kesin kaydmi yaptiran dgrencilerin kaydoldugu
yarty1ilin ilk iki haftasi icinde bagvurmalari halinde, ilgili boliim/program intibak komisyonu goriisleri
dikkate alinarak ilgili yonetim kurulu karari ile ders muafiyetleri ve sinif intibaklar1 yapilmaktadir.
Bu durumda olan 6grenciler, yeni okuyacaklar1 derslere esdeger olan ve dnceden okuyup basarili
olduklar1 derslerin kredisi kadar iist yariylldan ders alabilmektedirler. Dikey gegcisler, Meslek
Yiiksekokullar1 ve Agikdgretim On Lisans Programlart Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlari
Hakkinda Yonetmelik (B.2.3.5) hiikiimlerine uygun olarak yapilmaktadir. Ayrica ilgili mevzuat
cergevesinde Ogrencilerin fakiiltenin diger boliimii olan Turizm Rehberligi lisans programinda ¢ift
anadal ve yan dal yapma imkanlar1 mevcuttur.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8315&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
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Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

p Programa Programda Cift Baska Boliimlerde
rograma . . .
Yatav Geci Dikey Gegis Anadala Baglamig Cift Anadala
Akademik Yil* Yzll ang 3 Yapan Olan Baska Baslamis Olan
. Yap Ogrenci Béliimiin Ogrenci Program Ogrenci
Ogrenci Sayist
Sayisi Sayisi Sayisi

[2023-2024] 2 - - -
[2022-2023] - - - -
[2021-2022] - - - -
[2020-2021] - - - -
[2019-2020] - - - -

Sayilar ilgili akademik yilda gecis yapmis ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Boliimiin Misyonu: Turizm isletmeciligi boliimii; temeli bilim olan, bilimsel ilkelere uygun bilgi
tiretmeyi, yonetisimi benimsemeyi, katilimc1 mekanizmayla siirekli yenilenmeyi, sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli insan kaynagimi yetistirmeyi; ulusal ve uluslararast diizeyde turizm
uygulamalarinda yenilikler ortaya koymayi, sosyal sorumluluk bilinci gelistirmeyi, sektore katki
saglayan akademik projeler liretmeyi ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek bireyler yetistirerek
toplumsal refah ve gelisime katki saglamay1 misyon edinmistir.

Boliimiin Vizyonu: Akademik ve sektorel basarilarla, egitim 6gretim kalitesini siirekli iyilestirme
ve gelistirme ilkesiyle; bolge ve iilke ihtiyaglarini dikkate alarak katki saglayan; topluma ve turizm
sektoriine deger katan insan kaynag yetigtirmektir.

Béliim Ogrenme Hedefleri: Turizm isletmeciligi alaninda ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim
Ogretim suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli is gorenler, orta ve list kademe yOnetici adaylar1 olarak
yasanan gelismelerin iilke ve isletme acisindan sonug olasiliklarini degerlendirebilen ve bunu is
yasaminda uygulamaya gecirebilen nitelikli turizmciler yetistirmektir. Mevcut ve gelecek
teknolojilerini yakindan takip eden, sektor egilimleri hakkinda kestirimler yapabilen, planlamadan
kontrol asamasina kadar yonetim siireclerinde uygulamaya doniistiirebilen bireyler olmalarim
saglamaktir. Girisimcilik ruhuna sahip, firsatlar1 gézlemleyebilen, saglam temelleri olan 6zgiivenli
yoneticiler olacak bicimde hayat boyu 6grenme anlayisi tasiyan bireyler yetistirmektir.
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
Bolimiin kalite giivence sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda motivasyonu
bulunmaktadir. Bu kapsamda gerekli komisyonlar kurulmus ve siire¢ yakindan takip edilmektedir.

A.1.1. Yoénetim Modeli ve Idari Yap1

Planlama Faaliyetleri

Boliimdeki yonetim modeli detayl olarak planlanmistir. Ydnetim modelindeki kisilerin gorevleri
belirlenmistir. Ek gorevlerde EBY'S iizerinden ilgili kisilere bildirilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Gorev dagilimlari yapilarak, is akislar ilgili yonetmelikler dogrultusunda saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Faaliyetler boliim bagkani ve tist yonetim tarafindan siirekli olarak kontrol edilmekte olup aksaklik

halinde yazili vesozli olarak geribildirimler saglanmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar arttirilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Gorev tanimlari sayesinde akademik ve idari personeller yapmasi gereken isleri agik ve net sekilde

bilmektedir. Boylelikle yapilacak islerde herhangi bir aksama yasanmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X)
Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin
misyonuyla uyumlu misyon ve stratejik | yonetisim modeli ve
ve stratejik hedeflerine organizasyonel
hedeflerini ulagmasini giivence | yapilanmasi birim
gergeklestirmeyi altina alan ve ve alanlarin genelini
saglayacak bir stirecleriyle uyumlu | kapsayacak sekilde
yonetisim modeli ve | yOnetisim modeli ve | faaliyet
organizasyonel idari yapilanmasi gostermektedir.
yapilanmast belirlenmistir.
bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.1.1.1. Boliim Bagkani Gorev Tanimi
A.1.1.2. Bolim Sekreterligi Gorev Tanim1
A.1.1.3. Komisyon iiyeleri

A.1.1.4. Ogretim Uyesi Gérev Tanimi

A.1.2. Liderlik

Planlama Faaliyetleri
Boliimde/Programda kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini

destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Boliimde/Programda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirlinlin i¢sellestirilmesini
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destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimde/Programda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirliniin i¢sellestirilmesini

destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimde/Programda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirliniin i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimde/Programda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirlinilin i¢sellestirilmesini

destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 (X) 2 3
Bolimde/Programda| Boliimde/Programda| Boliimde/Programda
kalite glivencesi liderlerin kalite geneline yayilmis,
sisteminin giivencesi sisteminin| kalite giivencesi
yonetilmesi ve kalite| yonetimi ve sistemi ve
kiiltiiriiniin kiiltiiriintin kiiltiiriintin
i¢sellestirilmesini igsellestirilmesi gelisimini
destekleyen etkin bir| konusunda sahipligi | destekleyen etkin
liderlik yaklagimi ve motivasyonu liderlik uygulamalar
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. bulunmaktadir.
Kamitlar
Bulunmamaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Planlama Faalivetleri

Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut
degildir.

Uygulama Faaliyetleri
Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut

degildir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut

degildir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Birimde degisim ihtiyacinin belirlenmesi ve degisim yonetimi yaklasimi konularinda 6nlemler
almacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.
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Olgunluk Seviyesi

1 (X) 2 3
Boliimde/Programda | Boliimde/ Boliimde/
degisim yonetimi Programda degisim | Programda degisim
bulunmamaktadir. ihtiyaci yonetimi yaklagimi
belirlenmistir. birimin geneline
yayilmis ve
biitiinciil olarak
yiriitiilmektedir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar
Planlama Faaliyetleri
Boliimiin kaliteli egitim-6gretim faaliyetleri i¢in boliim komisyon kurullar1 ve kalite i¢in 6z
degerlendirme ve akran degerlendirme kurullar1 da belirlenmistir.

Uyagulama Faalivetleri
Komisyonlarn ilgili alanlartyla ilgili olarak faaliyetlere katilimlar1 ve gerekli aksiyonlari
gerceklestirmeleri uygulama faaliyeti olarak belirtilebilir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimde belirlenen kurullarin gerceklestirdikleri faaliyetler {ist yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimdeki paydas goriislerinin artirilmasi ve faaliyetlerin bu goriiglere gore diizenlenmesine

calisilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimiin 6z degerlendirme ve akran degerlendirme kurullar1 ve paydas goriisleri

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Béliimiin/Programim | Boliimiin/Program | I¢ kalite giivencesi
tanmimlanmus bir i¢ i¢ kalite giivencesi | sistemi
kalite giivencesi siireg ve Boliimiin/Programin
sistemi mekanizmalari geneline yayilmus,
bulunmamaktadir. tanimlanmistir. seffaf ve biitlinciil
olarak
yuritilmektedir.
Kanitlar

A.1.1.4. Ozdegerlendirme ve Akran Komisyonlari

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Planlama Faalivetleri

Boliimde yapilacak geziler ilgili yariyil oncesi ders bazinda, dgrenci sayisi ve zamani bazinda

planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Planlanan gezi programlar1 hakkinda bilgiler yonetime bildirilir. Fakiiltemizde ilgili tim duyurular

ve haberler birimimize ait web sitemizden yapilmaktadir. Buna ek olarak, sosyal medya hesaplari
tizerinden de tiim bilgiler seffaf olarak paylasilmaktadir. Fakiiltemizle ilgili tiim haberler ve
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gelismelerde biiltenimizde paylasiimaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Kamuoyunu ilgilendiren bilgiler seffaf bir sekilde web sayfasinda sunulmaktadir. Ogrenciler igin
yapilan duyurular Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Paydaglarin goriisleri alinarak iyilestirmeler gergeklestirilecektir. Sistematik bir sekilde
paylagimlar gergeklestirilerek siirdiiriilebilirlik saglanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Bolimle ilgili bilgiler Fakiiltemiz web sitemizden stirekli olarak paylasilmaktadir. Ayrica diizenli

olarak yayinlanan fakiilte biilteninde de boliimle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X)
Bolimde/Programda | Bolimde/Programda| Boliim/Program
kamuoyunu seffaflik ve hesap tanimli siiregleri
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu
gergeklestirmek iizere | kamuoyunu bilgilendirme ve
mekanizmalar bilgilendirmek iizere | hesap verebilirlik
bulunmamaktadir. tanimli stiregler mekanizmalarini

bulunmaktadir. isletmektedir.
Kanitlar

A.1.5.1. Fakiilte Web Sitesi Icin Tiklayiniz
A.1.5.2. Fakiilte Biilteni icin Tiklayiniz

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Boliimiin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Planlama Faaliyetleri

Boliimiin misyon, vizyon ve amaci kurumun politikalar1 dogrultusunda planlanmistir.

Uyagulama Faalivetleri

Fakiiltemizin misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miifredatlar ve akademik kadro
olusturulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliim bagkani tarafindan siirekli kontrol ile eksik yonler tespit edilmekte ve gelistirmeler

gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Paydaslarin goriisleri dogrultusunda eksik yonler gelistirilecektir.

10


https://turizm.isparta.edu.tr/
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/bultendergi/turizm-%20fakultesi-bulteni-10713s.html

G.
ISPARTA

UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Miifredatlarin giincellenmesi, ders gorevlendirmeleri, norm kadro planlamalari ve personel

atamalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi
1 2 3(X) 4 5

Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin
tanimlanmig misyon, | tanimlanmis ve
vizyon ve politikalar | birime 6zgii
bulunmamaktadir. misyon, vizyon ve
politikalari
bulunmaktadir.

Kanitlar
A.2.1.1. B6liim Ders Plani Icin Tiklayiniz
A.2.1.2. Fakiilte Akademik Kadrolari icin Tiklayiniz

A.2.1.3. Turizm Isletmeciligi Boliimii web sayfasi https://turizm.isparta.edu.tr/tr/bolumler/turizm-
isletmeciligi-16083s.html

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Planlama Faalivetleri
Boliimiin/Programin stratejik plant bulunmamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Boliimiin/Programin stratejik plant bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliimiin/Programin stratejik plant bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Boliimiin/Programin stratejik plant bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimiin/Programin stratejik plant bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 (X) 2

Bolimiin/Programin | Boliimiin/

stratejik plani Programin ilan

bulunmamaktadir. edilmis bir stratejik
planm
bulunmaktadir.

Kanitlar

Bulunmamaktadir.
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A.2.3. Performans Yonetimi
Planlama Faaliyetleri

Boliimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliimde performans yonetimibulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Boliimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1(X) 2 3
Bolimde/ Boliimde/ Boliimiin/
Programda Programda Programin geneline
performans yonetimi | performans yayilmis
bulunmamaktadir. gostergeleri ve performans
performans yonetimi
yonetimi uygulamalar1
mekanizmalart bulunmaktadir.
tanimlanmustir.

Kamtlar

Bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Planlama Faalivetleri

Universitemizde egitim ve 6gretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi igin Ogrenci Bilgi Sistemi
kullanilmaktadir. Bu sistem aracilifiyla dgrencilerle bilgi paylasimi yapilabilmektedir. Ders
notlar1 ve gerekli bilgilendirmeler yapilabilmektedir. Her 6grenci ve 6gretim tiyesi kendi sifresi ile
bu sistemi kullanabilir.

Uygulama Faalivetleri

Boliimde tiim smiflar i¢in danigmaliklar atanmistir. Bu danismanlar1 gorevleri belirlenmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Danigsman olan 6gretim {iyelerinin yapmis oldugu toplantilar sonrasinda tutanaklar alinmakta,
ogrenci goriismeleri sonucu degerlendirmeler kaydedilmektedir. Bu formlar ve kayitlar boliim
baskani tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Danigmaliklarla ilgili i¢ paydas goriisiine 6nem verilecektir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Ornek uygulamalar eklenecektir.
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Olgunluk Diizevi

1 2 3(X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
bilgi yonetim kurumsal bilginin
sistemi edinimi, saklanmasi,
bulunmamaktadir. kullanilmasi,
islenmesi ve
degerlendirilmesine

destek olacak bilgi
yOnetim sistemleri
olusturulmustur.

Kanitlar
A3.1.1. Q,érenci Bilgi Sistemi Icin Tiklayiniz
A.3.1.2. Ogrenci Danigman Gorevlendirme Ornegi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Insan kaynaklar1 yonetimi iliskin kurallar ve siiregler planlanmistir. Boliim igi gorevlendirmeler
ve norm kadro planlamalar1 boliim kurulu kararlar ile planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Her sene yil sonlarinda yeni yilla ilgili norm kadro planlamalar1 yapilmakta ve boliim kurulu
kararlar1 ile yonetime bildirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Akademik yiikseltilme ve atanma olgiitleri yonergesi dikkate alinarak kontrol islemleri

gergeklestirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari diger paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi

kalite standartlarini arttirabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Birim ig¢i ylikseltilme ve atama oOlgiitleri baglaminda insan kaynaklar1 planlamas: yapilmaktadir.

Norm kadro planlamas1 ve birim igi gorevlendirmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
insan kaynaklari stratejik hedefleriyle
yonetimine iliskin uyumlu insan
tanimli siiregler kaynaklar
bulunmamaktadir. yonetimine iliskin

tanimli stiregler
bulunmaktadir.
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Kamitlar
A.3.2.1. Norm Kadro Planlamas1 Ornegi

A.3.3. Finansal Yonetim
Bu 6lgiit boliim/program bazinda doldurulmamaktadir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Planlama Faaliyetleri
Boliimiin faaliyet siirecleriyle ilgili sorumlular, is akisi, yonetim gibi hususlar planlanmaistir.

Uyagulama Faaliyetleri
Siirecle ilgili komisyonlar belli araliklarla toplamakta ve karar almaktadir. Gerekli

gorevlendirmeler boliim kurul karari ile gerceklestirilmekte ve olusturulan komisyon raporlari
boliim bagkanligina iletilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliim komisyonlarinin hazirladigi raporlar boliim baskanligina iletilmektedir. Boliim bagkanligi

Kontrolleri gerceklestirip tist yonetime iletmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Farkli faaliyetlerde yetkilendirme, is akislarinin belirlenmesi ve yonetilmesi gibi durumlar
degerlendirilerek sistematik ve siirdiiriilebilir bir hale doniistiiriilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Turizm isletmeciligi boliimii komisyon kurullari, yatay-dikey gecis ve intibak komisyonu karari

ve akademik tegvik bagvuru ve inceleme komisyon raporu 6rnek olarak verilebilir.

Olgunluk Diizevi
1 2 3(X)
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin
egitim ve dgretim, | egitim ve 6gretim, | genelinde tamml
aragtirma ve arastirma ve stiregler
gelistirme, gelistirme, yonetilmektedir.
toplumsal katki ve | toplumsal katki ve
yOnetim sistemine yonetim sistemi

iligkin siiregler stire¢ ve alt siirecleri
tanimlanmamugtir. tanimlanmustir.
Kanitlar

Diger basliklarda sunulmustur.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Planlama Faalivetleri
Boliimiimiiziin i¢ paydaslar1 6grencilerimizdir. Gerekli kararlarda i¢ paydag goriisleri alinmasi i¢in

ogrencilerin toplantilara katilmasi planlanmaistir.

Uygulama Faalivetleri
Her sinifin sinif temsilcileri sec¢ilmistir. Bu temsilciler ilgili kararlara katilmaktadir. Bolim

kapsaminda dig paydaslarimizda  bulunmaktadir. Bu paydaglarla da toplantilar
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gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Birim i¢inde kalitenin arttirilabilmesi i¢in dis paydaslarla isbirligi yapilarak iist yonetim tarafindan

degerlendirmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Dis paydaslarin ¢esitliligini arttirmak planlanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Yariyil se¢meli derslerin belirlenmesinde i¢ paydas goriislerinin alinmasi 6rnek verilebilir.

Olgunluk Diizevi

1 2 (X)
Boliimiin/Programm | Bélimde/Programda
i¢ kalitegiivencesi kalite glivencesi,
sistemine paydas egitim ve 6gretim,
katilimini arastirma ve
saglaya_tcak gelistirme,
mekanizmalar toplumsal katki,
bulunmamaktadir. yonetim sistemive

uluslararasilasma
siireclerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini
saglamak icin
planlamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar

A.4.1.1. Ders Gorevlendirmesi Oregi
A4.1.2. Oz Degerlendirme ve akran Degerlendirme komisyonlari
A.4.1.3. Ogrenci Danisman Gorevlendirme Ornegi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Planlama Faaliyetleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim eleman, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmasi planlanmustir.

Uygulama Faaliyetleri )
Ogrencilerin gorisleri baglaminda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve web sitelerinde yer alan canli

goriisme linkleri vasitasiyla 6grenci goriisleri alinmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
OBS ve canli gortisme linkleri vasitasiyla elde edilen bilgiler st yonetim tarafindan

degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ogrenci goriislerinin alinabilecegi mobil uygulamalarin planlanmasi yapilarak sistematik ve

stirdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriilmesi ilerleyen yillar igin diistintilebilir.
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
OBS memnuniyet anketleri ve web sitelerinde yer alan canli gériisme linkleri 6rnek gosterilebilir

uygulamalar arasindadir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X)
Bolimde/Programda | Boliimde/Programda | Programlarin
Ogrenci geri Ogretim siireclerine | genelinde 6grenci
bildirimlerinin iliskin olarak geri bildirimleri
alinmasina yonelik | 6grencilerin geri (her yariyil ya da
mekanizmalar bildirimlerinin (ders, | her akademik yil
bulunmamaktadir. dersin 6gretim sonunda)

elemani, program, alinmaktadir.
ogrenci is yiiki* vb.)

almmasina iliskin

ilke ve kurallar

olusturulmustur.

Kanitlar
A.4.2.1. Birim Web Sitesi Canli Destek Icin Tiklayiniz
A.4.2.2. Ogrenci Goriis Bildirim Ornekleri

A.4.3. Mezun lliskileri Yénetimi
Boliimiimiiz 2022-2023 egitim dgretim yilinda ilk mezunlarin1 vermistir.

Cizelge 3. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Sif Ogrenci Sayilari Mezun Sayilar
Akademik Y1l | Hazirlik 11 2] 3] a 3 YL D L YL N
[2023-2024] 1 40 | 30 | 4 | 34 | 108 7 3 3 7 -
[2022-2023] - 30| 4 |3 |8 |7 | 5 3 - 7 -
[2021-2022] - 4 | 34| 8 - 46 7 - - 3 -
[2020-2021] - 34 | 8 - - 42 6 - - - -
[2019-2020] - 14 | - - - 14 5 - - - -

L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Boliimiin mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyon {iniversitenin Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Ve Siav Yonetmeligi kapsaminda yer alan mezun olma kosullarina gére mezun
durumdaki 6grencilerin transkriptlerini incelemekte ve karar vermektedir.

Planlama Faaliyetleri

2022-2023 Egitim 6gretim yilinda ilk boliim mezunlarimizi verdik. Boliim mezunlarinin bilgilerini
iceren bir mezun takip sistemi planlandi.

Uygulama Faaliyetleri
2022-2023 yil1 itibariyle planlanan mezun takip sistemi linki aktif hale geldi ve uygulama
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basladi.

Kontrol Etme Faalivetleri
Mezun takip sistemindeki bilgiler gorevli 6gretim elemanlar: tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Yeni mezun olacak 6grencilerin bu sisteme kaydolmalari konusunda motive edilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Mezun Takip Sistemi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X)
Boliimde/Programda | Programlarin ama¢ | Programlarin
mezun izleme ve hedeflerine genelinde mezun
sistemi ulagilip izleme sistemi
bulunmamaktadir. ulasiimadigmm uygulamalari

irdelenmesi vardir.
amaciyla bir
mezun izleme
sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir.
Kamtlar

A.4.3.1. Mezun Takip Sistemi Icin Tiklayiniz

A.5. Uluslararasilasma
Boliimde uluslararasilagma  siireglerinin  yonetimine iliskin  organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siirec¢lerinin Yonetimi

Planlama Faaliyetleri
Boliimde uluslararasilagsma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yap1 planlanmistir.

Uyaulama Faalivetleri
Erasmus koordinatoriiniin belirlenmesi, Erasmus ofisine bildirilmesi ve Erasmus ofisiyle aktif bir

sekilde uygulamalar yiiriitiilmektedir. Farkli kurumlarla ikili anlasmalarin yapilmasi, boliim
ogretim tyelerinin ve 6grencilerimizin Erasmus hareketlilikleri konusunda bilgilendirilme de
saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Koordinatorliik ve {ist yonetim tarafindan siirekli kontrol saglanmaktadir

Onlem Alma Faalivetleri
Yonetim stireclerinin aktif bir sekilde islemesi ve siirdiiriilebilir bir hale doniistiiriilmesi igin

toplantilarin yapilmasi ve egitimlerin yapilmasi gerekebilir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Birim bazinda 6grencilerin yurtdigina gonderilmesi, yurtdist kurumlarla ilgili yazigmalar, ikili
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anlagmalarin yapilmasi gibi uygumalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X)
Boliimiin/Programm | Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda
uluslararasilasma uluslararasilasma uluslararasilasma
stireclerine iligkin stireclerinin yonetim | siire¢lerinin
yonetsel ve Ve organizasyonel yonetimine iligkin
organizasyonel yapisina iligkin organizasyonel
yapilanmasi planlamalar yapilanma
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tamamlanmus olup;

seffaf, kapsayici ve

katilime1 bigimde

islemektedir.
Kamtlar

A.5.1.1. Erasmus Koordinatérleri Listesi Icin Tiklayimiz

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Bu 6lgiit boliim/program bazinda doldurulmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Cizelge 4. Uluslararast Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilart

Sif Ogrenci Sayilari Mezun Sayilar
1. 2. 3. | 4 L YL D L YL D

[2023-2024] - - - - - - - - - - -
[2022-2023] - - - - - - - - - - -

[2021-2022] - - - - - - - - - - -

[2020-2021] - - - - - - - - - - -

[2019-2020] - - - - - - - - - - -
L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Akademik Y1l | Hazirlik

Planlama Faaliyetleri
Boliimiin/Programin uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Boliimiin/Programin uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimiin/Programin uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Boliimiin/Programin uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Boliimiin/Programin uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1(X) 2
Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda
uluslararasilagma uluslararasilasma
faaliyeti politikasiyla uyumlu
bulunmamaktadir. faaliyetlere yonelik

planlamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.
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EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Boliimde program tasarim siireci, ilgili mevzuat cergevesinde Universite kilavuzuna (B.1.1.1)
bagl olarak, bolim kurulu ve bolim egitim-6gretim koordinatorliigi (B.1.1.2) tarafindan
yiiriitiilmekte; onay siiregleri ise Birim Egitim-Ogretim Komisyonu ve Universite Egitim —
Ogretim Koordinatorliigii (B.1.1.3) incelemesi ve olumlu gériisiiniin ardindan {iniversite Senatosu
(B.1.1.4) tarafindan onaylanmaktadir.

Planlama Faalivetleri

Sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagin1 yetistirme amaci tasiyan boliimde programlarin
tasariminda i¢ paydaslarimiz olan akademik personellerimiz bolim kurulu toplantilaryla,
Ogrencilerimiz ise ders degerlendirme anketleriyle siireclere katki saglamaktadir (B.1.1.5 ve
B.1.1.6). Bolimiin toplumsal ihtiya¢ ve beklentiler ile yiiksekdgretim sistemindeki egilimler
cergevesinde gilincellenmesi ve gesitlendirilmesi; karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine
paydaslarin katiliminin saglanmasi1 amaciyla paydaslarimizdan paydas geri bildirim formu
(B.1.1.7) araciligiyla paydas goriisii alinmakta ve program tasariminda aktif yer almasi
saglanmaktadir. Gelen goriisler dogrultusunda programda ilgili glincellemeler i¢in siire¢ boliim
baskanlig1 ve boliim egitim — 6gretim komisyonunca baslatilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Program Ogretim Amaclari ve Ciktilari

Turizm Isletmeciligi Lisans Programimin amaci1 akademik ve sektdrel basarilarla, egitim 6gretim
kalitesini siirekli iyilestirme ve gelistirme ilkesiyle; bolge ve tilke ihtiyaclarini dikkate alarak katki
saglayan; topluma ve turizm sektoriine deger katan insan kaynagi yetistirmektir. Bu amag
dogrultusunda belirlenen program 6grenme ¢iktilar1 Cizelge 5°te yer almaktadir.

Cizelge 5. Program Ogrenme Ciktilar:

PC NO | PC
1 Giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen
ileri diizeyde bilgi ve kavrayisa sahip olmak, bunlar1 kullanabilmek,
Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirmek, karmasik problem
2 ve konular1 belirlemek ve analiz edebilmek, tartismalar yapabilmek, kanita ve arastirmalara dayali 6neriler|
geligtirebilmek,
3 Uzman ya da uzman olmayan dinleyici gruplarini, turizm ile ilgili konularda bilgilendirmek, onlara
diisiincelerini, problemleri ve ¢dziim yontemlerini agik bir bicimde yazili ve sozlii aktarabilmek
$ Y ¢ y ¢ ¢ y >
Tiirkge yazili ve sozlii iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna giicli yiiksek,
4 bilgileri ve diisiinceleri baskalarmin anlayabilecegi sekilde konusarak iletebilmek, yorumlama ve
elestirebilme yetenegine sahip olmak,
[Elestirel diigiinebilen, alternatif ¢oziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklagim yollarinin zayif ve
5 kuvvetli yonlerini tanimlamak i¢in akil yiiriitebilen ve farkli kaynaklardan bilgi elde edebilme ve analiz etme
becerisine sahip, inisiyatif kullanabilmek,
6 Turizm alanindaki uygulamalarda karsilasabilecegi ongoriilemeyen karmagik durumlarda sorumluluk alarak
cOzilim iiretebilmek,
7 Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda c¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri
lanlay1p yonetebilmek, hissedarlar1 ve paydaslari egitmek,
IKelime anlami, kompozisyon kurallar1 ve gramer dahil olmak tizere bir yabanci dilde bilgi sahibi olup,
8 alanindaki bilgileri izleyip yeterli diizeyde anlamak ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek diizeyde en az
bir yabanci dil bilgisine sahip olmak (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B1).
9 Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi (6nbiiro ve materyal yonetimi, bilet satis vb.) ve
donanimu bilgisine sahip olmak ve biligim teknolojilerini kullanmak (ECDL-A*“European Computer Driving
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ILicence”, Advanced Level).

10

Takim ¢aligmasina yatkin, liderlik 6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme
eterliligine sahip olmak,

11

Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel aragtirma becerisine ve diisiinme yetenegine sahip olmak, alinacak
kararlarin sonuglarini 6ngdrebilen ve dogru tahminlerde bulunabilen, sebep-sonug iligkilerini goz dniinde]
bulunduran, analitik diigiince yapisina sahip ve stratejik yaklasim gelistirebilmek,

12

Ozdegerlendirme yaparak siirekli gelisim icin caba harcamak ve yeni bilgi ve fikirlere acik olarak, kendisini
ve kurumunu gelistirmede etkin rol oynamak,

13

Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri izleyerek bunlara uygun
davranmak ve is glivenligi, is¢i saglig1, sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol ve yonetimi ile dogal ¢evrenin
korunma konularinda yiiriitiicii diizeyinde yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

14

Sorumlulugundaki kisiler ve 6zellikle toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaclarini bilmek, iilkenin ve
iyakin ¢evrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanimak; bu 6zelliklere uygun 6gretme ve 6grenme

stireglerini planlar, uygular ve yonetir olmak.

Boliimiin lisans diizeyi program 6grenme ¢iktilar1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
(TYYC) diizey yeterlilikleriyle eslestirilmekte (B.1.1.8), 6grenme ¢iktilarinin ilgili yeterlilikleri
gerceklestirmek amaciyla uygun Ogrenme-0gretme yontemleri ve Ol¢me-degerlendirme
yontemleriyle saglanmasi amaclanmaktadir (B.1.1.9). Program 6gretim amaglari, politikasi,
hedefleri ve 6grencilerine kazandirmay1 hedefledigi yeterlilikler kurum internet adresinde yer alan
boliim bilgi sayfasinda (B.1.1.10) ve kurum Universite Ders Bilgi Paketi internet adresi program
bilgileri sayfasinda (B.1.1.11) acik erisimli olarak yayinlanmaktadir.

Boliimde, ilgili mevzuat ger¢evesinde kilavuzda belirtilen agsamalara (B.1.1.1) baglh olarak 2023
yilinda programda yapilan giincellemeler ve 2024 yilinda yapilmasi planlanan ¢aligmalar asagida
yer almaktadir.

2023 yilinda yapilan giincellemeler:

Uygulama gerektiren dersler i¢in uygulama saatlerinin belirlenmesi (B.1.1.12),
Ihtiyaglar dogrultusunda Isaret Dili dersinin miifredata konulmasi (B.1.1.12),
2024 yilinda yapilmasi planlanan giincellemeler:

Bolim 6grenme amaglarinin, ¢iktilarinin giincelleme ihtiyaglar1 ve program yeterlilikleri —
gerceklesme oranlarinin artirilmas: konusunda ilgili konularda 6grenci — sektor temsilcisi -
akademik personelden goriislerinin alinmasi,

Paydaglardan alinan goriisler ¢ercevesinde program tasariminda miimkiin olan giincellemelerin
yapilmasi,

Boliimde amaglar dogrultusunda olusturulan program tasarim neticesinde belirlenen hedefler
asagida listelenmistir.

PH1: Turizm igletmeciligi alaninda ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim suretiyle turizm
sektorlii icin nitelikli i gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir.
PH2: Yasanan gelismelerin iilke ve isletme acisindan sonug olasiliklarint degerlendirebilen ve
bunu is yasaminda uygulamaya gecirebilen nitelikli  turizmciler  yetistirmektir.
PH3: Mevcut ve gelecek teknolojilerini yakindan takip eden, sektdr egilimleri hakkinda
kestirimler yapabilen, planlamadan kontrol agsamasina kadar yonetim siireglerinde uygulamaya
doniistlirebilen bireyler olmalarini saglamaktir.
PH4: Girisimcilik ruhuna sahip, firsatlar1 gozlemleyebilen, saglam temelleri olan 6zgilivenli
yoneticiler olacak bi¢gimde hayat boyu Ogrenme anlayis1 tasiyan bireyler yetistirmektir.
PHS5: Insan haklarina saygili, ekolojik dengeyi gdzeten, siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk bilincine
sahip yonetim anlayigini benimseyen turizm isletmecileri yetistirmektir.
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PHG6: Sayilar1 kararlarinda etkili bigimde kullanarak etkin ve verimli bir yonetim anlayisiyla plan,
strateji ve hedefler gelistirebilen yonetici adaylar yetistirmektir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Program 6grenme ¢iktilarina uygun olarak, program yeterlilikleri ve program hedefleri sozel ve
sayisal iliskileri egitim Ogretim komisyonu ve bolim baskanligi tarafindan takip edilmektedir.
Program vyeterlilikleri — program hedefleri sayisal iliski diizeyleri ek (B.1.1.13) olarak
sunulmustur. iliski diizeylerinin yam sira gergeklesme diizeylerine iliskin yiizdeler olgiilerek
raporlanmaktadir. ilgili raporlar iiniversitemizin AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda agik
erisimli (B.1.1.8 ve B.1.1.13) olarak yayinlanmaktadir. Ayrica, program amag¢ ve hedeflerinin
gergeklestirilmesi durumlariin tespitinde, program yeterlilikleri 6grenme ¢iktilar1 gergeklesme
yiizdeleri (B.1.1.13), 6grenci degerlendirme anketlerinin (B.1.1.6 ve B.1.1.14) incelenmesi,
ogrencilerin basar1 durumlari (B.1.1.15) ve mezunlarin istihdam durumlarinin (B.1.1.16) izlenmesi
yoluyla takip edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Program 6grenme ¢iktilarinda yasanan aksakliklar ve gelen goriisler dogrultusunda programda
ders giincellemeleri yapilmakta (B.1.1.12) 6grenci degerlendirme anketleri (B.1.1.6 ve B.1.1.14)
incelenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Tanimli siiregler Programlarin Igsellestirilmis,
programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
tasarimi ve onayina | tasarimi ve onayina | Boliim/program siregleri sistematik | strdirilebilir ve
iliskin stiregler iliskin ilke, yontem, | genelinde, tasarimi ve | glarak izlenmekte | Ornek gosterilebilir
tanimlanmamustir. TYYC ile uyum ve | onay1 gergeklesen ve ilgili paydaslarla uygulamalar

paydas katilimini programlar, birlikte bulunmaktadir.
iceren tanimli programlarin amag ve degerlendirilerek
stirecler O0grenme ¢iktilarma . .
bulunmaktadir. uygun olarak iyilestirilmektedir.
yiriitiilmektedir.
Kanitlar

B.1.1.1. Egitim-Ogretim Boliim, Program, Anabilim Dali Acma ve Kapatma, Ogretim Plani
Olusturma ve Giincelleme Kilavuzu I¢in Tiklayimiz

B.1.1.2. Birim Egitim-Ogretim Koordinatorliikleri Icin Tiklayiniz

B.1.1.3. Egitim Ogretim Koordinatorliigii Yonergesi Icin Tiklayiniz

B.1.1.4. Senato Karari

B.1.1.5. Boliim Kurul Toplant1 Tutanag:

B.1.1.6. Ornek Ogrenci Dénem Dersi-AKTS Degerlendirme Anketi Sonuglar

B.1.1.7. KK-FRM-0031 Paydas Geri Bildirim Formu Icin Tiklayiniz

B.1.1.8. Turizm Isletmeciligi Ogrenme Ciktilari Program Yeterlilikleri - TYYC Iliskisi
B.1.1.9. Turizm Isletmeciligi Program Yeterlilikleri Ogrenme-Ogretme Yontemleri ve Olgme
Degerlendirme Yontemleri Matrisi Icin Tiklayiniz

B.1.1.10. Boliim Bilgi Sayfasi

B.1.1.11. Bolim Bilgi Paketi

B.1.1.12. Turizm Isletmeciligi Béliimii Ders Giincellemeleri
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B.1.1.13. Program Yeterlilikleri Gerceklesme Yiizdeleri

B.1.1.14. Ders-Ogretim Elemam Degerlendirme Anket Sonuglari

B.1.1.15.

Ogrenci Bilgi Sistemi

B.1.1.16.

Mezun Takip Sistemi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Planlama Faaliyetleri

Turizm isletmeciligi programinda Ogrencilerin TYYC c¢ergevesinde belirlenen yetkinliklerin
kazanimi, belirlenen 6grenme ¢iktilarinin saglanmasi ve programdan basariyla mezun olabilmeleri
icin en az 240 AKTS karsilign derslerden basarili olmalar1 gerekmektedir. Ogrenciler zorunlu
derslerin yan1 sira {i¢ilincii yartyildan itibaren se¢meli ders havuzundan ders secebilmektedir. Bu
kapsamda boliimde olusturulan 6gretim plani ve kategori bilgileri Cizelge 6’da yer almaktadir.

Cizelge 6. Ogretim Plani

Kategori (AKTS Kredisi)®
Ders Ders ad1! Ozc[;)rﬁ‘;m Alaninal Alanina 'S[;?leeli
Kodu o | i |—— | Diger
e Alan | Alan
ogretim ici dist
1. Yartyil
[KRY-100|Kariyer Planlama Tiirkce X (2)
TUI-103 |Turizmde letisim Tiirkge X (5)
TUI-107 |isletme Bilimine Giris Tiirkce X (5)
TUI-109 |English Elementary | Ingilizce X (5)
TUI-111 |Turizme Giris Tiirkce X (5)
TUI-113 |Genel Muhasebe Tiirkce X (4)
IATA-160|Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi I Tiirkge X (2)
ING-101 |ingilizce I (Hazirhk Egitimine Tabi ingilizce X (2)
Olmayan Ogrenciler I¢in)
[ING-111 1"ngilizce I (Hazirlik Egitimine Tabi Olan ingilizce X (2)
Ogrenciler I¢in)
TUR-170|Ttirk Dili T Tiirkce X (2)
2. Yariyil
TUI-104 |[Hukukun Temel Kavramlari Tiirkge X (4)
TUI-106 |Genel Pazarlama Tiirkce X (5)
TUI-108 |iktisada Giris Tiirkce X (5)
TUI-110 |[English Elementary 11 ingilizce X (5)
TUI-116 [Konaklama Isletmeciligi Tiirkce X (5)
ATA-260|Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I Tiirkce X (2)
ING-102 [ingilizce I (Hazirlik Egitimine Tabi ingilizce X (2)
Olmayan Ogrenciler I¢in)
[ING-112 ingilizce I (Hazirlik Egitimine Tabi Olan  [ingilizce X (2)
Ogrenciler I¢in)
TUR-270(Tiirk Dili I Tiirkce X (2)
3. Yaryil
TUI-201 |Turizm Pazarlamasi Tiirkce X (5)
TUI-203 [Turizm Hukuku Tiirkge X (5)
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TUI-205 |English Pre-Intermediate-1 ingilizce X (5)
TUI-225 [Yiyecek Icecek isletmeciligi Tiirkce X (5)
TUI-209 |English for Tourism- ingilizce X (5)
TUI-211 |Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi Tiirkce X (5)
TUI-213 |Turizm Isletmeleri Muhasebesi Tiirkce X (5)
TUI-215 [Tiirkiye Turizm Kaynaklart Tiirkce X (5)
TUI-219 |Turizm Isletmelerinde Miisteri liskileri  |Tiirkce X (5)
Y 6netimi
TUI-221 |Almanca-| Almanca X (5)
TUI-227 [Kat Hizmetleri Y&netimi Tiirkge X (5)
TUI-229 [Otel Otomasyon Sistemleri-I Tiirkce X (5)
4. Yaryil
TUI-228 |Turizmin Ekonomik Analizi Tiirkce X (4)
TUI-244 |English Pre-Intermediate-I1 ingilizce X (4)
TUI-254 [Seyahat isletmeciligi Tiirkge X (4)
TUI-210 |English for Tourism-II ingilizce X (5)
TUI-214 |Turizm Isletmelerinde Hijyen ve Tiirkce X (5)
Sanitasyon
TUI-216 |isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiirkce X (5)
TUI-222 [Almanca Il Almanca X (5)
TUI-256 [Onbiiro Yénetimi Tiirkce X (5)
TUI-258 |Yiyecek Icecek Servisi Tiirkce X (5)
TUI-260 |Yemek Hazirlama Teknikleri Tiirkge X (5)
TUI-262 |Otel Otomasyon Sistemleri-11 Tiirkge X (5)
TUI-264 [Turizm ve Rekreasyon Tiirkge X (5)
5. Yariyil
TUI-303 [Turizmde inovasyon Tiirkge X (5)
TUI-305 |English Intermediate-1 ingilizce X (5)
TUI-327 |Turizm Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi [Tiirkce X (5)
TUI-307 [English for Tourism-111 ingilizce X (5)
TUI-309 |Turizm Tesislerinde Dekorasyon Tiirkge X (5)
TUI-313 [Turizmde Saglik ve Ilkyardim Tiirkge X (5)
TUI-315 [Anadolu Halk Kiiltiirii ve Animasyon Tiirkge X (5)
TUI-319 |Turizm Isletmelerinde Satis Yonetimi Tiirkce X (5)
TUI-321 |Almanca-lII Almanca X (5)
TUI-323 |Rusca-I Rusca X (5)
TUI-325 |Arapga-I Arapga X (5)
TUI-329 [Turizm Isletmelerinde Rezervasyon ve Tiirkce X (5)
Biletleme
6. Yariyil
TUI-346 [English Intermediate-I ingilizce X (5)
TUI-354 |Odalar Béliimii Yo6netimi Tiirkge X (5)
TUI-348 |Turizm Isletmelerinde Finansal Yonetim  [Tiirkce X (5)
TUI-302 [Turizmde Arastirma Ydntemleri Tiirkce X (5)
TUI-308 [English for Tourism-1V ingilizce X (5)
TUI-312 [Turizmde Tanitma ve Reklam Yénetimi  |Tiirkge X (5)
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TUI-314 |Girisimcilik Tiirkge X (5)
TUI-318 |Destinasyon Yénetimi Tiirkce X (5)
TUI-320 [Uluslararast Mutfaklar Tiirkge X (5)
TUI-322 |Almanca-1V Almanca X (5)
TUI-324 |Rusca-II Rusca X (5)
TUI-326 |Arapga-II Arapca X (5)
TUI-328 [Turizmde Tiiketici Davramislart Tiirkge X (5)
TUI-344 |Turizmde Uriin Cesitlendirme Tiirkce X (5)
7. Yariyil
TUI-403 [Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1  [Tiirkge X (5)
Y 6netimi
TUI-405 |Turizm Sosyolojisi Tiirkce X (5)
TUI-407 |English Communication Skills | ngilizce X (5)
TUI-429 |Turizm Projesi | Tiirkce X (5)
TUI-409 [English for Tourism V ingilizce X (5)
TUI-411 |Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim  |Tiirkce X (5)
TUI-413 |Turizm Isletmelerinde Kalite Yonetimi Tiirkge X (5)
TUI-415 |Otel Yatirimlari ve Proje Analizi Tiirkge X (5)
TUI-417 |Turizm Isletmelerinde Biitceleme Tiirkce X (5)
TUI-419 |Marka Yonetimi Tiirkce X (5)
TUI-423 |Turizm Almancasi I Almanca X (5)
TUI-425 |Rusca 111 Rusca X (5)
TUI-427 |Arapga IT1 Arapca X (5)
TUI-431 |Otel Yonetim Bilgi Sistemleri Tiirkge X (5)
8. Yariyil
TUI-404 |Turizm Politikas1 ve Planlamasi Tiirkge X (5)
TUI-406 [Uluslararasi Turizm Isletmeciligi Tiirkge X (5)
TUI-408 |English Communication Skills 11 ingilizce X (5)
TUI-432 |Turizm Projesi Il Tiirkce X (5)
TUI-410 [English for Tourism VI ingilizce X (5)
TUI-412 [Turizm isletmelerinde Kariyer Yénetimi  [Tiirkce X (5)
[ETG-412]isaret Dili Tiirkge X (5)
TUI-414 [Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis  [Tiirkce X (5)
TUI-416 |Toplant1 ve Etkinlik Yonetimi Tiirkce X (5)
TUI-418 |Turizmde Etik Tiirkce X (5)
TUI-420 |Turizmde Giincel Konular Tiirkce X (5)
TUI-422 [Turizm 4.0 Tiirkge X (5)
TUI-424 |Turizm Almancasi Il Almanca X (5)
TUI-426 |Rusga IV Rusca X (5)
TUI-428 |Arapca IV Arapca X (5)
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 83 72 220 |75 8
MEZUNIYET ICIN TOPLAM KREDI 83 63 55 30 8
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI 634 %28 %23 (%12 %3
Toplamlar bu satirlardan —
en az birini saglamalidir En diisiik yiizde Dh 25 0 37,5 %25

Uyagulama Faalivetleri

Program ogretim planinda yer alan zorunlu derslerin yani sira Ogrenme ¢iktilarinin
gergeklestirilmesi amacina uygun olmak iizere 6gretim elemanlarinin ders yiikleri, uzmanlik
alanlari, is ytikleri ve 6grenci isteklerine uygun olarak segmeli dersler acilmaktadir. Boliimde ders
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dagilimina iligkin son iki yartyillik boltim kurul karar1 (B.1.2.1) ekte sunulmustur. Ayrica béliimde
son iki yariyilda agilan dersler ve sinif biiyiikliikleri Cizelge 7°de sunulmustur. Program 6gretim
planinda yer alan derslerin ders igerikleri ekte (B.1.2.2 — B.1.2.3) yer almaktadir. Programda ders
sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir.

Cizelge 7. Ders ve Sinif Biiytkliikleri

Son iki En Haftalik Ders Saati
. Yariyilda| Kalabalik
Dersin . .
Kodu Dersin ad1 Agilan Sybedek1
Sube | Ogrenci | Teorik | Uygulama| Laboratuvar| Diger| AKTS
Sayisi Sayisi
IKRY-  |Kariyer Planlama 1 35 1 2
100
TUI-103 |Turizmde Tletisim 1 38 3 5
TUI-107 [isletme Bilimine Giris 1 38 3 5
TUI-109 [English Elementary | 1 42 3 5
TUI-111 |Turizme Giris 1 37 2 2 5
TUI-113 |Genel Muhasebe 1 38 2 2 4
IATA-  |Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi |1 35 2 2
160 |
ING-101|ingilizce I (Hazirlik Egitimine |1 60 2 2
Tabi Olmayan Ogrenciler I¢in)
TUR-  [Tark Dili 1 1 37 2 2
170
TUI-104 |[Hukukun Temel Kavramlari 1 14 3 4
TUI-106 |Genel Pazarlama 1 14 3 S
TUI-108 |iktisada Giris 1 14 3 5
TUI-110 [English Elementary 1 1 15 3 5
TUI-116 [Konaklama Isletmeciligi 1 13 3 S
ATA-  |Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi [1 12 2 2
260 1
ING-102|ingilizce Il (Hazirlik Egitimine |1 12 2 2
Tabi Olmayan Ogrenciler I¢in)

TUR-  [Tark Dili Il 1 13 2 2
270
TUI-201 |Turizm Pazarlamasi 1 34 3 5
TUI-203 [Turizm Hukuku 1 29 3 S
TUI-205 [English Pre-Intermediate-I 1 30 3 S
TUI-225 |Yiyecek Igecek Isletmeciligi 1 27 2 2 5
TUI-209 |English for Tourism-I 1 27 3 5
TUI-213 [Turizm isletmeleri Muhasebesi |1 8 3 5
TUI-215 [Tiirkiye Turizm Kaynaklari 1 7 3 S
TUI-221 |Almanca-I 1 27 3 S
TUI-227 [Kat Hizmetleri Yonetimi 1 10 2 2 S
TUI-228 [Turizmin Ekonomik Analizi 1 14 3 4
TUI-244 [English Pre-Intermediate-11 1 2 3 4
TUI-254 |Seyahat isletmeciligi 1 14 3 4
TUI-210 [English for Tourism-11 1 3 3 8]
TUI-216 [isci Saghig1 ve Is Giivenligi 1 7 3 5
TUI-222 |Almanca Il 1 6 3 S
TUI-258 [Yiyecek Igecek Servisi 1 14 3 5
TUI-303 [Turizmde inovasyon 1 5 3 5
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TUI-305 [English Intermediate-| 1 2 3 5
TUI-327 [Turizm isletmelerinde Maliyet |1 7 2 2 5
|Muhasebesi
TUI-307 [English for Tourism-11I 1 3 3 5
TUI-309 |[Turizm Tesislerinde Dekorasyon |1 2 3 5
TUI-315 |Anadolu Halk Kiiltiirii ve 1 2 3 5
Animasyon
TUI-321 |Almanca-IlI 1 3 3 5
TUI-323 [Rusca-I 1 2 3 5
TUI-346 |English Intermediate-11 1 2 3 5
TUI-354 |Odalar Boliimii Yo6netimi 1 1 3 5
TUI-348 [Turizm Isletmelerinde Finansal |1 2 3 5
Y 6netim
TUI-302 [Turizmde Arastirma Yéntemleri |1 15 3 5
TUI-308 [English for Tourism-1V 1 5 3 5
TUI-318 |Destinasyon Y 6netimi 1 3 3 5
TUI-322 |Almanca-1V 1 4 3 5
TUI-324 [Rusca-1I 1 2 3 5
TUI-344 |Turizmde Uriin Cesitlendirme |1 2 3 5
TUI-404 |Turizm Politikas: ve Planlamas:1 [1 15 3 5
TUI-406 |Uluslararas: Turizm Isletmeciligi|l 15 3 S
TUI-408 |English Communication Skills 11]1 14 3 S
TUI-432 |[Turizm Projesi Il 1 13 3 5
TUI-414 [Turizm isletmelerinde Orgiitsel |1 8 3 5
[Davranis
TUI-424 [Turizm Almancast I 1 14 3 5
TUI-426 [Rus¢a IV 1 3 3 5

Kontrol Etme Faalivetleri

Program hedefleri ve 6grenme ¢iktilar1 kapsaminda gelistirilen 6gretim plani ve agilan derslerin ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Ders yiiriitiiciileri
tarafindan olusturulan ders igeriklerinin 6grenme ¢iktilar1 ve program yetkinliklerine katkilar ders igerikleri
(B.1.2.2 — B.1.2.3) ve ders — yeterlilik iligkisi (B.1.2.4) matrisinden kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ogrenme ¢iktilarmin kazanilmasi ve program yeterlilikleri saglanmasi amaciyla programin ders
dagilimi dengesinin siirdiiriilebilirligi  kapsaminda herhangi bir Onlem alma faaliyeti
yapilmamustir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.
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Olgunluk Diizevi

1

2

3(X)

4

5

Ders dagilimina
iliskin, ilke ve
yontemler

tanimlanmamustir.

Ders dagilimima
iligkin olarak;
Ogretim
elemanlarmin
uzmanlik alanina,
alan/meslek

Ders dagilimi
dengesine iliskin
tanimli stireglere
uygun olarak kurum
genelinde
uygulamalar

Programlarda ders
dagilim dengesi
izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Icsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

bilgisi/genel kiiltiir, | bulunmaktadir.
zorunlu- segmeli
ders dengesine,
kiiltiirel derinlik
kazanma, farkli
disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik
ilke ve yontemleri
iceren taniml
siirecler
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2.1. Ders — Ogretim Eleman1 Dagilimma Iliskin Béliim Kurul Karar1 Ornegi

B.1.2.2. Ders Bilgileri, izlenceler ve Diger Bilgilerinin Yer Aldig1 Ders Plani icin Tiklayiniz
B.1.2.3. Ornek Ders Bilgileri icin Tiklayiniz

B.1.2.4. Toplam Ders-Program Ogrenme Ciktilar1 I¢in Tiklayiniz

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Planlama Faaliyetleri

Boliimde ders igerikleri ve ders kazanimlar ders gorevlendirmesi yapilan 6gretim elemanlari tarafindan
belirlenerek bilgi paketi olusturulmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ders igeriklerinde ders kazanimlarinin belirlenmesi ile dersin 68renme ¢iktilariyla
iligkilendirilmesi dersi veren 0gretim elemani tarafindan olusturulmaktadir. Belirlenen igeriklerle
birlikte ders kazanimlar1 ve ders kazanimlar1 6grenme ¢iktilar iliskilendirmeleri tiniversite AKTS
Bilgi Paketi internet sayfasinda listelenen ders igeriklerinde (B.1.3.1) ilan edilmektedir. Ayrica
boliim miifredatinin biitiinlini kapsayan ders 6grenme ¢iktilari iliski matrisi (B.1.3.2) bilgi paketi
iceriginde yaymlanmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Ders kazanimlarinin bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik bir bigimde belirtip belirtmedigi

ve boliim ders igerikleri, ders kazanimlari, 6grenme ciktilar1 iligskilendirmeleri konularindaki
kontrol ¢alismalar1 boliim AKTS koordinatorii tarafindan yapilmakta ve boliim baskani onayiyla
Ders Bilgi Paketleri Kontrol Listesi (B.1.3.3) halinde ilgili birimlere iletilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ders kazanimlartyla ilgili herhangi bir 6nlem alma faaliyeti yiiriitiilmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.
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Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5

Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders Igsellestirilmis,

program c¢iktilari ile | kazanimlarinin programlarin kazanimlarinin sistematik,

eslestirilmemistir. olusturulmas: ve genelinde program | program ¢iktilartyla | siirdiirtilebilir ve
program ciktilariyla uyumu izlenmekte | 6rnek gosterilebilir
ciktilarryla uyumlu | uyumlandirilmustir | V€ uygulamalar
hale getirilmesine ve ders bilgi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
iliskin ilke, paketleri ile
yontem ve paylasilmaktadir.
smiflamalari
igeren taniml
siirecler
bulunmaktadir.

Kamtlar

B.1.3.1. Ornek Ders Bilgileri Internet Sayfasi Icin Tiklayiniz

B.1.3.2. Ders-Program Ogrenme Ciktilari Matrisi Icin Tiklayiniz

B.1.3.3. Ders Bilgi Paketleri Kontrol Listesi Ornegi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi
Planlama Faaliyetleri
Boliimde ders tasarimlart AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu (B.1.4.1)
kapsaminda 6grencilerin tamamlamalar1 gereken toplam AKTS kredisi, program hedefleri, 6grenme
ciktilar1 ve her bir ders kapsaminda 6grenci is yiikleri dikkate alinmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ders tasarimlar1 olusturulan derslerin is ylikleri hesaplamalar1 AKTS Bilgi Paketinde yer almakta ve
tiniversite Ders Bilgi Paketi Sisteminde (B.1.4.2) Boliimde lisans diizeyinden mezun olmak igin
tamamlanmasi1 gereken AKTS toplami1 TYYC kapsaminda uygulanan 240 kredidir ve mezuniyet
kosullarinda (B.1.4.3) belirtilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Dersi veren dgretim elemanlar: tarafindan hazirlanan is yiikii planlar1 ve program genel kredi
tutarliliginin kontrolii boliim AKTS koordinatorii ve boliim bagkani incelemesiyle yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimiyla ilgili herhangi bir onlem alma faaliyeti
yiriitiilmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.
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Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Dersler 6grenci is Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenci is | Programlarda I¢sellestirilmis,
yiikiine dayali olarak | nasil hesaplanacagina | yiikiine uygun ogrenci is yiiki sistematik,
tasarlanmamustir. iligkin staj, mesleki olarak izlenmekte ve buna stirdiiriilebilir ve
uygulama hareketlilik | tasarlanmus, ilan | gore ders tasarimi ornek gosterilebilir
gibi boyutlar igeren | edilmis ve giincellenmektedir. uygulamalar
ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.
yer aldig1 tanimli konulmustur.
stiregler*
bulunmaktadir.
Kamtlar

B.1.4.1. AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu Icin Tiklayiniz

B.1.4.2. Ders Bilgi Paketi Sistemi Icin Tiklayiniz

B.1.4.3. Mezunivet Kosullar1 icin Tiklayiniz

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Planlama Faaliyetleri
Turizm isletmeciligi boéliimiinde ilgili programlar Ogrencilerin derslere olan ilgileri, sektorel
gelismeler, akademik personel durumu, dis paydaslardan gelen Oneriler gibi durumlar dikkate
aliarak gerektiginde gilincellenmesi amaciyla boliim egitim — Ogretim komisyonu araciligiyla

caligmalar planlanarak yiiriitiilmektedir.

Uyagulama Faalivetleri
Programla ilgili dig paydas goriisleri dogrultusunda ders planina uygulama ders saatleri 2023-2024

Giiz Yariyilindan itibaren uygulanmak iizere ders planina eklenmistir (B.1.5.1).

Kontrol Etme Faaliyetleri

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda yapilan ¢aligmalar, programlarin hedeflere ve
ogrenme ciktilarina uygunlugu boliim toplantilarinda goriisiilerek varsa onerilerin alinmasi yoluyla
kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesiyle

yiriitiilmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Ornek gosterilebilir

Olgunluk Diizevi

uygulama yoktur.

ilgili herhangi bir Onlem

alma faaliyeti

1 2 3(X 4 5
Program ¢iktilarinin | Program ¢iktilarinin Programlérn)l Program ¢iktilart bu | Igsellestirilmis,
izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,
giincellenmesine glincellenmesine ciktilarmin izlenmekte ve ilgili surdiiriilebilir ve
iliskin mekanizma iliskin periyot, ilke, | jzlenmesine ve paydaslarin goriigleri | Ornek
bulunmamaktadir. kural ve gostergeler giincellenmesine b ks gosterilebilir
olusturulmustur. iliskin mekanizmalar | giincellenmektedir. uygulamalar
isletilmektedir. bulunmakiadir.
Kanitlar

B.1.5.1. Turizm Isletmeciligi Béliimii Ders Giincellemeleri
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B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Boliimde egitim o6gretim siiregleri, TYYC Kisisel Hizmetler Temel Alani (akademik ve mesleki
agirhikli) Yeterlilikleri (B.1.6.1) cergevesinde, iniversite egitim-6gretim smav yonetmeligi
(B.1.6.2), AKTS Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu (B.1.6.3), Egitim — Ogretim
Koordinatorliigii Yonergesi (B.1.6.4) ve diger mevzuat cergevesinde ylriitilmektedir. Egitim
Ogretim siireclerinin yonetimi kapsaminda ihtiya¢c olmasi durumunda fakiilte is akis semasinda
belirtilen Yillik Ders Planlar1 Is Akigina (B.1.6.5) uygun olarak yerine getirilmektedir.

Uyagulama Faaliyetleri

Birimin egitim Ogretim siireclerinin yonetimi diger boliimlerinde de oldugu gibi boliim kurulu,
boliim baskanligi, bolim egitim 6gretim koordinatorliigi (B.1.6.6) tarafindan gerekli islemler
gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimde gergeklestirilen egitim 6gretim siiregleri boliim baskanligi tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Boliimde egitim Ogretim siireclerinin yonetimine yonelik herhangi bir 6nlem alma faaliyeti

yirlitiilmemektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
egitim ve 6gretim egitim ve ogretim genelinde egitim ve | egitim Ve 6gretim sistematik,
siireglerini biitlinciil | siireclerini biitiinciil | Ogretim siire¢leri ydnetim sistemine surdiiriilebilir ve
olarak yonetmek olarak yénetmek belirlenmis ilke ve iliskin uygulamalar | Ornek gosterilebilir
tizere bir sistem {izere sistem, ilke ve kuralara uygun izlenmekte ve izlem | uygulamalar
bulunmamaktadir. kurallar yonetilmektedir. sonuglarina gore bulunmaktadir.

bulunmaktadir. iyilestirme
yapilmaktadir.
Kanitlar

B.1.6.1. TYYC Temel Alan Yeterlilikleri icin Tiklayiniz

B.1.6.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav

Yonetmeligi icin Tiklayiniz

B.1.6.3. AKTS Program ve Ders Bilgi Paketi Kilavuzu icin Tiklayiniz

B.1.6.4. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim - Ogretim Koordinatorliigii Yonergesi

I¢cin Tiklayimniz

B.1.6.5. Fakiilte Is Akis Siirecleri (Boliim Sekreterligi Birimi — Yillik Ders Planlari Is Akisi) Icin

Tiklayiniz

B.1.6.5. Boliim Egitim Ogretim Koordinatorliigii Icin Tiklayimiz

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Planlama Faalivetleri
Boliim biinyesinde yiiriitiilen derslerin 6gretim yontem ve teknikleri ders igerigine bagli olarak

dersi veren Ogretim elemani tarafindan belirlenerek ders bilgi paketlerinde belirtilmektedir.
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Derslerin tiirii ve niteligi ders 6gretim yontem ve tekniklerinde belirleyici olmakla birlikte 6gretim
elemanlarindan miimkiin diizeyde 6grenci merkezli ve katilimli &gretim yontem ve teknigi
uygulamasi beklenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Derslerde 6gretim yontem ve teknikleri ders, 6dev, uygulama, grup calismasi ve raporlama
seklinde ders 6gretim elemanlar1 tarafindan uygulanmaktadir. Ders kapsaminda uygulanan bir
grup 6devi ve sunu 6rnek sayfalari ek (B.2.1.1) olarak sunulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Derslerde 6gretim yontem ve teknikleri kontrol faaliyetleri yiiriitilmemektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ders 0gretim yontem ve teknikleri kapsaminda 6nlem alma faaliyetleri yiiriitilmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olaunluk Diizevi

1 2 3(X) 4 5
Ogrenme-dgretme| Ogrenme-dgretme Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
siireglerinde siireglerinde 6grenci genelinde 6grenci| uygulamalar izlenmekte| sistematik,
ogrenci merkezli | merkezli yaklagimin merkezli 6gretim | ve ilgili i¢ paydaslarin surdiriilebilir ve
yaklagimlar uygulanmasina yonelik yontem teknikleri) gaglimiyla ornek
bulunmamaktadir. | jlke kural ve planlamalar tanimli siirecler iyilestirilmektedir. gosterilebilir

bulunmaktadir. dogrultusunda uygulamalar
uygulanmaktadir. bulunmaktadir.
Kamtlar

B.2.1.1. Grup Calismasi Odev Ornegi ve Sunu Ornek Sayfalar1

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Planlama Faaliyetleri

Boliim biinyesinde yliriitillen derslerde 6lgme ve degerlendirme ders 6gretim yontemine, dersin
niteligine uygun olarak dersi veren Ogretim elemanlari tarafindan belirlenerek ders bilgi
paketlerinde ifade edilmektedir.

Uygulama Faalivetleri

Boliim derslerinde 6gretim elemanlar tarafindan belirlenen 6lgme ve degerlendirme yontemi ders
ogretim eleman tarafindan uygulanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Derslerle ilgili dlcme ve degerlendirme kontrol faaliyetleri kapsaminda, 6gretim elemanlarinin

Sinav Evrak Teslim Formu (B.2.2.1) ile 6l¢cme ve degerlendirme evraklarini boliim sekreterligine
teslim etmesi saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Olgme ve degerlendirme kapsaminda dnlem alma faaliyetleri yiiriitilmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.
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Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
ogrenci 6lgme ve genelinde 6lgme ve sistematik,
merkezliélgme degerlendirmeye ogrencimerkezli degerlendirme stirdiiriilebilir ve
ve iligkin ilke, kural ve | Ve uygulamalari ornek
degerlendirme planlamalar cesitlendirilmis izlenmekte ve ilgili i¢ gosterilebilir
yaklagimlari sl ad e Olgmeve paydaglarin katilimiyla uygulamalar
bulunmamaktadir. degerlendirme tyilestirilmektedir bulunmaktadir.

uygulamalari
bulunmaktadir.
Kanitlar

B.2.2.1. Sinav Evrak Teslim Tutanagi icin Tiklayiniz

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanminmasi ve Kredilendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Bolimde kurum igi ve kurum dis1 yatay gecisler Yiiksekogretim Kurulu mevzuati (B.2.3.1)
hiikkiimleri ve Senato tarafindan belirlenen esaslara gore yapilmaktadir. Yatay ve dikey gecis
stiregleri Tiniversitenin dnlisans ve lisans egitim-6gretim ve siav yonetmeligi (B.2.3.2) kapsaminda
merkezi yerlestirme, kurum igi yatay gegis (B.2.3.3) ve kurumlararasi yatay gecis esaslarina
(B.2.3.4) iliskin yonergelerde belirtilen cercevede uygulanmaktadir. Onceki 6grenimin taninmasi
kapsaminda daha 6nce baska bir yiiksekdgretim kurumunun 6grencisi iken, OSYM tarafindan
yapilan smavlara girerek ve/veya yatay gecis yoluyla Universitenin esdeger diizeyde bir programina
kesin kaydini yaptiran 6grencilerin kaydoldugu yariyilin ilk iki haftasi icinde bagvurmalari halinde,
ilgili boliim/program intibak komisyonu goriisleri dikkate alinarak ilgili yonetim kurulu karari ile
ders muafiyetleri ve sinif intibaklar1 yapilmaktadir. Bu durumda olan 6grenciler, yeni okuyacaklari
derslere esdeger olan ve dnceden okuyup basarili olduklari derslerin kredisi kadar iist yariyildan ders
alabilmektedirler. Dikey gecisler, Meslek Yiiksekokullar1 ve Agikdgretim On Lisans Programlar
Mezunlarmin Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda Yonetmelik (B.2.3.5) hiikiimlerine uygun
olarak yapilmaktadir. Ayrica ilgili mevzuat ¢ergevesinde 6grencilerin fakiiltenin diger boliimii olan
Turizm Rehberligi lisans programinda cift anadal ve yan dal yapma imkanlar1 mevcuttur.

Uygulama Faalivetleri

Kurul karartyla belirlenen kontenjanlar kapsaminda merkezi yerlestirme, kurum i¢i ve kurumlararasi
yatay gecis kontenjanlari, kosullar, siire¢ takvimi, basvuru kanali gibi bilgiler fakiilte internet
sayfasinda (B.2.3.6 — B.2.3.7 — B.2.3.8) ilan edilmektedir. Mevzuat hiikiimlerine gore yapilan
inceleme sonucunda kayit hakki kazanan 6grenciler ve basvurulart uygun bulunmayan 6grencilere
iliskin bilgiler fakiilte internet adresinde duyurular kisminda ilan edilmektedir (B.2.3.9). Cift anadal
ve yan dal kontenjanlari, bagvuru kosullar1 ve degerlendirme siireci fakiilte internet adresinde ilan
edilmektedir (B.2.3.10). Ogrencilerin énceki dgrenimlerinde aldiklari dersler olmasi durumunda
siralanan mevzuatta belirtilen sekillerde yatay ve dikey gegis koordinatorliigii tarafindan (B.2.3.11)
ders igerikleri kontrol edilerek, kredi yeterliligiyle birlikte eslestirilmekte, 6grencilerin muaf
olduklar1 krediye uygun olarak siniflarina intibaklar1 yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yatay ve dikey gecis sonuglari, dnceki 6grenimin taninmasi kapsaminda ders muafiyetleri ilgili
koordinatorliik tarafindan yapilirken belirlenen sonuglarin mevzuata uygunlugu bolim kurulu
tarafindan incelenerek onaylanmakta (B.2.3.12) ve dekanliga iletilmektedir (B.2.3.13).

Onlem Alma Faalivetleri
Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi kapsaminda herhangi bir
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https://oidb.isparta.edu.tr/tr/daire-baskanligi/dokumanlar-12894s.html#:~:text=%C3%96%C4%B0DB%2DFRM%2D0084%20SINAV%20EVRAK%20TESL%C4%B0M%20FORMU
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8315&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
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https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/yatay-gecis-sonuclari-hakkinda-35104h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-cift-anadal-yandal-basvurulari-34890h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/yatay-ve-dikey-gecis-koordinatorlugu-12685s.html
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onlem alma faaliyeti ger¢eklestirilmemektedir.

(::)rnek Gosterilebilir Uvgulamalar
Ornek gosterilebilir bir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda| Bolimiin/Programin Ogrenci kabulii, Icsellestirilmis,
ogrenci kabuli, ogrenci kabuli, genelinde dgrenci onceki 6grenmenin | sistematik,
onceki 6grenmenin onceki dgrenmenin | kabulii,6nceki taninmasi ve surdiriilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve 6grenmenin kredilendirilmesine | 6rnek
kredilendirilmesine | kredilendirilmesine | taninmasi ve iligkin siiregler gosterilebilir
iliskin stiregler iliskin ilke, kural ve kredilendirilmesine izlenmekte, uygulamalar
tanimlanmamustir. bagli planlar iliskinplanlar dahilinde | iyilestirilmekte ve | bulunmaktadir.

uygulamalar glincellemeler
bulunmaktadir. : . .
bulunmaktadir. ilan edilmektedir.

Kanitlar

B.2.3.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina liskin
Yonetmelik Icin Tiklayiniz

B.2.3.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi Icin Tiklayimiz

B.2.3.3. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kurum Ici Yatay Gecis Esaslarina iliskin
Yonerge icin Tiklayiniz

B.2.3.4. I.sparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kurumlararas:1 Yatay Gecis Esaslarina Iliskin
Yonerge Icin Tiklayiniz

B.2.3.5. Meslek Yiiksekokullari ve Acikodretim On Lisans Programlari Mezunlarimin Lisans
Ogrenimine Devamlari Hakkinda Yonetmelik Icin Tiklayiniz

B.2.3.6. 2023-2024 Giiz Yariyili Merkezi Yerlestirme Puani ile Yatay Gecis Ogrenci Alimi Icin
Tiklayiniz

B.2.3.7. 2023-2024 Giiz Yariyili Kurum Ici Yatay Gecis Kontenjanlari ve Basvuru Takvimi Icin
Tiklaymiz

B.2.3.8. 2023-2024 Giiz Yartyili Kurumlararas: Yatay Gecis Kontenjanlari ve Basvuru Takvimi
I¢in Tiklaymmz

B.2.3.9. Basvuru Degerlendirme Sonuclari icin Tiklayiniz

B.2.3.10. 2023-2024 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Yariyili Cift Anadal-Yandal Basvurular:t Hakkinda
Duyuru Icin Tiklayiniz

B.2.3.11. Yatay ve Dikey Gecis Koordinatorliigii Icin Tiklayiniz

B.2.3.12. Yatay ve Dikey Ge¢is Komisyonu Karari
B.2.3.13. Yatay ve Dikey Gegis Komisyonu Karar1 Ustyaz1

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Planlama Faalivetleri
Programi basariyla tamamlamak, kanuni siire i¢inde egitim-6gretim ders planinda yer alan 240

AKTS karsiligi zorunlu/se¢gmeli dersleri almak ve bu derslerden basarili olmak kosulu ile devam
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8315&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8315&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-guz-yariyili-merkezi-yerlestirme-puani-ile-yatay-gecis-ogrenci-alimi-hakkinda-34916h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-guz-yariyili-merkezi-yerlestirme-puani-ile-yatay-gecis-ogrenci-alimi-hakkinda-34916h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-guz-yariyili-kurumici-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi-34891h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-guz-yariyili-kurumici-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi-34891h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-guz-yariyili-kurumlararasi-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi-34892h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-guz-yariyili-kurumlararasi-yatay-gecis-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi-34892h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/yatay-gecis-sonuclari-hakkinda-35104h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-cift-anadal-yandal-basvurulari-34890h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-cift-anadal-yandal-basvurulari-34890h.html
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/yatay-ve-dikey-gecis-koordinatorlugu-12685s.html
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etmekte oldugu programi en az 2.00 GNO (genel not ortalamasi) ile tamamlamasi zorunludur.

Uyagulama Faalivetleri
Mezun duruma gelmis 6grenci GNO’sunu yiikseltmek amaciyla kaydini yenileyerek ders tekrar

yapabilir. Bu durumdaki 6grenciler tek ders sinav sonuglarinin ilanini takip eden bir hafta icerisinde
bolim baskanligina dilekge ile bagvuru yapmalidir. Normal 6grenim siiresi sonunda mezun olan
ogrencilerden not ortalamasi 3.00-3.49 olan 6grenciler basar1 belgesi, 3.50-4.00 arasinda olan
ogrenciler ise Ustlin basar1 belgesi almaya hak kazanirlar. Egitim-6gretim programindaki ders ve
caligmalarin tiimiinden basarili olan 6grencinin mezuniyeti, ilgili yonetim kurulu karar ile tespit
edilir ve kendisine 2547 sayili Kanunda 6ngoriilen diploma verilir. Lisans 6grenimine devam eden
bir 6grenciye, ilk dort yariyilin veya ilk iki yilin biitiin derslerinden basarili olmasi ve GNO’sunun
en az 2.00 olmasi kaydiyla, 6grenimini tamamlayamamasi halinde Universite ile ilisigi kesilerek 6n
lisans diplomasi verilebilir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Ogrenciler, egitim-6gretim siirecleri icinde mezuniyet kosullarmi saglayip saglayamadiklari
konularinda 6grenci danigsmanlari tarafindan bilgilendirilmektedir (B.2.4.1).

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrencilerin mezuniyet kosullar1 hakkinda danismanlar, 8grencileri egitim-6gretim yilmin basinda
yeni kaydolan &grencileri mevzuat agisindan bilgilendirmekte, ayrica mezuniyet kosullarin
saglamalarina engel olusturabilecek konularla ilgili danismanlik toplantilariyla bilgilendirmekte,
kayit donemlerinde ve belirli araliklarla izleyerek (B.2.4.2) gerekli tedbirleri belirtmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Ogrencilerin mezuniyet kosullarmi saglamalar1 amaciyla danismanlarin siirekli izleme faaliyetini
kay1th olarak yapiyor olmasi 6rnek gosterilebilir bir uygulama olarak nitelendirilebilir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 (X) 5
Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Boliimiin/Programm | Uygulamalar Igsellestirilmis,
diploma onay1 ve diploma onayi ve genelinde diploma izlenmekte ve sistematik,
digeryeterliliklerin diger yeterliliklerin onay1 ve diger tanimli sﬁreg]er surdiirilebilir ve
sertifikalandirilmasma| sertifikalandirilmasina yeterliliklerin iyilestirilmektedir. ornek
iligkin stiregler iliskin kapsamli, sertifikalandirilmasinal gosterilebilir
tanimlanmamustr. tutarli ve ilan edilmis iliskin uygulamalar uygulamalar

ilke, kural ve siiregler |y oo dir bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
Kamtlar

B.2.4.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanligi
Yonergesi Icin Tiklayiniz
B.2.4.2. Akademik Danisman Ogrenci Izleme Formu Icin Tiklayiniz

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Planlama Faaliyetleri

Boliimiin bagli bulundugu birimde derslikler ve konferans salonu, derslerde ihtiya¢ duyulan
elektronik techizat ve altyapiya sahiptir. Ayrica birimde c¢alisma odasi mevcuttur. Ayrica
Ogrencilere, 6grenme kaynaklar1 olarak ders dokiimanlar1 Ogrenci bilgi sistemi iizerinden
paylasilmaktadir. Ayrica boliim 6grencilerinin sektor isletmelerini gérmeleri, isletme siiregleri
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hakkinda bilgi edinmeleri amaciyla teknik geziler planlanmaktadir (B.3.1.1 — B.3.1.2).

Uyaulama Faalivetleri
Ogrenme kaynaklar1 kapsaminda, {iniversitenin fiziki (merkez kiitiiphane) ve dijital olarak

Ogrencilerin erisimine agik dijital kiitiiphane hizmetleri disinda {iniversite 6grenci bilgi sistemi iginde
ders dokiimanlar1 6gretim elemanlar: tarafindan ders bazli olarak 6grencilerle paylasilmaktadir
(B.3.1.3). Ayrica 6grencilerin egitim siirecinde ve mezuniyetleri siiresince program yeterlilikleri ve
ogrenme ¢iktilarini kazanmalarini saglayacak bicimde fakiilte internet sayfasinda ihtiya¢ duyacaklari
baglantilar (B.3.1.4) paylasilmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Ogrenme ortam ve kaynaklar1 kapsaminda 6grencilerin ders dokiimanlarina erigimleri ders 6gretim

elemanlarinca kontrol edilmekle birlikte 6grenme ortamlarinin uygunlugu birimin ilgili birimleri

tarafindan gergeklestirilmektedir (B.3.1.5).

Onlem Alma Faaliyetleri
Ogrenme ortam ve kaynaklariyla ilgili herhangi bir 6nlem alma faaliyeti gergeklestirilmemistir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Ornek gosterilebilir bir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3(X) 4 5
Boliimiin/Programin| Boliimiin/Programin Boliimiin/Programin Ogrenme Igsellestirilmis,
egitim-6gretim egitim-ogretim genelinde 6grenme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarinin yonetimi | gelistirilmesine | siirdiiriilebilir
stirdiirebilmek stirdiirebilmek igin uygun | alana 6zgii kosullar, vekullammina ve drnek
iginyeterli nitelik ve nicelikte erisilebilirlik ve yBnelik izleme ve | ggsterilebilir
kaynag1 6grenmekaynaklarinin birimleraras1 denge iyilestirilme uygulamalar
bulunmamaktadir, | (S laboratuvgr, gozetilerek yapilmaktadir, bulunmaktadir.

stiidyo,6grenme yonetim . .
sistemi, basily/e-kaynak gerceklestirilmektedir.
Ve
materyal, insan
kaynaklarivb.)
olusturulmasina yonelik
planlar1 vardir.
Kanitlar

B.3.1.1. Teknik Gezi Plan1 Ustyazi
B.3.1.2. Teknik Gezi Plan1 Eki

B.3.1.3. Ornek Ders Dokiimanlar1 Sayfasi
B.3.1.4. Baglantilar i¢in Tiklayiniz

B.3.1.5. 2023 Yili Birim - Ogrenme Ortami ve Kaynaklarin Kullanimi Kontrol Formu icin

Tiklaymiz

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Planlama Faaliyetleri

Ogrencilere akademik danismanlik hizmetleri Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin 19. Maddesi kapsaminda Ogrenci Danigmanlig1
Yonergesine (B.3.2.1) uygun olarak planlanmaktadir.
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Uygulama Faaliyetleri
Akademik destek hizmetleri, 6grenci danismanlig1 yonergesine uygun olarak belirlenen akademik

danismanlar tarafindan verilmektedir. Akademik destek kapsaminda dgrencilerin kayit yaptiklari yil
oryantasyon programi gerceklestirilirken, 6grenciler egitim 6gretim siireleri boyunca danismanlari
tarafindan Akademik Danisman Ogrenci Izleme Formu (B.3.2.2) ile takip edilmekte, belirli
araliklarla toplant1 diizenlenmekte (B.3.2.3), belirlenen danigmanlik giin ve saati ilan edilerek
ogrencilere danigsmanlik faaliyetleri yiiriitiillmektedir. Boliimde ayrica akademik danigmanlarin yani
sira boliim olarak akademik destek hizmetleri ve kariyer planlamasi (B.3.2.4) kapsaminda etkinlik
ve faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Ogrencilerin akademik gelisim siiregleri danismanlar tarafindan takip edilirken mezuniyet sonrasi

stirecler olusturulmakta olan Mezun Takip Sistemi (B.3.2.5) ile izlenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Akademik destek hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla akademik

danigmanlarin izinli oldugu durumlarda boliim 6gretim {iye ve elemanlari ile boliim bagkanligi ilgili
hizmetlerin yerine getirilmesini saglamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Bolimde/Programda | Béliimde/Programda | Bélimde/Programda | Igsellestirilmis,
ogrencilerin akademik | dgrencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,
gelisimi ve kariyer akademik geligimi akademik gelisim ve | akademik gelisimi stirdiiriilebilir ve
planlamasina yonelik | ve kariyer kariyer planlamasina | ve kariyer Srnek
destek hizmetleri planlamast yonelik destek planlamasna iliskin | ggsterilebilir
bulunmamaktadir. stireclerine iligkin hizmetleri taniml1 uygulamalar uygulamalar

tanimli ilke ve ilke ve kurallar izlenmekte ve bulunmaktadir.
kurallar dahilinde ogrencilerin
bulunmaktadir. yiirtitiilmektedir. katilimiyla
tyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.3.2.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanlig1
Yonergesi Icin Tiklayiniz

B.3.2.2. Akademik Danisman Ogrenci izleme Formu Icin Tiklayiniz

B.3.2.3. Ornek Akademik Danismanlik Toplant: Tutanag1

B.3.2.4. Rixos Premium Tekirova'dan Fakiiltemize Ziyaret! Konulu Haber Icin Tiklayiniz
B.3.2.5. Mezun Takip Sistemi Sayfas: i¢in Tiklayiniz

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Planlama Faaliyetleri
Universite ve birimin planlamalar1 disinda bir planlama faaliyeti s6z konusu degildir.

Uyqulama Faaliyetleri
Universite ve birimin uygulamalar1 disinda bir faaliyet yoktur.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Mevcut durum hakkinda 6grenci geribildirimleri ve 6grencilerden gelen istekler ilgili birimlere

iletilmektedir.
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Onlem Alma Faalivetleri
Herhangi bir 6nlem alma faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Tesis ve altyapinin | Igsellestirilmis,
uygun nitelik ve uygun niteli!< ve genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte | sistematik,
nicelikte tesisler ve | nicelikte tesis ve altyapi erisilebilirdir | ve ihtiyaclar sl e
altyapi altyapinin ve bunlardan firsat | dogrultusunda Srnek
bulunmamaktadir. (y?mekh?qg, yurt, esitligine dayah iyilestirilmektedir. | o5sterilebilir

saglik, kiitiiphane, olarak
lagim, bilgi ve uygulamalan
ulasgim, b1ig yararlanilmaktadir. bul Ktad
iletisim altyapus, UiUnaktadir.
uzaktan egitim
altyapis1 vb.)
kurulmasma ve
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.
Kamtlar

B.3.3.1. Yemekhane Rezervasyon ve Odeme Sistemi

B.3.4. Dezavantajh Gruplar
Planlama Faaliyetleri

Universite ve birimin planlamalari disinda bir planlama faaliyeti s6z konusu degildir.

Uyqulama Faalivetleri
Universite ve birimin uygulamalar1 disinda programda bir faaliyet s6z konusu degildir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Dezavantajli gruplardan 6grenci bulunmamasi nedeniyle kontrol etme faaliyeti ytiriitiilmemektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Herhangi bir 6nlem alma faaliyeti ger¢eklestirilmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizevi

1 (X) 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Dezavantajl Dezavantajl Dezavantajli Icsellestirilmis,
dezavantajlh gruplarin egitim gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
gruplarm egitim olanaklarina olanaklarina olanaklarina siirdiiriilebilir ve
olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin erisimine yonelik ornek gosterilebilir
erisimine iliskin erisimine iliskin | uygulamalar uygulamalar uygulamalar
planfamalar planlamalar yiriitiilmektedir. izlenmekte ve bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. dezavantajli

gruplarin goriisleri de
alinarak
tyilestirilmektedir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.
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B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Planlama Faaliyetleri

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerine yonelik iiniversite ve birim planlamalar1 disinda
ogrenci ve 0gretim tiyeleri kahvalti, piknik, ¢ay saatleri gibi etkinliklerin yapilmasi planlanmaktadir.

Uyaulama Faalivetleri
Ogrencilerle kahvalti, yemek esliginde ders, ¢ay saati etkinlikleri gergeklestirilmistir (B.3.5.1).

Kontrol Etme Faalivetleri
Ogrenci sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimlari telkin edilerek, birim iginde

gerceklestirilen etkinliklere katilimlari, ayrica danigmanlari ve baskanlari birim biinyesinde bulunan
ogrenci topluluklarinin yan1 sira iiniversite Ogrenci topluluklarina ve faaliyetlere katilimlari
danigsmanlari tarafindan da izlenmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimlar1 6zendirilerek 6grencilerin kisisel

gelisimlerinin yaninda akademik basarilarinin artirilmasi i¢in etkinlikler planlanmakta, gelen uygun
talepler dogrultusunda ¢esitlendirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 (X) 5
Boliimde/Programda | Sosyal, kiiltiirel ve Boliimiin/Programin | Sosyal, kiiltiirel ve Igsellestirilmis,
uygun nitelik ve sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,
nicelikte sosyal, olanaklarinin kiiltirel ve sportif mekanizmalari suirdiiriilebilir ve
kiiltiirel ve sportif yaratilmasina iligkin | faaliyetler izlenmekte, ornek gosterilebilir
faaliyet olanaklari planlamalar erisilebilirdir ve ihtiyaglar/talepler uygulamalar
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. bunlardan firsat dogrultusunda bl

esitligine dayali faaliyetler
olarak gesitlendirilmekte ve
yararlanilmaktadir. | iyilestirilmektedir.

Kamtlar
B.3.5.1. Ornek Sosyal Etkinlik Kanit Fotografi

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Planlama Faaliyetleri

Boliim 6gretim kadrosu planlama faaliyetleri boliim ders plani, mevcut 6gretim kadrosu, ihtiyag
duyulan alanlarda {iniversitenin diger birimlerindeki akademik kadrosu dikkate alinarak
planlanmaktadir. Atanma ve yiikseltme islemleri Yiiksekogretim Kanunu ve kanuna bagli olarak
cikartilan yonetmeliklere dayali olarak {iniversitenin akademik yiikseltilme ve atanma Olgiitleri
yonergesi (B.4.1.1) hiikiimlerine gore planlanmaktadir.

Uyaulama Faaliyetleri
Ders gorevlendirmeleri, yariyll oncesinde bdliim kurullarinda belirlenerek, ihtiya¢ durumunda

birimin diger boliimleri ve tiniversitenin diger boliimlerinden ders vermek {izere gorevlendirilecek
ogretim elemani talep edilmektedir (B.4.1.2 - B.4.1.3). Atanma ve yiikseltme is ve islemleri birim
olarak fakiilte koordinasyonunda gerceklestirilmektedir.
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Kontrol Etme Faalivetleri
Boliim tarafindan yerine getirilen bir kontrol faaliyeti bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Boliimde atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri kapsaminda yerine getirilen bir 6nlem alma

faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama yoktur.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 (X) 4 5
Béliimiin/Programin| Boliimiin/Programim| Boliimiin/Programun tiim | Atama, yiikseltme | Igsellestirilmis,
atama, yiikseltme ve| atama, yiikseltme ve| alanlar i¢in taniml ve ve gorevlendirme | sistematik,
gorevlendirme géyevlen_dirme paydaslarca bilinen uygulamalarimin stirdiiriilebilir ve
siirecleri Kriterleri atama,yiikseltme ve sonuglar izlenmekte| ek
tanimlanmamuistir. tanimlanmig; ancak | ggrevlendirme ve izlem gosterilebilir

planlamada alana | kriterleriuygulanmakta | sonuglari uygulamalar
§zgij ihtiya(;.lar. ve karar degerlendirilerek bulunmaktadr.
irdelenmemistir. almalarda (egitim- onlemler

Ogretimkadrosunun ise alinmaktadir.

alinmasi, atanmasi,

yiikseltilmesi veders

gorevlendirmeleri vb.)

kullanilmaktadir.

Kanitlar

B.4.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri
Yonergesi Icin Tiklayimiz

B.4.1.2. Ders — Ogretim Eleman1 Dagilimina iliskin Béliim Kurul Karar1 Ornegi

B.4.1.3. Ogretim Eleman1 Gérevlendirme Talebi Ornegi

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Boliimde gorev yapan 6gretim elemanlarinin yetkinlikleriyle ilgili 6zet bilgiler Cizelge 8’de yer
almaktadir. Ayrica 6gretim kadrosunun yillik yiik 6zeti Cizelge 9°da yer almaktadir.

Cizelge 8. Ogretim Kadrosunun analizi

. ] ) Etkinlik diizeyi (yiiksek, orta, diisiik,
Ogretim Deneyim siiresi, yil yok)
elemaninin
dve . Aldig Mezun oldugu
adi , son son kurum ve Kamu/6zel Dis paydaslara
soyadi Unvani DYSﬁ akademik |- mezuniyetYil sektdr | Ogretim kuru?:daki Mesleki S\I/)e:/iler?
unvan deneyimi | geneyimi deneyimi | kuruluslarda Aragtirmadal danismanlikta
Mahmut |Prof. [TZ [Prof. Dokuz Eylil 7 y11 /3 R7yil [I5y1l |Disik  [Yiiksek [Diisiik
DEMIR Dr. Universitesi [y1l
— 2009
Omer Prof. [TZ |Prof. Stileyman [21yi1l/5 21yl R2lyil [Disik |Orta Diisiik
Kiirsad  |Dr. Demirel iyl
TUFEKCI Universitesi
—2011
Gonca Dog. [TZ Dog. Stileyman |12y1l/7 12yl [12yil  [Disiik  |Orta Diisiik
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MANAP
DAVRAS

Dr.

Demirel

Universitesi
2010

y1l

Dr.
Ogr.
Uyesi

Derya TZ
TOKSOZ

KILIC

Dr.

Iylersin
\Universitesi
— 2020

10yl /3
iyl

4yl @yl

Diistik

Orta Diisiik

Dr.
Ogr.
Uyesi

Fatih TZ

GUNAY

Dr.

Iylersin
\Universitesi
2019

14,5y1l/3
iyl

Syil Ryl

Diisiik

Orta Diisiik

Hazal EzgilArs. [TZ

CELEBI |Goér.

YL

Isparta
Uygulamali
Bilimler
Universitesi
- 2022

4 yil /2 yil 4 yil

Diisiik

Diisiik  [Diisiik

Cizelge 9. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti

Ogretim
elemaninin adi
ve soyadi

TZ,YZ,
DSU*

Son iki yariyilda verdigi dersler (Dersin
kredisi/yartyili/y1lr)

Toplam etkinlik dagilimi

Ogretim | Arastirma | Diger

Mahmut DEMIR

TZ

Seyahat Isletmeciligi (3/Bahar/2023), Turizm Projesi I
(3/Giiz/2023), Turizm Projesi II (3/Bahar/2023), Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (3/Giiz/2023), Seyahat
|Acentaciligi ve Tur Operatorliigii (3/Bahar/2023),
Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin Etigi
(3/Giiz/2023), Turizmde Dijital Doniisiim ve inovasyon
(3/Giiz/2023), Orgiitsel Davranis (3/Bahar/2023)

idari G.
25

25 50

Omer Kiirsad
TUFEKCI

TZ

Isletme Bilimine Giris (3/Giiz/2023), Genel Pazarlama
(3/Bahar/2023), Uluslararas1 Turizm Isletmeciligi
(3/Bahar/2023), Turizmde Rekabet Stratejileri
(3/Bahar/2023), Postmodern Pazarlama (3/Giiz/2023)

idari G.
25

50

Gonca MANAP
DAVRAS

TZ

Turizme Giris (3/Giiz/2023), Turizm Hukuku
(3/Giiz/2023), Kat Hizmetleri Yonetimi (3/Giiz/2023),
Turizm Tesislerinde Dekorasyon (3/Gtiz/2023), Turizm
Sosyolojisi (3/Giiz/2023), Hukukun Temel Kavramlar1
(3/Bahar/2023), Turizmin Ekonomik Analizi
(3/Bahar/2023), Turizmde Uriin Cesitlendirme
(3/Bahar/2023),

idari G.
25

50

Derya TOKSOZ
KILIC

TZ

Introduction to Tourismc (3/Giiz/2023), Ancient
Settlements | (3/Giiz/2023), Arkeoloji | (3/Giiz/2023),
Tiirkiye Turizm Kaynaklari (3/Giz/2023), Turizm
Rehberliginde Giincel Konular I (3/Giiz/2023), Marka
'Y6netimi (3/Bahar/2023), Antik Yerlesimler II
(3/Bahar/2023), Turizm Politikas1 ve Planlamasi
(3/Bahar/2023), Turizm Rehberliginde Giincel Konular
11 (3/Bahar/2023), Arkeoloji Il (3/Bahar/2023), Seyahat
Sosyolojisi (3/Giiz/2023), Turizmde Nitel Arastirma

'Y ontemleri (3/Giz/2023)

50 50

Fatih GUNAY

TZ

Genel Muhasebe (4/Giiz/2023), Turizm Isletmeleri
Muhasebesi (3/Giiz/2023), Turizm Isletmelerinde
Maliyet Muhasebesi (4/Giiz/2023), Turizm
Isletmelerinde Biitgeleme (3/Giiz/2023), Turizm
[sletmelerinde Satis Yénetimi (3/Bahar/2023), Turizm
Isletmelerinde Finansal Yonetim (3/Bahar/2023), Isci
Sagligi ve Is Giivenligi (3/Bahar/2023), iktisada Giris
(3/Bahar/2023), Turizm Isletmelerinde Orgiitsel
Davranis (3/Bahar/2023), Portfoy Cesitlendirmede

Turizm Isletmeleri (3/Giiz/2023)

50 50 -

1TZ: Tam zamanli, YZ: Yart zamanli, DSU: Ders saati ticretli ogretim elemani.
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Planlama Faaliyetleri
Ogretim elemanlarinin yetkinlik ve gelisimlerinde mevcut durumlari dikkate alinmaktadir. Thtiyag

halinde yetkinliklerin artirilmasi i¢in planlamalar yapilmaktadir, rapor donemi itibariyle bir
planlama yapilmamustir.

Uyagulama Faalivetleri
Boliimde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimiyle ilgili uygulama faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimiyle ilgili kontrol etme faaliyetleri gergeklestirilmemistir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Herhangi bir 6nlem alma faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 (X) 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
Ogretim ogretim genelinde 6gretim gelistirme sistematik,
elemanlarinin elemanlarmin; elemanlarmin uygulamalarindan stirdiirtilebilir ve
ogretim yetkinligini | 6grenci merkezli ogretim yetkinligini | elde edilen bulgular | grmek gosterilebilir
gelistirmek tizere 6grenme, uzaktan gelistirmek lizere izlenmekte ve izlem uygulamalar
planlamalar egitim, 6lgme uygulamalar vardir. | sonuglar1 dgretim bulunmaktadir
bulunmamaktadir. degerlendirn.le,. elamanlari ile birlikte '

matef){a' gelistirme irdelenerek &nlemler
ve kalite giivencesi almmaktadur.

sistemi gibi

alanlardaki

yetkinliklerinin

gelistirilmesine

iliskin planlar

bulunmaktadir.

Kanitlar
Kanit bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Planlama Faaliyetleri
Boliimde egitim faaliyetlerine yonelik herhangi bir tesvik ve ddiillendirme sistemi bulunmamakta,
herhangi bir planlama yapilmamaistir.

Uygulama Faalivetleri
Boliimde egitim faaliyetlerine yonelik herhangi bir tesvik ve ddiillendirme sistemi bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Boliimde egitim faaliyetlerine yonelik herhangi kontrol faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Onlem alma faaliyeti yoktur.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Bulunmamaktadir.
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Olgunluk Diizevi

1 (X) 2 3
Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve
yonelik tesvik ve odiillendirme odiillendirme
odiillendirilme mekanizmalarmin; uygulamalari
mekanizmalari yetkinlik temelli, adil birim geneline
bulunmamaktadir. ve seffaf bicimde yayilmustir.

olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandig, arastirma
yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel aragtirma siireglerinin yonetimi, etkinligi ve basarist izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

C.1.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi

Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi
ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma
gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine katilabilmeleri desteklenmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Arastirma faaliyetleri, tiniversitemizin 2021-2025 Stratejik Plani’nda belirlenen amaclara uygunluk
gosterecek sekilde ve kalite politikasinda belirlenen ilkeler cer¢evesinde kurumsal bir yaklagim
izlenerek yiiriitilmektedir. Boliimiimiizde arastirma siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde nasil
yonetilecegi belirlenmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Belirlenen amagclar ve gorev paylagimi neticesinde faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yiiriitiilen faaliyetlerin amaca ulasip ulagsmadigi ulasmamissa nedenlerine dair degerlendirmeler
yuritiliir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Boliimiimiizde 6nlem alma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Yoktur.
Olgunluk Diizevi
1 2 3 (X) 4 5

Béliimde/Programda | Boliimiin/Programim | Bolimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
aragtirma aragtirma genelinde arastirma | arastirma sistematik,
stireglerinin yonetimi | siireclerinin siireclerin yonetimi | Streglerinin yonetimi | siirdiiriilebilir ve
ve organizasyonel | ygnetimi ve ve organizasyonel | V€ organizasyonel | drnek gosterilebilir
yapisina iligkin bir organizasyonel yapist kurumsal yapismin islerligi ile | uygulamalar
planfama yapisina iligkin tercihler yoniinde %hsklh sonuglar bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. Snlendi 1 Ktad izlenmekte ve

yonlendirme ve uygulanmaktadir. Snlemler

motive etm.e gibi alimmaktadir.

hususlar dikkate

alan planlamalari

bulunmaktadir.
Kamtlar

C.1.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani Icin Tiklayiniz
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C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar
Bu 6lgiit boliim/program bazinda doldurulmamaktadir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi iImkanlar

Boliimiin lisansiistii egitim programlari, programlarda kayitli 6grenci sayilari, mezun sayilari ¢esitli
sistemler ve birimler tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir. Doktora programimizda Erasmus
ders alma hareketliligi kapsaminda Avrupa iilkeleri ile anlagsmalarimiz mevcuttur.

Planlama Faaliyetleri

Anabilim dali, donemlik olarak bir araya gelerek programa alinacak 6grenci sayisi, aranan kriterler,
acilmasi planlanana dersler gibi konularda degerlendirme yapmaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali doktora program {iniversitemizin Lisansiistii Egitim Enstitiisii
bilinyesinde yer almakta olup 2022 yilinda egitim hayatina baslanmistir. Danismanlik islemleri de
dahil olmak iizere lisansiistii tiim siirecler lisansiistii egitim Ogretim yonetim sistemi adresinden
yiirtitiilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Lisansiistii egitim siiregleri Turizm Isletmecili§i Anabilim Dali baskanlig1 tarafindan kontrol
edilmekte olup gerekli durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Birimde 6nlem alma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimiin doktora programi bulunmakta olup doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi
1 2 (X) 3 4 5

Boéliimiin/Programimn | Béliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
doktora programi ve | arastirma politikas1, | arastirma politikasi, | doktora programlar: | Sistematik,

doktora sonrasi hedef_l_eri ve hedef_l_eri ve ve doktora sonrasi stirdiiriilebilir ve

imkanlar1 stratejileri ile stratejileri ile imkanlarinin ¢iktilar | Ornek gosterilebilir

bulunmamaktadir. uyumlu doktora uyumlu ve & rerill el uygulamalar
programi ve doktora | destekleyen doktora | i janmekte ve bulunmaktadir.

sonras1 imkanlarma | programlari ve

iliskin planlamalar doktora sonrast iyilestirilmektedir
bulunmaktadir. imkanlar
yiirtitiillmektedir.

Kanitlar

C.1.3.1. Program Kontenjan Bilgisi icin Tiklayiniz
C.1.3.2. Lisansustii Egitim Ogretim Yonetim Sistemi Icin Tiklayiniz
C.1.3.3. Erasmus+ Kurumlar Arasi Anlasmalar I¢in Tiklayiniz

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Boliim, dgretim elemanlarmin kisisel ve mesleki gelisimi icin destek sunmaktadir. Ozellikle
uluslararas: iligkilerin gelistirilebilmesi ve igbirliklerinin kurulabilmesi icin egitim faaliyetleri
organize etmektedir.


https://lisansustu.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/413/files/1--2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-yariyili-kontenjanlari-ve-kontenjan-kosullari-04012024.pdf
https://golcuk.isparta.edu.tr/
https://uluslararasi.isparta.edu.tr/tr/protokoller/erasmus-kurumlar-arasi-anlasmalar-9843s.html
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C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimde bir 6gretim elemani hari¢ bes kisi doktora derecesine sahiptir. Boliimde gorev yapan
ogretim elemanlariin doktora egitimleri Tiirkiye’deki farkli tiniversitelerdendir. Personelin atama
ve yiikseltme siirecindeki yetkinligi iiniversitemiz Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesine gore gerceklestirilmektedir.

Bolimde, akademik personelin arastirma yetkinligi toplanan bilgilere dayali olarak takip
edilmektedir. Akademik personelin gerceklestirdigi bilimsel faaliyetlere iliskin veriler her yil
diizenli olarak toplanarak fakiilte Stratejik Plan1 dogrultusunda alt1 aylik ve Birim Faaliyet Raporu
dogrultusunda on iki aylik periyotlar halinde izlenmektedir. Bolimde her donem basinda ig
paydaslarla iletisimi gii¢clendirmek ve bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla rutin olarak akademik
kurul toplantilar1 diizenlenmektedir. Fakiiltemiz web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda ulusal
ve uluslararasi firsatlar giincel olarak yayinlanmaktadir. Boliimiimiizde Mevlana, Farabi, Erasmus+
programlari aktif olarak kullanilmaktadir.

2023 yilinda boliimden bir 6gretim elemanin yine bdliimiimiizden bir 6grenci ile yazmis oldugu
TUBITAK 2209  Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda
kabul edilmistir. Yine ayni boliimde gorev yaban bagka bir 6gretim elemanin farkli bir bolimde
ogretim géren dgrenci ile yazmis oldugu TUBITAK 2209  Universite Ogrencileri Arastirma
Projeleri Destekleme Programi kapsamindaki projesi kabul edilmistir. 2023 yilinda bir 6gretim
elemanimiz ders verme hareketliligi kapsaminda Letonya’ya gitmistir.

2023 akademik tesvik kapsaminda boliimde kadrosu bulunan 6 ogretim elemanindan 5’1 tesvige
bagvuru yapmustir. Béliimiizde gorev yapan 6gretim elemanlarindan birisi Google Scholar'da Tiirk
Universitelerinde gorev yapan yerli ve yabanci akademisyenler arasinda En Cok Atif Alan ve H-
index’i En Yiiksek Olan ilk 6 bin akademisyen arasinda yer almistir.

Planlama Faalivetleri

Doénemlik olarak diizenlenen bolim toplantilarinda 6gretim elemanlarinin  yetkinliklerinin
gelisimlerinin iyilestirilmesine dair degerlendirmeler yapilmaktadir.

Uygulama Faalivetleri

Boliimde bilgilendirme ve egitim seminerlerinin gerceklestirilerek dgretim elemanlarinin mesleki
gelisimine katki sunulmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Donemlik ve yillik olarak 6gretim elemanlarindan akademik yayinlarinin bilgisi istenmektedir.

Boylece, 6gretim elemanlariin tiretkenligi ve alana katkisi degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Boliimde 6nlem alma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Erasmus+ projelerine basvuru siireclerine dair egitimlerin verilmesi.
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Olgunluk Diizevi

1 2 3 (X) 4 5
Boliimde/Programda, | Boliimde/Programda, | Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda, | I¢sellestirilmis,
Ogretim Ogretim genelinde 6gretim ogretim sistematik,
elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin surdiirtilebilir ve
arastirma arastirma arastirma aragtirma 6rmek
yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin gosterilebilir
gelistirilmesine gelistirilmesine gelistirilmesi ne g?hstl.rllmesme uygulamalar
yonelik yonelik planlar yonelik uygulamalar ?Iz(igﬁ:‘lql;ﬁ}éggéaﬁiﬁ LRI
mekanizmalar bulunmaktadir. yiriitiilmektedir. sonuglari dgretim
bulunmamaktadir. elemanlar ile birlikte

degerlendirilerek

onlemler

alinmaktadir.
Kanitlar

C.2.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri Yonergesi icin

Tiklayiniz
C.2.1.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi personel Daire Baskanlhigi, Dokiimanlar Icin

Tiklayiniz '
C.2.1.3. TUBITAK 2209-A - Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi 2023

Yili 1. Dénem Cagrist Destek Hakki Kazananlarin Listesi Icin Tiklayiniz
C.2.1.4. Tirkiye Scientists Social Sciences / Tourism & Hospitality Rankings in Tiirkiye 2024 Icin

Tiklayiniz
C.2.1.5. Ogretim eleman1 Erasmus+ Ders Verme Hareketliligine Katilim Sertifikas1

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu 6lgiit boliim/program bazinda doldurulmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma performanslarmin izlenmesi Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi akademik veri
sistemi ve YOKSIS iizerinden yapilmaktadir. Ayrica, atama ve yiikseltme igin arastirma
performansinin 6nem kazanmis olmasi1 akademik personeli tesvik etmektedir. Bolimiimiizde,
aragtirma performansi ve Birim Faaliyet Raporlar1 dogrultusunda izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Birim tarafindan belirlenen hedefler fakiilte web sitesinde yaymlanmakta ve gerceklesme
durumlant takip edilmektedir. Ayrica boliim toplantilarinda boliimiin faaliyetlerine dair
degerlendirmeler ve bir sonraki donem i¢in planlama yapilmaktadir. Akademik personelin
aragtirma performansini izlemek amaciyla var olan tanimli siireg, Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi ile baglayan uygulamadir. Boliimiimiizde 2022 yilinda akademik tesvikten yararlanan
akademik personel sayis1 5’tir.

Planlama Faaliyetleri

Boliimde bulunan 6gretim elemanlar1 kendi arastirma siireglerini planlamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Ogretim elemanlar1 ddnemlik yaymlarini YOKSIS ve personel bilgi sistemine islemektedir.


https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/isparta-uygulamali-bilimler-kriter-24022022.pdf
https://persdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar
https://persdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar
https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/4000/2209a_kazananlar_liste.pdf
https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/4000/2209a_kazananlar_liste.pdf
https://www.adscientificindex.com/?tit=Social+Sciences&tit_sub=Social+Sciences+%2F+Tourism+%26+Hospitality&country_code=tr
https://www.adscientificindex.com/?tit=Social+Sciences&tit_sub=Social+Sciences+%2F+Tourism+%26+Hospitality&country_code=tr
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Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimiin 6gretim elemanlarinin yapmis oldugu bilimsel faaliyetler Personel Bilgi Sistemi tizerinden

takip edilmektedir. Burada Faaliyet Bilgileri baslig1 altinda sempozyum, kongre, konferans, seminer,
panel, soylesi, teknik gezi gibi faaliyetler; YOKSIS Bilgileri bashig1 altinda uluslararasi/ulusal
makale, uluslararasi/ulusal bildiri ve kitap gibi yayin bilgileri; Proje Bilgileri basligi altinda ise
TUBITAK, bilimsel arastirma, tez gibi bilimsel arastirma proje bilgileri degerlendirilmektedir.

.

Onlem Alma Faalivetleri
Bulunmamaktadir.

.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Akademik Tesvik sisteminin uygulanmasi. Béliimde Akademik Tesvik Komisyonu’nun kurulmasi

ve bilimsel yaynlara iliskin kontrollerin yapilmasi.

Olaunluk Diizevi

1 (X) 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
arastirma aragtirma genelinde aragtirma | arastirma sistematik,
performansinin performansinin performansini performansi stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | omek
degerlendirmesine | jeserlendirmesine degerlendirmek paydaslarla gosterilebilir
yonehlf yonelik ilke, kural ve | lizere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
mekanizmalar N . s . bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
Kanitlar

C.3.1.1. Akademik Tesvik Odenegi 2023 Basvuru Sonuclari Icin Tiklayiniz

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Akademik personelin arastirma, Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi ile baslayan uygulama
ile izlenmektedir. Bolimiimiiz 2023 yilinda akademik tesvikten yararlanan akademik personel
sayist 5’tir. Arastirma hedeflerine ulasilmadaki yeterliligi gozden gegcirilirken yiiksek nitelikli
dergilerde yapilan yayinlari iceren Web of Science (WOS) veri tabani takip edilmektedir. 2023
yilinda boliim kadrosunda gérev yapan akademik personelin Web of Science (WOS) veri tabanina
gore yayinlanan makale sayis1 5°dir.

Boliimdeki bir 6gretim elemanimizin “Erasmus+ ile Ekoturizm” konsorsiyum projesi destek
almaya hak kazanmistir.

Planlama Faaliyetleri
Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylagmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml

stirecler vardir. Arastirma performansit yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve birimin politikalar
dogrultusunda kullanilir.

Uygulama Faaliyetleri
Boliimiin  6gretim elemanlart makale, bildiri, editorliik, hakemlik ve proje calismalar1 gibi

arastirmalarin yiirtitmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimiimiiz biinyesindeki akademik personelin aragtirma-gelistirme performansini izlemek {izere

personel bilgi sistemi uygulamasi izlenmektedir. Akademik personelimizden bu uygulamalarini
stirekli glincel tutmalari istenmektedir.

48
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Onlem Alma Faalivetleri

Bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Akademik faaliyet raporlarinin yillik olarak doldurulmasi. Akademik tesvik sonuglari.

Olaunluk Diizevi

1 2 (X) 3 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin Ogretim I¢sellestirilmis,
ogretim ogretim genelinde 6gretim | elemanlarinin sistematik,
elemanlarinin elemanlarinin elemanlarlnln arastlrma Surduruleblllr veE
aragtirma arastirma arastirma gelistirme | gelistirme ornek gosterilebilir
performansinin performansinin performansini performanm uygulamalar
|zl?nme5|ne ve izlenmesine ve e !;Jenmekte ve bulunmaktadir.
degerlendirmesine deserlendi . deserlendirmek Ogretim
yonelik ?ger.en. 1rmesine "eger endirme elemanlan ile
mekanizmalar yoneﬂhk ilke, kural lizere 91u$Mmlan Bilikte
bulunmamaktadir. ve gostergeler mekanizmalar degerlendirilerek

bulunmaktadir. kullanilmaktadir. iyilestirilmektedir.
Kamtlar

C.3.2.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Bilgi Sistemi Icin Tiklayiniz
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Boliim, stratejik planinda yer alan hedefleri dogrultusunda egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
topluma hizmet faaliyetlerinin, toplumsal katkiya doniisebilmesi amaciyla birimlerini ve insan
kaynaklarimi tesvik etmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Boliimiimiizde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi iiniversitemizin bu
konuda belirlemis oldugu kriterlere tabidir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plant
(2021-2025) dogrultusunda Yiiksekogretim hizmeti sunmanin yaninda insanliga her alanda
toplumsal katkida bulunmak ve mezunlarimiza kurumsal aidiyeti asilamak hedeflenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Boliimiimiizde sektorle is birliklerinin yapilmasi, 6grencilere toplumsal degerlerin asilanmast
caligmalarin yiiriitiilmesi.

Kontrol Etme Faalivetleri
Boliimiimiizde kontrol etme faaliyeti yer almamaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Bolimiimiizde kontrol etme faaliyeti yer almamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Boliimiin, toplumsal katki politikasin1 hayata gegirdigi 6rnek uygulamalardan biri olarak 2023

yilinda kurulan Kiiltiirel Miras Toplulugu belirtilebilir. Birimden haberleri paydaslara duyurabilmek
icin Fakiilte biilteninin yilda 3 sayis1 ¢ikmaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 2 (X) 3 4 5
Bélimde/Programda | Bolimiin/Programin | Bélimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katk1 toplumsal katk1 genelinde toplumsal | toplumsal katk: sistematik,
siireglerinin yonetimi | siireglerinin katki siireglerinin siireclerinin yonetimi | siirdiiriilebilir ve
ve organizasyonel | yonetimi ve yonetimi ve ve omek
yapisina iliskin bir | organizasyonel organizasyonel organizasyonel | gosterilebilir
planlama yapisina iligkin yapist kurumsal yapismin iglerligi ile | uygulamalar
bulunmamaktadir. planlamalari tercihler yoniinde iliskili sonuglar DEITeL (g

bulunmaktadir. uygulanmaktadir. izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.
Kamtlar

D.1.1.1. Ogrenci Topluluklari
D.1.1.2. Fakiilte Bulteni

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiin toplumsal katki kaynaklari; insan kaynaklari, finansal ve fiziksel kaynaklardir.
Boliimiimiiz kaynaklarini, arastirma ve egitimde, insan kaynaklarini gelistirmek ve arastirmacilari
tam potansiyellerine ulasma konusunda motive etmek icin stratejiler belirlemek, arastirma gelirini
artirarak finansal ve fiziksel kaynaklarini bilimsel arastirma yapmak icin etkin bir sekilde
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kullanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri
Boliimiin sahip oldugu kaynaklar, toplum ile i¢ ice olmay1 hedefleyen yonetim anlayisi ile toplumsal

fayda iliretmeye yonelik ¢alisan 6grenci topluluklarinin olusturulmasi baglaminda kullanilmaktadir.

Uyaulama Faalivetleri
Isparta’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimini saglayacak proje ¢alismalart yiiriitiilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Kontrol etme faaliyeti yer almamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Onlem alma faaliyeti yer almamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uvgulamalar

Diizenlenecek yeni egitim ve seminer programlarina iliskin planlamalarin yapilmasi.

Olgunluk Diizeyi

1 2 (X) 3 4 5
Boliimiin/Programimn | Béliimiin/Programin | Béliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katki toplumsal katki toplumsal katk1 toplumsal katki sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini kaynaklarinin siirdiiriilebilir ve
siirdiirebilmesi igin siirdiirebilmek igin | toplumsal katki yeterliligi ve 6rek
yeterli kaynag! uygun nitelik ve stratejisi ve birimler | ¢esitliligi izlenmekte | gosterilebilir
bulunmamaktadir nicelikte fiziki arasi dengeyi ve 1ylle$t1r11mekted1r Uygulamalar

' teknik ve mali ' gozeterek bulunmaktadir.
T yonetmektedir.
olusturulmasina
yonelik planlart
bulunmaktadir.
Kanitlar

D.1.2.1. Turizm Fakiiltesi Idari Kadro
D.1.2.2. Turizm Fakiiltesi Akademik Kadro
D.1.2.3. Turizm Fakiiltesi Biilteni

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Ogretim elemanlarimiz toplumsal katki faaliyetlerini yapmis olduklari bilimsel projelerin bir
sonucu olarak toplumla paylasmaktadir. Bu projeler Avrupa Birligi Projeleri, BAP, TUBITAK,
vb. ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda boliimiimiizde
toplumsal katki siiregleri, egitim-ogretim ile biitlinlesik bir yapida, tanimlanmis mevzuat ve
stireclerle yiiriitiilmektedir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliimde, kurumsal amagclar (toplumsal katki politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda
toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine onem verilmektedir. Bu
dogrultuda boliimiin toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir. Toplumsal katki alaninda yapilmasi gereken iyilestirilmeler, Strateji Geligtirme
Daire Bagkanlig1 tarafindan degerlendirilerek fakiilte verileri olusturulmaktadir.
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Planlama Faaliyetleri

Boliimiimiiziin ¢alisma ve uygulama alani sosyal bilimler alanina bagli bulunmaktadir, bu nedenle
yapilan arastirma calismalarin nitelik ve nicelik olarak siirdiiriilebilirligi toplumsal ve tarihsel
stireglerle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda topluma katki verebilecek fikir ve projelerin
olusturulmasi, stirdiiriilebilirligin saglanmasi1 ve sahadaki iyilestirmelerin takip edilebilmesi adina
gerekli is ve islemler stirdiiriilmektedir.

Uyagulama Faalivetleri

Sektorde yasanan sorunlarin ¢oziimiine ve kalitenin arttirilmasina dair bilimsel yontemlerle saha
arastirmalart yiirttiilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Yiiriitilen Bilimsel Arastirma Projeleri’nin (BAP) sonu¢ degerlendirmelerine dair evraklar

hazirlanmaktadir.

.

Onlem Alma Faaliyetleri

Onlem alma faaliyeti yer almamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir uygulamalar yer almamaktadir.

Olgunluk Diizevi

1 (X) 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
toplumsal katki toplumsal katk1 genelinde toplumsal | toplumsal katk1 sistematik,
performansinin performansinin katk1 performansini | performansi stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | ornek
degerlendirmesine degerlendirmesine degerlendirmek paydaslarla gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural ve | {izere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
mekanizmalar gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. kullanilmaktadir.

Kanitlar

D.2.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

D.2.1.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

52



https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/2022-birim-faaliyet-t-f-14082023.pdf
https://bap.isparta.edu.tr/tr/vizyon-ve-misyon/vizyon-ve-misyon-16293s.html

SONUC VE DEGERLENDIRME

2023 yilinda yapilan ¢alismalara Oz Degerlendirme Raporunda yer verilmistir. Bu kisimda genel bir
durum degerlendirmesi yapilmis, boliimiimiiz Universitemizin giiclii yonleri ve iyilesmeye acik
yonleri Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal
Katki bagliklari altinda 6zet olarak sunulmustur.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda gii¢lii yonlerimiz;

- Boliimiimiizde demokratik, dinamik bir yonetim anlayisi ile akademik ve idari birimlerin gorev
tanimlarinin yonetmelik ve yonergelerle tarif edilmis olmasi,

- Kalite Komisyonunun 2023’te giincellenmesi ve aktif ¢aligmasi,
- Mezun bilgi ve takip sisteminin islevsel olmasi,

- Boliimde kalite yonetim anlayisinin benimsenmis olmast,

- Boliim i¢i ig akis semalarinin hazirlanmis ve duyurulmus olmast,

- Bolim faaliyetlerinin, raporlarinin ve planlarmin i¢ ve dis paydaglarla ve kamuoyuyla
paylasiliyor olmasi

- Boliim akademisyenlerinin belirli dl¢lide bilimsel yayinlarinin olmasi.

Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda gelismeye agik yonlerimiz;

- Bolimiimiizde kalite glivence sistemi konusunda bilgi diizeyinin yeterli seviyede olmamasi,

- PUKO dongiisii hakkinda béliim genelinde farkindaligin ve bilgi diizeyinin yeterli seviyede
olmamasi,

- Boliim genelinde PUKO déngiisii i¢inde yer alan kontrol et ve énlem al asamalarinin heniiz yeterli
diizeyde uygulaniyor olmamasi,

- Akademik ve idari personelin performans degerlendirmelerinin yapilmasi i¢in tanimli siireglerin
ve ddiillendirme mekanizmalarinin bulunmamasi,

- Ogrencilerimizin kalite siireclerine katiliminin tam olarak saglaniyor olmamasidir.
Egitim ve Ogretim
Egitim ve 6gretim alaninda giiclii yonlerimiz;

- Boliimiimiiz biinyesinde nitelikli ve dinamik 6gretim elemanlarinin bulunmasi,
- Boliimiimiiz biinyesinde ¢ok farkli alternatif yabanci dil egitimlerinin verilebilmesi,
- Boliimiimiizde ders gorevlendirmelerinin uzmanlik alanlarina gore yapiliyor olmasi,

- Boliimiimiizde yeni baglayan 6grencilerimize diizenli olarak oryantasyon egitimlerinin veriliyor
olmasi,

- Boliimiizde 6grenci danismanlik faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yapiliyor olmasi,

- Boliimiimiizde lisansiistli programin bulunmasi,



Egitim ve 6gretim alaninda gelismeye acik yonlerimiz;

- Boliimiizde bazi dersler i¢in teknolojik bir alt yapinin olmamasi,
- Boliim kapsaminda Erasmus, Mevlana vs. gibi programlara yeterli katilimin olmamasi,

- Boliimiin uygulama gezileri i¢in yeterli biitgenin olmamasidir.
Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve gelistirme alaninda gii¢lii yonlerimiz;

- Lisansiistii diizeyde yiiksek lisans ve doktora programlarinin aktif olmasi

- Boliimiimiizde aragtirma siireglerinin etkin ve verimli bir sekilde nasil yonetileceginin
belirlenmesi,

- Boliimiimiizde Mevlana, Farabi, Erasmus+ programlari aktif olarak kullanilmasidir.

Arastirma ve gelistirme alaninda gelismeye agik yonlerimiz;

- Ogrenci proje sayisinin arttirtlmasi,

- Universitemiz 6gretim elemanlarmin uluslararasi projelere katilimlarinin yeterli olmamasi,

Toplumsal Katki

- Toplumsal ve sosyal fayda saglayacak ¢alismalarin yeterli seviyede olmamasi,

- Toplumsal katk:i faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin yeterli
seviyede olmamasi gelistirilmesi gereken konular olarak tespit edilmistir.

Turizm Isletmeciligi boliimii 2023 y1l1 Oz Degerlendirme Raporu dogrultusunda; 2024 yilinda giiglii
yonlerimizi artirarak stirekliligin saglanmasi, iyilestirilmeye agik yonlerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi planlanmaktadir.



