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BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 2019 yilinda
fakiilteye donlisen birimde ilk Ogrencilerini alarak faaliyetlerine baglamistir. Boliimiin akran
degerlendirmesi kapsaminda Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki basliklarinda yapilan inceleme sonuglari ve degerlendirmeler alt basliklarda ifade
edilmistir. Yapilan degerlendirmede ulasilan bilgilerle boliimiin ilgili basliklara iliskin giiglii yonleri ve
gelistirilmeye agik yonleri asagida siralanmistir.

Programin giiclii yonleri:

Demokratik, dinamik bir yonetim anlayisi ile akademik ve idari birimlerin goérev tanimlarinin
yonetmelik ve yonergelerle tarif edilmis olmasi,

Kalite komisyonunun giincellenerek ve aktif ¢alismalara baglamasi,

Islevsel bir mezun bilgi ve takip sisteminin olusturuluyor olmast,

Boliim kapsaminda kalite yonetim anlayisinin benimsenmis olmast,

Boliimde is akis semalariin hazirlanmis ve duyurulmus olmasi,

Boliim faaliyetlerinin, raporlarinin ve planlarinin i¢ ve dis paydaslarla ve kamuoyuyla paylasiliyor
olmasi,

Bolim 6gretim elemanlarinin belirli 6l¢iide bilimsel yayinlara sahip nitelikli ve dinamik 6zellikli
olmasi,

Boliim biinyesinde alternatif yabanci dil egitimlerinin verilebilmesi,

Boliim ders gorevlendirmelerinin uzmanlik alanlarina gore yapilmast,

Boliim 0Ogrencilere diizenli olarak oryantasyon egitimlerinin verilmesi, akademik danigmanlik
faaliyetleri icin bir sistemin kurularak uygulaniyor olmasi,

Boliimde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde lisansiistli programlarin bulunmasi,

Boliimde arastirma siireglerinin etkin ve verimli bir sekilde nasil yonetileceginin belirlenmis olmasi,
Degisim programlarinin mevcut olmasi ve uluslararasi 6gretim elemanit ve Ogrenci degisim
programlarinin aktif bir sekilde kullanilmasi program ve boliimiin giiclii yonleri olarak ifade edilebilir.

Programin gelismeye acik yonleri:

Boliimiin kalite glivence sistemi konusunda bilgi diizeyi,

PUKO déngiisii hakkinda béliim genelinde farkindaligin ve bilgi diizeyi,

PUKO déngiisii iginde yer alan kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri,

Akademik ve idari personelin performans degerlendirmelerinin yapilmasi i¢in tanimli siireglerin ve
odiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasi,

Ogrencilerin kalite siireclerine katilimimin tam olarak saglanmasi,

Ogretim elemani yardimcilari olarak arastirma gorevlisi sayisinin artirilmasi gerekliligi,

Bolim 6gretim planinda yer alan otomasyon dersleri i¢in teknolojik alt yapinin olusturulmast,
Boliimde Erasmus, Mevlana gibi degisim programlaria katilimin artirilmast,

Boliimde tesis, altyap1 ihtiyaci ve teknik geziler igin biitge olusturulmasi,

Ogrencilerin dgrenim ¢iktilarinin kazaniminda katilimli 6grenme siire¢ ve metotlarinin artirilmast,
Universitemiz dgretim elemanlarmin uluslararasi projelere katilimlarinin yeterli olmamast,
Toplumsal ve sosyal fayda saglayacak ¢aligmalarin planlanmasi,

Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ic¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisimde proje
tabanli uygulama anlayisinin kazanilmasi,

gelistirilmesi gereken yOnler olarak tespit edilmistir.
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Boliimiin tim Ogretim iyeleri bolim kurulunda yer almaktadir. Bolim kurulu 2- 3 haftada bir
toplanmaktadir. Toplantilarinin konusuna gore i¢ paydas olan 6grencilerde toplantilara dahil edilmektedir.

Degerlendirme:

Boliimde tiim komisyonlar belirlenmis ve aktif ¢calismaktadir. Komisyon kararlar1 béliim kurul karari ile
ist yonetime iletilmektedir. Boliim i¢inde yer alan boliim baskani, boliim sekreteri ve 6gretim iiyelerinin

gorev tanimlart yapilmis ve is akist belirlenmistir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XY ok XY ok 02 OYok
X3
04
05
A.1.2. Liderlik
Degerlendirme:

Boliimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirliniin i¢sellestirilmesini destekleyen etkin
bir liderlik yaklasim1 bulunmamaktadir. Bu konu ile ilgili diisiiniilmeli ve planlamalar yapilmalidir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
O3
04
05
A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Degerlendirme:
Kurumsal doniisiim kapasitesi ile ilgili bir bilgi ve bulguya ulagilamamustir.
Kontrol Tablosu:
Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
03
04
05




A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Degerlendirme:
e Programda yiiriitiilen PUKO dongiileri ayrintil1 olarak agiklanmistir. Yeni eklemeler yapilabilir.
e Boliimiin 6z degerlendirme takimi var
e Takimin heniiz akreditasyon ¢alismalar bulunmamaktadir.
e Boliimde kalite siireclerini boliim bagkani ve iist yonetim hazirlanan raporlarla izlemektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
5

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Degerlendirme:
e Fakiiltenin web sayfasinin iginde boliime ait bir bilgi sayfasi bulunmaktadir. Fakiiltenin ana sayfasinda
boliimlerle ilgili haber ve duyurular diizenli olarak paylasilmistir.
e Fakiiltenin tiim sosyal medya kanallarini aktif olarak kullandig1 goriilmektedir.
e Fakiiltenin web sayfasinda boliim 6gretim iiyelerinin iletisim bilgileri ve akademik bilgileri dogru,
giincel bir sekilde yer almaktadir. Ogretim iiyelerinin e-posta adreslerine de buradan ulasilabilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
5

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
Degerlendirme:

Boliimiin kendi sayfasinda anlasilabilir, ulasilabilir tarzda ilan edilmis boliime 6zel misyon, vizyon bilgileri
bulunmaktadir. Bolimiim boliim politikalar1 ve 6grenme hedefleri de ayn1 sayfada yer almaktadir.

Kontrol Tablosu:

015

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 1 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 2 Yok
X3
04




A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Degerlendirme:

Boliimiin faaliyetleri {iniversitenin misyon, vizyon, kalite politikalar1 ve degerleriyle uyumludur.

Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
05
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Degerlendirme:
Boliim stratejik amag ve hedefi bulunmamaktadir.
Kontrol Tablosu:
Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
O3
04
05
A.2.3. Performans Yonetimi
Degerlendirme:
Performans gostergelerine yonelik eksiklikler bulunmaktadir.
Kontrol Tablosu:
Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gésterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
O3
04

015




A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Degerlendirme:

Universitede egitim ve &gretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi igin gerekli bilgi yonetim sistemi
mevcuttur. Sahip olunan sistem ihtiya¢ duyulan konularda bir veri kaynagi olarak kullanilabilir niteliktedir.
Kullanilan sistem tiniversitenin genel sistemi olmasi nedeniyle boliim kapsaminda bilgi yonetim sistemi ve
bilgi giivenliginin saglanmasiyla ilgili yapilanlar hakkinda bilgi verilmemistir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XY ok XY ok 02 OYok
X3
04
5

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi
Degerlendirme:

Insan kaynaklar ydnetimi iliskin kurallar ve siiregler planlanmis ve siire¢ herkese duyurulmustur. Boliim
ici gorevlendirmeler ve norm kadro planlamalari boliim kurulu kararlart ile planlanmaktadir. Her sene yil
sonlarinda yeni yilla ilgili norm kadro planlamalar1 yapilmakta ve boliim kurulu kararlar1 ile yonetime
bildirilmektedir. Akademik yiikseltilme ve atanma olgiitleri yonergesi dikkate alinarak kontrol islemleri
gerceklestirilmektedir. Insan kaynaklari yonetimi ve uygulamalar diger paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmesi kalite standartlarin arttirabilir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XY ok XYok 02 OYok
X3
04
5

A.3.3. Finansal Yonetim
Bu olgiit kullanilmamaktadir.
A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Degerlendirme:

Bolimiin faaliyet siiregleriyle ilgili sorumlular, is akisi, yonetim gibi hususlar planlanmstir. Siirecle ilgili
komisyonlar belli araliklarla toplamakta ve karar almaktadir. Gerekli gérevlendirmeler boliim kurul karari
ile gercgeklestirilmekte ve olusturulan komisyon raporlart boliim baskanligina iletilmektedir. Bolim
komisyonlarinin hazirladig1 raporlar boliim baskanligina iletilmektedir. Bolim bagkanligi kontrolleri
gerceklestirip tist yonetime iletmektedir. Farkli faaliyetlerde yetkilendirme, is akislarinin belirlenmesi ve
yonetilmesi gibi durumlar degerlendirilerek sistematik ve siirdiiriilebilir bir hale doniistiiriilecektir.



Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar X\Var OVar OVar 01 X\Var
OYok OYok OYok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

A.4. Paydas Katilimi

Boliimde, i¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak iizere komisyonlar
olusturulmustur.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmi

Degerlendirme:
e Boliimde i¢ paydaslart 6grenciler ve dis paydas komisyonlart olusturulmus. Gerekli kararlarda ig
paydas goriisleri alinmasi i¢in 6grencilerin toplantilara katilmasi planlanmis. Boliim kapsaminda dis
paydaslardan da goriisler alinmistir.
e Boliimiin her smnif i¢in danmismanliklar1 belirlenmistir. I1k ders etkinligi yapilmis ve alinan yoklamalarla
belgelenmistir.
e ¢ ve dis paydas goriislerinin daha fazla kullanilmas1 6nerilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gésterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok Yok XYok XYok XYok X2 Yok
O3
04
5

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Degerlendirme:

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vh.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmasi planlanmis. Ogrencilerin goriisleri baglaminda Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) ve web sitelerinde yer alan canli goriisme linkleri vasitasiyla 6grenci goriisleri alinmak,
OBS ve canli goriisme linkleri vasitasiyla elde edilen bilgiler iist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
05




A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Degerlendirme:
e Turizm Isletmeciligi boliimii 2022-2023 egitim dgretim yilinda lisanstan 7 dgrenci, yiiksek lisanstan 3

Ogrenci olarak ilk mezunlarini vermistir.

e Boliimiin mezuniyet komisyonu bulunmakta ve bu komisyon iiniversitenin Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Simav Ydnetmeligi kapsaminda yer alan mezun olma kosullarina gére mezun durumdaki
Ogrencilerin transkriptlerini incelemekte ve karar vermektedir.

e Ogrencilerin mezun olduktan sonra elde edebilecegi kariyer firsatlar1 ve bu firsatlardan faydalanmak
icin yapmasi gerekenlerin bilgisi verilmistir.

e Alaninda uzman kisiler ile konferanslar seminerler, paneller ve uygulamali sertifika egitimleri
diizenlenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok Yok XY ok XYok 02 OYok
X3
04
5

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Degerlendirme:

Erasmus koordinatoriiniin belirlenerek ve tiniversite Erasmus ofisiyle aktif bir sekilde uygulamalar
yiirtitiildiigii goriilmektedir. Farkli kurumlarla ikili anlagmalarin yapilmis olmasi, boliim 6gretim tliyeleri ve
ogrencilerine Erasmus hareketlilikleri konusunda bilgilendirme saglaniyor olmasi olumlu yonlerdendir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XY ok 02 OYok
X3
04
5

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar

Bu béliim doldurulmayacaktir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Degerlendirme:

Birimde uluslararasilasma siiregleri ile ilgili planlama bulunmamasi belirlenen misyon ifadesine ulasmay1
zorlagtiracaktir. Bu konuda gerekli planlama ve ¢aligmalarin yapilmas tavsiye edilebilir.
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Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
O3
04
5
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EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Bo6limiin program tasarimi Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu ve akademik
agirlikli olarak alamin ihtiyaclarina cevap verebilecek niteliktedir. ihtiyaclar ve alinan geribildirimler
sonucunda derslere uygulama saatlerinin eklenmesi ihtiyaca bagli olarak giincellemelerin yapildigina isaret
etmektedir. Program igerigi turizm igletmeciligi alanina uygun temel bilesenlere sahiptir. Tasarlanan mezun
profili diizeyin gerektirdigi yetkinliklere uygun olmak belirlenmistir. I¢ ve dis paydas goriislerine
basvurulan program tasariminda paydas goriislerinin zayif oldugu ifade edilebilir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

e Program tasarimi ve onayinda kullanilan tanimli siiregler vardir ve kanitlarla agiklanmustir.
Uygulanmaya iliskin 6rnek kanitlar sunularak ifade edilmistir.

e Program tasarim siire¢lerine paydas katilim toplantis1 gergeklestirilmemis olup goriis formu ile goriis
alinmistir.

e Programi egitim amacina ulasmasinda etkin rolii olan OC, PC ve TYYC nin eslesmesi saglanmustir.

e Program OC-PC matrisi ve PC-TYYC matrislerini olusturulmus ve online agik erisimli olarak
paylasilmistir.

e TYYC ve PC’nin saglanmasina yonelik 6grenci anket katilimlar1 ve diger izlemeler s6z konusu
olmakla birlikte garanti altina alindigina dair kontrol ¢alismalar1 zayiftir.

e Ogrencilerin her ders igin belirlenen grenme ¢iktilart konusunda farkindaligi bilgi paketi ile acik
erisimli olarak sunulmustur.

e Program amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis ve kamuoyuna ilan
edilmistir.

e Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goz 6niinde bulundurulmustur.

e Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir.

Degerlendirme:

Program tasariminda uygulanan siire¢ agik bigimde ortaya koyularak, paydas goriisleri dogrultusunda
giincellemeler gerceklestirilmektedir. Program tasarimi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’ni
dikkate alirken, kurumsal misyon ve vizyon ifadelerine uygun olarak 6grenme ¢iktilar1 belirlenmis ve bu
ciktilar program ¢iktilartyla eslestirilerek hangi eylemlerle kazandirilacagina yonelik matrisler
olusturulmustur. Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne uygun olarak hazirlanan ders bilgi paketleri biitlinciil
bir bicimde acik erisimli olarak sunulmustur. Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik bir planlama mevcut
degildir. Fiziksel ve teknolojik olanaklarin zayif oldugu belirtilen bdliimde program tasariminin alanin
ihtiyaglarma uygun olarak belirlendigi goriilmektedir. Onlem alma faaliyetlerine ve iyilestirmelere y&nelik
bir planlamanin olmadig1 gézlenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok Yok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
e Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler belirlenmis ve kanitlarla desteklenmistir.
e Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlart ve is ytikleri gozetilirken, kararlarin sunulan
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kanitlarla boliim kurulunca alindig1 anlasilmaktadir.

e Programda olusturulan ders plani (miifredat) zorunlu ve segmeli ders dengesi gozetirken, alan dis1 ders
agirliginda alanin ihtiyaglar gozetilerek belirlenmistir.

e Boliimiin ¢ok disiplinli yapida olmasi, olusturulan dgretim programinin farkli disiplinleri kapsamasini
gerektirirken olusturulan 6gretim programinda bunlara yer verilmistir.

e Ogretim planinda, ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde olusturulmustur.

e Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerliginin izlenmesine yonelik altyapt mevcut
olup izleme faaliyetleri gergeklestirildigi sunulan kanitlardan anlagilmaktadir. Ayrica bilgi
paketlerinde iyilestirmelerin yapildigi ifade edilmistir.

e Program tasarimi ve ders dagiliminda i¢ ve dis paydas goriislerine yer verildigi ve ders dagiliminda
uzmanlik alanlarinin dikkate alinmis, kanitlarla desteklenmistir.

e Programin yapisi, ders dagilim dengesi tanimlanmistir. Se¢gmeli ve zorunlu ders say1 ve oranlari
belirlenmigtir. Ders dagiliminda 6grencilerin kisisel gelisimlerini destekleyebilecek alan dis1 se¢gmeli
derslerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

e Yapilan giincellemeyle segmeli ve zorunlu ders dagilim dengesi korunmus olup uygulama dersleri
belirlenmistir. Ders dagiliminda uzmanlik ve is yiikleri gozetilirken se¢meli derslerde 6grenci
isteklerinin de dikkate alinmistir.

Degerlendirme:

Ogretim planmin olusturulmasinda diizeyde kazandirilmasi hedeflenen yetkinlikler, program giktilari,
zorunlu ve segmeli ders dagilimi dikkate alinmistir. Miifredatin olusturulmasinda 6grencilerin akademik
olmayan etkinliklere zaman ayirabilecekleri sekilde belirlenmistir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin
uzmanhk alanlar1 ve is yiikleri dikkate almmistir. Ogrencilerin kisisel gelisimlerini destekleyebilecek,
kiiltiirel derinlik kazanmalarini saglayacak alan dis1 ders sayilari yetersizdir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
X\Var XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
5

B.1.3. Ders Kazamimlarmin Program Ciktilariyla Uyumu

e Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari
ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve agik erisimli olarak ilan edilmistir.

e Belirlenen kazanimlar biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.

e Dersin 6grenme ¢iktilarinin saglandigina dair 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri kullanilmistir.

e Programm OC kazamm seviyesini dlgme ve degerlendirmede genel olarak birden fazla ydntem
kullanildig1 belirtilmistir. Derslerin niteligine bagl olarak belirlenen degerlendirme yontemleri temel
diizeyde ve uygulanabilir sekilde belirlenmistir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri temel diizeyde
gerceklestirilirken, bilgilendirme toplantilar1 ve diger araglarla iletimi zayiftir.

e Ders 0grenme kazanimlarinin gergeklestigine dair izleme planlamanin kontrolii diizeyindedir.

Degerlendirme:

Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumlu sekilde belirlenmesi, bunun nasil saglanacagi ve kazanim
— ¢1ikt1 uyumunun kontroliine iligkin siire¢ acik bir bigimde planlanarak, uygulanmistir. Ders kazanimlarinin
program ¢iktilartyla uyumlu olmasina yonelik kontrol caligmalar1 s6z konusu iken gerceklesmelerin
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izlenmesi ve onlem alma faaliyetlerinin yetersiz oldugu ifade edilebilir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XY ok 02 OYok
X3
04
5

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Programda 6gretim plani, tescilli akreditasyon 6lgiitlerine uygun olarak, AKTS kredileri tanimli olarak
olusturulmustur.

Tasarlanan 6gretim planinda yer alan derslerden 244 AKTS karsilig1 derslerin AKTS degerleri ve diger
ilgili bilgileri iceren bilgi paketleri, program ve birim sayfasinda degil, {iniversitenin resmi internet
sayfasindan paylasilmistir.

AKTS degerleri, 6grenci is yiikil takibi ile belirlenmistir.

Program genelinde uygulamali dersler disinda staj ve mesleki uygulama firsat1 yoktur.

Staj bulunmayan programda, yapilan ders plani giincellemesi ile uygulamali 6grenme faaliyetlerine
yer verilirken yeterli oldugu sdylenemez.

Program, dénemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is yiikii tanimli olarak belirlenmistir. Dersin AKTS
degeri, ders faaliyetleri ile uyumlu ve AKTS belirleme yontemleri tanimlanmistir.

Dersler iligkin AKTS degerlerinde paydas goriisleri dikkate alinmamus, yapilan giincelleme AKTS
degerine etkisiz olarak gergeklestirilmistir.

AKTS kredisinin belirlenmesinde paydas goriisii alinmamis olup, is yiikiiniin belirlenmesi 6gretim
elemanlarinin kararina birakilmstir.

Degerlendirme:

[s yiikiiniin belirlenmesinde paydas goriisii alinmamis olmakla birlikte belirlenen is yiikleri AKTS tanimli
olarak olusturulmustur. Bilgi paketlerinin birim ve boliim sayfasinda yer almamasi bir eksiklik olmakla
birlikte gerekli donemlik tanimlamalar yapilmistir. Planlama ve uygulama calismalarinin s6z konusu
oldugu programda bu hususlar acik olarak ifade edilmistir. Kontrol faaliyetlerinin zayif olmasi ve 6nlem
alma faaliyetlerinin eksik olmasi, paydas olarak Ogrenci goriislerine bagvurulmamasi program ders
tasarimlarinda zayifliklara isaret etmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 1 XVar
OYok OYok Yok XYok XYok 2 OYok
X3
04
05

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boliimde program c¢iktilarinin ve derslerin 6grenme c¢iktilarinin gergeklesme diizeyleri sistem
araciligryla izlenmektedir.
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine belirlenmis periyotlarla ilke, kural, gosterge, plan ve
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uygulamalar Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketleri araciliginda 6grenci geri bildirimleri
yoluyla izlenmektedir.

e Programlarin giincellenmesinde belirlenmis bir siire¢, tanimlayici yonerge, usul ve esaslarin mevcut
olup ve buna yonelik var olan bilgi ve kanitlar sunulmustur.

Degerlendirme:

Ogrenme kazanimlarinin giincellenmesine yonelik bir planlama bulunmamakla birlikte ders plani
giincellenmesine yonelik bir siirece iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Egitim ve 0gretimle ilgili temel
istatistiki gostergeler sunulmustur. Bu gostergelerin belirli bir sistem i¢inde izlenmesi ve tartigilarak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi ve gostergelerin g¢esitlendirilmesinin gerekli oldugu goriilmektedir. Program
akreditasyonuna yonelik bir planlamanin var olduguna yonelik a¢ik bir ifade yoktur.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XY ok XY ok 02 OYok
X3
04
5

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

e Bolim/Program, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.

e Egitim ve dgretim siireglerine iliskin 6gretim elemanlarinin gérev ve sorumluluklar tanimlanmastir.

e Egitim ve 0gretim siirecleri list yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte, bu siireglere iliskin gorev
ve sorumluluklar tanimlanmustir.

e Egitim ve dgretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlenmistir.

e Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi,
ogretim yontemi ve Ol¢gme-degerlendirme uyumu egitim 6gretim komisyonu ve boliim bagkanlari
araciliiyla kontrol edilerek boliim kurulu ve birim ydneticileri tarafindan takip edilmektedir.

Degerlendirme:

Egitim ve Ogretim siire¢lerinin yonetimi belirlenmis ilke ve kurallar ¢ergevesinde planlanarak
uygulanmistir. Siireglerin yonetimi konusunda gorev ve yetkiler tanimlanirken bu durum kanitlarla
desteklenerek ifade edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok Yok XYok XYok 2 OYok
X3
04
05

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
Programin amaci, 6grenme ¢iktilari, program hedefleri, TYYC kapsaminda diizeye uygun yetkinlikler ile
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eslestirmelerin yapilmis olmasi ve bunlara yonelik uygulamalarin izlendigi goriilmektedir. TYYC
kapsaminda ve AKTS uyumlu 6gretim planmin varligi, 6grencilere 6zellikle akademik agirlikli bilgi
saglama yogunlugunun temel diizeyde de olsa becerilerin kazandirilmasina yonelik giincellemeler ve
calismalarin yapildigi belirlenmistir. Uygulanan yontem ve teknikler mevcut 6gretim planina uygun
olmakla birlikte 6grencilerin daha fazla 6grenme siirecine dahil olabilecegi yontem ve teknikler ile 6lgme
ve degerlendirme yontemleri yerine geleneksel yontemler uygulanmistir. Onceki dgrenimin kabulii ve
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina yonelik siire¢ler planlanarak belirlenen plan dogrultusunda
uygulandig1 goriilmektedir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

e Derslerin niteligine gore 6grenci merkezli ve etkilesime dayali 6gretim yontemleri kullanildigi

e Boliimde egitim tiiriinliin dogasina uygun 6grenmeyi saglayan yaklagimlar benimsenmesi planlanmig
ders 0gretim elemanlarinin inisiyatifine birakilmistir. Belirlenen yontem ve tekniklere iliskin bilgiler
ders bilgi paketinde agiklanmistir.

Ogrenci merkezli, siire¢ ve performans odakli yaklasimlara yer veren derslerin oldugu belirlenmistir.
Uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer verilmistir.

Derin 6grenmeye olanak veren 6gretim yontemleri diisiik diizeyde tercih edilmistir.

Ogretim ydntemleri segilirken dersin tiirii 5ncelenirken 8grenci ilgi, motivasyon ve bagliliklar: dikkate
alinmamustir.

e Orgiin egitim siireclerinde teknolojinin sundugu olanaklar ve yaklasimlar tercih edilmemistir.

Degerlendirme:

Tasarlanan programda yer alan derslerde yogun olarak geleneksel 6gretim yontem ve teknikleri tercih
edildigi goriilmektedir. Ogrencilerin ilgilerini ve motivasyon faktorlerini dikkate alan yaklagimlarla
Ogretim yontem ve tekniklerinin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Siire¢ ve performans odakli 6grenme ile
yiiriitiilen dersler disinda yontem ve teknikler teknolojiden faydalanilmadan yiiriitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
X\Var XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
5

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

e Programda yiiriitiilen g¢esitli derslerde 6grenci merkezli 6gretim yontemleri kullanilirken, 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirme zayiftir. Yetkinlik ve performans smavlar temelinde 6lgiiliirken
degerlendirme kapsaminda 6grencilerin kendini ifade etme olanaklarina iliskin zayif bilgi soz
konusudur.

e Olgme ve degerlendirme yontemlerinin dersi veren &gretim elemani inisiyatifiyle belirlendigi
boliimde, dlgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklari ve bazilari siire¢ odakl
(formatif) 6dev, proje gibi yontemlerle saglanmaktadir.

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarinda tutarhilik séz konusudur. Giivenirlik konusunda evrak
teslimi ile denetim s6z konusu iken, degerlendirme yaklagim ve olanaklarina yonelik geri bildirim ve
tyilestirmelere iliskin bilgi mevcut degildir.

Degerlendirme:
Derslerde olgme ve degerlendirme dersin niteligi ve Ogretim elemanlarinin belirledigi sekilde
gerceklestirilmektedir. Sinavlar ve 6dev agirlikli olarak belirlenen 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinde
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cesitlendirmenin zayif olmasi, iyilestirmeler i¢in 68retim elemani-6grenci geri bildirimlerine yonelik bir
calismanin olmadigi goriilmektedir. Bu sekilde bir iyilestirmenin yapilmasi, program hedeflerine ve
ogrenme ciktilarma ulasmaya katki saglayacak, 6grencilerin dahil olmasiyla ilgilerinin artacaktir. Olgme
ve degerlendirme yaklasim ve olanaklarinin geri bildirime dayali olarak iyilestirilmesi onerilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar X\Var OVar OVar 01 X\Var
OYok OYok OYok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taminmasi ve Kredilendirilmesi

Kurum i¢i ve kurum dis1 6grenci kabulii

Boliimde kurum i¢i ve dis1 yatay gecisin yani sira dikey gegis, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisim
uygulamalarindan dogan oOnceki O0grenimin taninmasi ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
mevzuat olusturulmus ve uygulanmasi agiklanan mevzuata uygun olarak yapilmaktadir. Siirece iliskin is
akist belirlenerek paylasilirken, degerlendirme ve 6nceki 6grenimden dogan kredilerin incelenmesi igin
gereken organizasyon yapisi uygun bi¢imde olusturulmustur.

Programlar arasi anlasmalar, 6grenci hareketliligi

e Bolim uluslararas1 6grenci kabuliinde iiniversitenin kosullarina bagli olmakla birlikte ERASMUS
kapsaminda 6grencilere uluslararasi hareketlilik imkan1 saglayan anlagmalar1 bulunmaktadir.

e Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanmiml, siirecler belirli ve ilan edilmistir. Belirlenen ilke ve
kurallar yiiksekdgretim mevzuatina uygun olmakla birlikte kurum mevzuati ile tutarli, uygulamalarda
seffaflik s6z konusudur.

e Onceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi ilgili komisyon ve béliim kurulu karariyla
yapilmaktadir.

e Uluslararasilagsma politikas1 kapsaminda 6grencilerin tesvik edildigi ifade edilirken istenen diizeyde
katilim olmadig belirtilmistir.

Degerlendirme:

Boliimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallarla
ilgili mevzuat olusturulmus, is stiregleri belirlenmis, gerekli gorevlendirmeler yapilmas, siire¢ sorunsuz isler
bir sekilde uygulanmistir. Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirme konusunda dgrencilerin kredi
kayb1 yagamayacaklar sekilde uygulamalar ger¢eklesmistir. Uluslararasilagsma agisindan boliimde gerekli
caligmalar yapilirken 6grenci katiliminin artirilamamis olmasi yakin zamanda yasanan olagan dis1 siiregler
ve uzaktan egitimin dogurdugu sonuglar olarak ifade edilebilir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok Yok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5
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B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

e Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmis, ve kamuoyu ile paylasilmistir.

e Sertifikalandirma ve diploma islemleri tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmektedir

e Sertifikalandirma ve diploma islemleri tanimli siirece uygun olarak izlenmekte ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Degerlendirme:

Ogrencilerin mezun olabilmeleri i¢in karsilanmasi gereken kosullar tanimlanmus ve ilan edilmistir. Ayrica
mezuniyet kosullart ile ilgili egitim siireglerinin basinda oryantasyon programi ile egitim siireci boyunca
da akademik damigmanlik kapsaminda 6grencilerin siirekli olarak bilgilendirildigi ve takip edildigi bir
sistemin olusturuldugu gorilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gésterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar XVar OVar 1 XVar
OYok OYok OYok OYok XYok 02 OYok
O3
X4
5

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Boliim, hedefledigi mezun profiline ulagsmak i¢in egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in altyapiya,
kaynaklara ve temel fiziki ortamlara sahiptir. Ogrenme olanaklari mevcut &grenciler igin yeterli ve
erisilebilir diizeydedir. Boliimde 6grencilerin gelisimleri icin akademik danigmanlik hizmetleri belirlenmis
kurallar ve ilkeler ¢er¢evesinde planlanmis ve uygulanmaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

o Dersliklerde ihtiya¢ duyulabilecek temel fiziki donanimin varligi ifade edilirken, 6gretim planinda
bulunan otomasyon dersleri i¢in gereken laboratuvar olmadigi belirtilmistir. Cevrimici erisimli
kaynaklar ve ders bilgi paketinde belirtilen 6gretim materyalleri uygun nitelikte ve ¢esitliliktedir.

e Derslikler ve Ogretim materyalleri erisilebilir bi¢imde &grencilerin bilgisine ve kullanimina
sunulmustur.

e Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmektedir.

e Kurumda 6grenme yOnetim sistemi ve dgrenci bilgi sistemi biitiinciil olarak ihtiyaglara uygun olarak
olusturulmus, olagandis1 durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek olanaklara sahiptir.

e Mevcut 6grenme ortami ve sunulan 6grenme kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve
Ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelik olarak tasarlanmis ve kontroller yapilmaktadir.

Degerlendirme:

Ogretim planina uygun olarak gereken temel ortam saglanmistir. Ogrenme ciktilari ve program hedeflerine
uygun olarak 6grenme materyalleri belirlenerek acik erisimli olarak sunulmustur. Gerekli 6grenme
materyallerinin paylasiminda sahip olunan 6grenci bilgi sistemi 6grencilerin rahatlikla ve her yerden ilgili
kaynaklara ulagmasini saglayacak tasarima sahiptir. Bu yoniiyle avantajli olan bdliimiin otomasyon dersleri
ve uygulama imkanimi saglayacak fiziksel ortamin bulunmamasi boliimiin dezavantajlardandir. Bolim
imkanlar1 ¢ercevesinde saglanabilecek imkanlar s6z konusu iken ihtiyaglar i¢in ilgili birimlerle
planlamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

18



Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar X\Var OVar OVar 01 X\Var
OYok OYok OYok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

e Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir.

e Danmigmanlik faaliyetleri kapsaminda 6grenciler, 6grenci izleme formu ile takip edilmektedir.

e Akademik danigmanlik i¢in boliimde sistem olusturulmus ve dgrencilerin rahatlikla erisimi igin gesitli
iletisim kanallar1 olusturulmustur.

e Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi tiniversite biinyesinde olusturulmus olmakla birlikte birim
bazinda kariyer temsilciligi mevcuttur. Boliimde psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hakkinda
ogrencilerin bilgilendirilmesine konusunda bir bilgiye ulagilamamustir.

Degerlendirme:

Ogrencilerin ders ve kariyer planlama konularinda yonlendirilmesi amaciyla boliimde &gretim iiyeleri
tarafindan akademik danigmanlik hizmeti saglanmaktadir. Danismanlik goriismelerine iliskin olusturulmus
bir plan mevcuttur. Ogrencilerin takibinde olusturulan mevzuat ve formlar olusturulmus ve uygun
igeriktedir. Ogrencilerin kariyer gelisimlerine yonelik etkinliklerin gergeklestiriliyor olmasi boliimiin art:
yonlerindendir. Ogrencilerin psikolojik danmismanlik ve kariyer hizmetlerine erisimi konusunda b&lim
internet sayfasinda herhangi bir bilginin bulunmamas bir dezavantaj olarak ifade edilebilir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

e Boliimde tesis ve altyapiya yonelik {iniversite ve birimden bagimsiz bir ¢aligma yiiriitiillmemistir.
Yemekhane hizmetlerinin sunuldugu ve otomasyon sistemi ile Ogrencilerin rezervasyon yaparak
yemek hizmetinden yararlanabildikleri anlagilmaktadir.

e Boliimde tesis ve altyapinin kullanimina dair izleme gergeklestirilmemistir.

Degerlendirme:

Ogrencilerin yemekhane, yurt ve diger imkanlar kapsaminda yemekhane ve yemek hizmetlerinin mevcut
oldugu ve buna erigimin firsat esitligi saglayacak bigcimde otomasyon sistemiyle saglaniyor olmas1 avantaj
saglamaktadir. Ancak sadece yemekhane hizmetlerinin sunulmasi diger ihtiyaglara yonelik herhangi bir
planlama, uygulama ve izlemenin olmamasi zayif yonlerini olusturmaktadir.
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Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar X\Var OVar OVar 01 X\Var
OYok OYok OYok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

B.3.4. Dezavantajh Gruplar
e Boliim olarak tiniversite ve birim faaliyetleri disinda herhangi bir planlama ve uygulama faaliyeti

gerceklestirilmemistir.

Degerlendirme:
Dezavantajli gruplarin egitim-6gretim siireglerinde yasayabilecekleri olasi durumlar karsisinda bolim
olarak bir faaliyet planlanmamistir. Bu baslikta boliim, iiniversitenin ve birimin uygulamalart takip
etmektedir. Ancak boliim olarak bu konuda kontrol ve 6nlem alma faaliyetleri kapsaminda yapilacak

iyilestirmelere katki sunmalar1 beklenebilir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok X'Yok XYok XYok XYok 02 XYok
O3
04
05

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

e Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
fiziksel mekan, biitce hakkinda bilgi bulunmamaktadir.
e Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik

rehberlik destegi birimde bulunan 6gretim elemanlari tarafindan verildigi ifade edilmistir.

e Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesinde boliim biinyesinde idari bir yapilanma s6z konusu

degildir.

e Gergeklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirmelere rastlanamamustir.

Degerlendirme:
Ogrencilerin programa adaptasyon, kisisel gelisimi ve aidiyet duygusunu yerlestirmek {izere birim
bilinyesinde sportif ve sosyal faaliyetler s6z konusudur. Boliim olarak sosyal agidan etkilesimin artirilmasi
amaciyla etkinliklerin planlandigi ve uygulandig1 kanitlarla ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik birim i¢i ve tiniversite etkinlikleri danigsmanlar araciligiyla kontrol
edilmektedir. Onlem alma konusunda kapsaminda boliim olarak izleme ve iyilestirmelerin yapildig

belirtilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gbosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar XlVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok XY ok 02 OYok
O3
X4
5

B.4. Ogretim Kadrosu

Ogretim kadrosunun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri belirlenerek seffaf bir sekilde
paylasilmis, liyakat ve tecriibe sahibi bir kadro olusturmakla birlikte yetkinlik gelistirme faaliyetleri
planlanmamigtir. Egitim dgretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme sistemi olusturulmamustir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Degerlendirme:

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agik
olarak sunulmustur. Is akisma yonelik siire¢ belirlenmis ve ilan edilmis olup, ilgili siire¢ ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Ders yiikii paylasiminda uzmanlik
alanlar1 yaninda is yikleri dikkate alinarak seffaf bir sekilde gerceklestirilmistir. Boliim iginde gorev
dagilimlan1 yapilarak gorev tamimlart mevzuat cergevesinde belirlenmistir. Ogretim iiyelerinin gorev
tanimlar1 olusturulurken, birim dis1 gérevlendirmelerde liyakate uygun olarak yapildigi gézlenmektedir.
Performans degerlendirmeye iligkin bilgi bulunmazken, egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum
gozetilmistir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XY ok 02 OYok
X3
04
5

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Degerlendirme:

Boliim dgretim iiyeleri mesleki ve akademik deneyimi yiiksek kisilerden olusmaktadir. Bu boliim ¢gretim
elemanlarinin ihtiya¢ duyulan yetkinliklere sahip oldugunu gostermektedir. Ogrenci geri bildirimlerinin
sistem iizerinden elde edilerek incelenebilmesi 6nemli bir altyapi avantajidir. Boliim 6gretim iiyesi
yapilanmas1 tiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu iken uzaktan egitim donemini de kapsayan
degerlendirme doneminde derslerin uzmanlik alanlarina gore gorevlendirilen bdliim 6gretim iiyelerince
gerceklestirildigi anlasiimaktadir. Thtiyag halinde béliimiin 6gretim yetkinliklerinin artirilmasima yénelik
planlama ve calismalarin yapildig: ifade edilmistir.
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Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
O3
04
5

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Degerlendirme:
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve Odiillendirme konularinda planlama ve uygulama siiregleri

bulunmamaktadir. Atama ve yiikseltmelerde ders verme puanlamada bir 6l¢iit olarak kullanilmakla birlikte
iyi uygulamalarin tesvik edilmesine ve degerlendirilmesine yonelik bir uygulama bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
OVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok X'Yok XYok XYok XYok 02 XYok
O3
04
05

22



ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi

e Bolimde gorevli o6gretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme faaliyetlerini  gergeklestirmeleri
hususunda birim y&netiminin karismayan bir tutumu oldugu goriilmektedir. Universite genelinde ise
TUBITAK, Kalkinma Bakanlig1, Avrupa Birligi ve Erasmus+ projelerine ydnelik bir arastirma egilimi
oldugu tespit edilmistir.

e Boliimde arastirma ve gelistirme i¢in izlenen bir hedef olmamakla birlikte Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi’nin hazirlamis oldugu 2021-2025 Stratejik Plani’nda yer alan hedefler takip edilmeye
calisilmaktadir.

e (Cagdas uygarlik ve egitim-6gretim esaslarina uygun egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayim ve
danismanlik hizmetlerinin aktif bir sekilde sunulmasi olarak belirtilmistir.

e Bolim baglaminda olmamakla birlikte iiniversite bazinda Teknoloji Fakiiltesi’nin ve Ziraat
Fakiiltesi’nin bazi boliimleri oncelikli alan olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

e Bilimsel arastirma ve yayin ilkeleri takip edilerek giincel konular, sektore (turizm sektdriine) ve
topluma faydasi olan ve/veya bir konuda yenilik getiren arastirmalarin tez konusu olarak belirlendigi
goriilmektedir. Ozellikle, bilimsel arastirma yoéntemleri ve etik konular gibi unsurlara dikkat
edilmektedir.

e Boliimde/Programda one c¢ikan arastirmacilarin giiclii yani ile gelistirilmek istenen arastirma
potansiyeli hususunda bir yaklasim ya da arastirmada odak alanlar belirlenmedigi tespit edilmistir.

e Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine bagli olarak kurulan Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin amaglarini, faaliyet
alanlarmi, ydénetim organlarini, yonetim organlarmin gorevlerini ve ¢alisma seklini, Universite
blinyesinde bulunan ve kurulacak olan ARGE laboratuvarlarinin calisma usul ve esaslarini
diizenlemektir. Ayrica, sektor temsilcileriyle goriismeler yapilarak arastirma ve egitim siireglerine dair
fikir aligveriginin yapildig: belirtilmektedir.

e Universitede bilimsel arastirma projeleri ile ilgili olarak Bilimsel Arastirma Projeleri Hazirlama ve
Degerlendirme Yonergesi, Proje Gelistirme Koordinatorligii Yonergesi, Proje Cagri Ofisi
Koordinatorliigi Yonergesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesinin kullanildigt
goriilmektedir.

e Boliimde yer alan 6gretim elemanlarmin yayin bilgilerini YOKSIS’e ve iiniversitenin personel bilgi
sistemine diizenli olarak girdikleri goriilmektedir. Sifahen 6gretim elemanlarinin bilgi sistemlerini
giincel tutmalar1 gerektigi belirtilmistir. Yillik olarak tiniversitenin arastirma performansini 6lgmek
i¢in biitiin boliimlerden/birimlerden yayin ve arastirma bilgilerini talep ettigi tespit edilmistir. Ayrica,
her yilin sonunda Akademik Tesvik kapsaminda Ogretim elemanlarinin ilgili yayin hesaplarini
giincelledikleri belirtilmistir. S6z konusu durum, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2023
Akademik Tesvik sonuglarinda goriilebilmektedir.

e Arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasiltasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi
ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir.
Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yoOnetiminin etkinligi ve basaris1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Boliim biinyesinde arastirma siireclerinin ydnetimi Universite’nin olusturmus oldugu 2021-2025 Stratejik
Plani, Bilimsel Arastirma Projeleri Hazirlama ve Degerlendirme Yonergesi, Proje Gelistirme
Koordinatorliigli Yonergesi, Proje Cagr1 Ofisi Koordinatorliigii Yonergesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri
Uygulama Yonergesi gibi evraklar {izerinden yiiriitiildiigli goriilmektedir. Boliimiin sektorle baglantisini
koparmadig1 goriilmiis olup arastirma ve egitim siireglerine dair fikir aligveriglerinin ve gdoriismelerin
yapildig1 goriilmektedir. Boliimiin yiiksek lisans ve doktora programi egitiminin oldugu gbzlenmis olup tez
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konular segilirken bilimsel aragtirma ve yayin ilkelerine uygun olarak giincel konular, sektdriin sorunlarina
cozlim tlreten ve kaliteyi arttiran arastirma konularmin tez konusu belirlenmesinde etkin oldugu
vurgulanmistir. Boliimde izleme ve gozden gecirme mekanizmalarinin zayif oldugu ve bu yonlerinin
gelistirilmeye acik taraflar oldugu belirtilebilir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gbsterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 X\Var
OYok OYok XYok XYok XYok X2 OYok
O3
04
5

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Bu 6l¢iit degerlendirilmeyecektir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Boéliimiin, Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans ve Turizm Isletmeciligi doktora programi olmak iizere
lisansiistii egitimleri mevcuttur. Universitenin Lisansiistii Egitim Enstitiisii egitim siireglerini
yonlendirmektedir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin ana sayfasinda {iniversite biinyesinde bulunan 28
tane anabilim dali, anabilim dali bagkanlar1 ve anabilim dallarinin program bilgilerine (7 anabilim
dalinin sadece yiiksek lisans programi, 21 anabilim dalinin hem yiiksek lisans hem doktora programi)
yer verilmistir. Tlgili web sayfasinda donemlik olarak agilan lisansiistii programlarin kontenjanlar1 ve
kontenjan kosullar1 bilgilerinin yer aldigi goriilmektedir. Anabilim dallarinda yabanci uyruklu
ogrenciler i¢in de kontenjan agildig1 ve programlarda yabanci uyruklu 6grencilerin yer aldigi tespit
edilmistir.

Turizm Isletmeciligi Doktora programinda heniiz mezun verilmemis olup o nedenle doktora
mezunlarinin mezuniyet sonrasi ¢alisma ve arastirma kosullari, nerelerde istihdam edildiklerine dair
bilgiler yer almaktadir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda bes tane béliim biinyesinde yer alan
Ogretim elemani mevcuttur. Anabilim Dali1 disindan 4 tane doktorali 6gretim elemaninin yer aldig:
goriilmektedir. Boliimde doktora sonrasi arastirmact yer almamaktadir. Ayni zamanda, yurt i¢i ve yurt
dis1 doktora sonrasi (post-doc) arastirmasinda olan personelin olmadigi goriilmektedir.

Doktora programlariin basvuru stirecleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve birimin kendi
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

Doktora programlariin basvuru siiregleri, kayitl 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve birimin kendi
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Degerlendirme:

Turizm Isletmeciligi anabilim dalinda doktora programi yer almakta olup doktora programiin heniiz
mezun vermedigi goriilmektedir. lgili programda 5 tane Ogretim elemani olup diger boliimlerden
programin egitim siireclerine katilim saglandigi tespit edilmektedir. Programda, 6grenciler i¢in Erasmus+
gibi yurtdis1 6grenim hareketliligi bulunmaktadir. Programda doktora sonrasi arastirmaci yer almamaktadir.
Ayni zamanda, yurt ici ve yurt dis1 post-doc aragtirmasinda olan personelin olmadig1 goriilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gbosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 X\Var
OYok OYok XYok XYok XYok X2 OYok
O3
04
5

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

e Ogrencilerin proje ve arastirmada yer almalarmi destekleyen mekanizmalar belirtilmistir. TUBITAK
2209-A  Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri kapsaminda kabul edilen projelerin oldugu
kanitlariyla birlikte sunulmustur. Ayni zamanda boliim 6grencilerinin proje yazimi konusunda tegvik
edildigi vurgulanmistir.

e Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigt kurumlarin dagilim;
kiimelenme/uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim,
calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Akademik personelin atanma ve yiikseltme siirecindeki yetkinligi iiniversitenin Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesine gore gerceklestirilmektedir. Béliimde bulunan 6gretim elemanlarinin
bazilarinin uluslararas1 projelerde gorev aldigr goriilmektedir. Yine bdliimde bulunan bir 6gretim
elamaninin uluslararas1 ders verme hareketliligine katildig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin aragtirma
konular1 ve doktora alanlarinin 6rtiisme oranlari, doktora sonrasi ihtiya¢ duyulan alanlarda saglanan egitim
olanag gibi bilgilere yer verilmemistir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gbosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok XYok XYok XYok X2 OYok
O3
04
5

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Bu olgiit degerlendirilmeyecektir.
C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Aragtirma performanslarinin izlenmesi Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi akademik veri sistemi
ve YOKSIS iizerinden takip edildigi belirtilmistir. Boliim toplantilarinda béliimiin faaliyetlerine dair
degerlendirmeler ve bir sonraki donem icin planlama yapildig:1 bilgisine yer verilmistir. Baska
degerlendirme yontemleri yer almamaktadir.

e Biitiin boliimlerin/birimlerin/programlarin  2021-2025 Stratejik Plani’nda yer alan hedefleri
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igsellestirip bu dogrultuda hareket etmesidir.

e Arastirmacilar, {iniversitenin aragtirma hedeflerine dair bilgileri mevcuttur. Bir¢ok alanda basarilar
elde edilmesine ragmen gergeklesme oranina dair net bir bilgi yoktur.

e Stratejik plan AR-GE amacindaki hedeflerdeki sapmalar igin iyilestirici tedbirler ve sonuglarina dair
bilgilere yer verilmemistir.

Degerlendirme:

Arastirma performansinin izlenmesine dair  iniversitede yol gosterici belirli uygulamalar ve planlar
mevcuttur. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi akademik veri sistemi (personel bilgi sistemi)
arastirmacilarin aktif olarak kullanmis oldugu bir programdir. Ayrica, 2021-2025 Stratejik Plan1 ve
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi arastirma performansinin izlenmesi ve kalitenin
yakalanmasi i¢in olusturulmus evraklardir. Bunlarm disinda Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi
kullanilan diger bir arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine dair yonergedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XY ok XY ok 02 OYok
X3
04
5

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi
Akademik personelin iiretkenligi Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi ile baslayan uygulama ile
izlenmektedir. Boliimde, 2023 yilinda akademik tesvikten yararlanan akademik personel sayis1 5’tir.

Degerlendirme:
Boliim biinyesindeki akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere personel bilgi

performansinin degerlendirilmesinde kullanilan diger bir degerlendirme sistemidir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
X\Var XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
5
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Degerlendirme:

Boliimde toplumsal katki stireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesinde tiniversitenin bu konuda belirlemis
oldugu kriterler takip edilmektedir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plan1 (2021-2025)
dogrultusunda Yiiksekdgretim hizmeti sunmanin yaninda insanlia her alanda toplumsal katkida bulunmak
ve mezunlara kurumsal aidiyeti agilamak hedeflenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gbosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 X\Var
OYok OYok XYok XYok XYok X2 Yok
O3
04
5

D.1.2. Kaynaklar
e Boliimiin toplumsal katki kaynaklarini; insan kaynaklari, finansal ve fiziksel kaynaklar olusturmakta
olup izleme ve degerlendirme yapilmamaktadir.

Degerlendirme:

Boliimiin toplumsal katki kaynaklari; insan kaynaklari, finansal ve fiziksel kaynaklardir. Bo6lim
kaynaklarini, arastirma ve egitimde, insan kaynaklarin gelistirmek ve arastirmacilar1 tam potansiyellerine
ulagsma konusunda motive etmek i¢in stratejiler belirlemek, aragtirma gelirini artirarak finansal ve fiziksel
kaynaklarimi bilimsel arastirma yapmak i¢in etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gésterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok XY ok XY ok XY ok X2 OYok
O3
04
05

D.2. Toplumsal Katki Performansi
e Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlememektedir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Boliimiin 6gretim elemanlar tarafindan yerel halka yonelik ve Isparta’nin gelisimine yonelik bilimsel
aragtirmalar ve proje caligmalari yapilmaktadir.

e Erasmus Kurum Koordinatorliigii uluslararasi iliskiler ve ikili isbirlikleri konusunda yonlendirici rol
oynamaktadir. Personel Daire Baskanligi, c¢esitli kamu kurum ve kuruluslarima yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciliiyla yiiriitillen egitim, hizmet,
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arastirma, danismanlik vb. faaliyetleri takip etmektedir.

Degerlendirme:
Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izleme
mekanizmasini heniiz olusturmamistir. Boliimiin 6gretim elemanlar1 tarafindan yerel halka yonelik ve
Isparta’nin gelisimine yonelik bilimsel arastirmalar ve proje ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Kontrol ) Ornek
Planlama Uygulama Etme Onlem alma| Gosterilebilir Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Uygulamalar Diizeyi Kanitlar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok XYok XYok XYok X2 OYok
O3
04
5
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimiinii akran
degerlendirmesi kapsaminda yapilan degerlendirmede Liderlik, Y&netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklarina iligkin degerlendirmeler gerceklestirilerek alt
basliklarda ifade edilmistir.

Genel olarak boliimiin liderlik ve yonetisim yoniinde olumlu sayilabilecek diizeyde bir planlama ve
uygulamanin oldugu, kontrol ¢aligmalarinin yani sira 6nlem alma faaliyetlerine yonelik iyilestirmeler ilgili
konuda boliimiin hedeflenen diizeye erismesini saglayacaktir. Kalite bilincinin yerlestirilmesi amaciyla
yapilan calismalar mevcut olmakla birlikte heniiz baslangi¢ diizeyinde oldugu belirtilebilir. Boliimiin
Liderlik, Yonetisim ve Kalite basliginda;

Giiclii yonleri,

- Akademik ve idari birimlerin gorev tanimlarmnin yonetmelik ve yonergelerle tarif edilerek
uygulamalarda katilime1 bir anlayisin benimsenmis olmast,

- Kalite komisyonunun giincellenerek islerlik kazanmasi ve kalite yOnetim anlayigina yonelik
uygulamalara baslanmis olmasi,

- Boliim i¢i 15 akis semalarinin hazirlanmis ve agik erisimli olarak paylasilmis olmast,

- Boliim faaliyetlerinin, raporlarinin ve planlarinin i¢ ve dis paydaslarla ve kamuoyuyla paylasilmasi,

- Boliimde insan kaynaklar1 yonetiminde liyakatin benimsenerek uygulanmasi.

Gelismeye acik yonleri;

- Kalite giivence sistemi konusunda farkindalik olusturularak ve ¢alismalarin plan dahilinde uygulanmasi,
- PUKO dongiisii hakkinda farkindalik eksikligi, kontrol ve énlem alma asamalarmin zay1f olmast,

- I¢ ve dis paydaslardan olusan ve islerlik kazanmis bir paydas danisma mekanizmasinin gerekliligi,

- Akademik ve idari personelin performans degerlendirmelerinin yapilmasi i¢in tanimli siireglerin ve
odiillendirme mekanizmalariin kurulmasi

olarak belirlenmistir.

Boliimiin egitim ve 6gretim basligi kapsaminda program hedefleri, 6grenme ciktilarinin ilgili genel ve 6zel
mevzuata uygun olarak, bilgi paketi olusturularak acik erisimli ilan edilmis, alanin gerektirdigi ve program
hedeflerine uygun olarak olusturulmus bir 6gretim planinin olmasi olumlu yonlerindendir. Gerektiginde
giincellemelerin ihtiya¢ ve goriisler cergevesinde mevzuata uygun sekilde yapilmasi, mevcut akademik
kadrosunun liyakat ve tecriibe sahibi olmasi, &grencilerin is yiiklerini dikkate alan bir miifredatin
olusturulmas: diger olumlu yonlerindendir. Egitim-6gretime iliskin ¢alismalarin daha fazla katilimer
anlayisla, geri doniis ve bildirimlerin alinarak kayith bigimde analiz edilmesi neticesinde giincellemelerin
yapilmas1 mevcut programin hedeflerine ulasmaya yardimei olacaktir. Ogretim yontem ve teknikleri, dlgme
ve degerlendirme, 6grenme kaynaklari ve altyapinin iyilestirilmesi, dezavantajli gruplar, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin daha fazla yapilmasi1 6grencilerin hedeflenen yetkinlikleri kazanmalarina ve bolimiin
amacina ulasmasini saglayacaktir. Boliimiin Egitim ve Ogretim bashiginda;

Giiglii yonleri;

- Program hedeflerinin, 6grenme ¢iktilarinin olusturulmasi ve miifredatin bu hedeflere uygun olarak
olusturulmus olmasi,

- Ders bilgi paketinin olusturularak acik erigimli olarak paylagilmasi,
- Tecriibe ve liyakat sahibi 6gretim elemanlarinin bulunmast,

- Ders gorevlendirmelerinde uzmanlik alani ve is ylikiiniin dikkate alinmasi,
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- Ogrencilerin oryantasyonu ve ilke, siire¢ ve uygulamalariyla iyi olusturulmus bir akademik danismanlik
sisteminin varlig1 ve uygulanmasi,

- Boliimde lisanstistii programlarin bulunmasi,
Gelismeye acik yonleri,
- Boliimde ihtiyac duyulan bilgisayar laboratuvarinin olmamasi,

- Egitim Ogretim siireglerinde 6grencilerin izlenmesi, boliimiin kalite siirecleri, arastirma faaliyetlerine
destek olmasi i¢in gereken 6gretim elemani yardimcisi olarak arastirma gorevlisi sayisinin az olmast,

- Tesis ve alt yapisinin temel diizeyde olmasi,
- Erasmus, Mevlana gibi programlara zay1f katilim,
- Akademik agirlikli bir program olmasi,

- Staj programinin olmamasi bununla birlikte bu eksikligi kapatacak diizeyde uygulama planlamasi ve
olanaklarmin olmamasi,

- Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerine destek olacak etkinlik ve faaliyetlerdir.

Turizm isletmeciligi boliimiinde arastirma siire¢lerinin yonetilmesi bireysel olarak ilerlemekle birlikte
sinirlandirilmis bir yap1 s6z konusu degildir. Doktora programinin agilmasi arastirma potansiyelini
artirabilecek olup Ogretim {iyelerinin arastirma yapabilme yetkinliklerinin iyi diizeyde oldugu
calismalarindan anlagilmaktadir. Tecriibeli bir 6gretim iiyesi yapisina sahip olan boliimde lisans diizeyinde
aragtirma yapma becerisinin kazandirilmasina yonelik ¢abalar s6z konusudur. Performans degerlendirmede
mevcut mevzuat ve genel uygulamalar 6n plana g¢ikmaktadir. Bolimiin Arastirma ve Gelistirme
basliginda;

Giiglii yonleri;

- Yiiksek lisans ve doktora programlarinin aktif olmasi,

- Arastirma siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde nasil yonetileceginin belirlenmis olmast,

- Uluslararas1 programlara ve igbirliklerine olan ilgi,

Gelismeye acik yonleri;

- Proje tabanli arastirmalarin arttirilmast,

- Uluslararasi projelere ve isbirliklerine aktif katilim,

- Ulusal ve Uluslararasi ortak programlar ve aragtirma birimlerinin ya da ¢alisma gruplarinin olusturulmasi
olarak belirlenmistir.

Degerlendirilen boliimiin toplumsal katki diizeyi akademik temelli olup ilgili katkiy1 saglamak iizere agik
erisimli olarak paylasilmaktadir. Akademik katkinin yaninda topluma iyi uygulama Ornekleri olarak
belirtilebilecek herhangi bir katkinin varligindan s6z edilememektedir. Bu yoniiyle boliimiin gerekli
planlama ve ¢alismalar1 yapmasi dnerilmektedir. Bolimiin Toplumsal Katki basliginda giiglii yonii tespit
edilememisken,

Geligsmeye acik yonleri,

- Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gereken planlama ve siire¢ yonetimi kapsaminda
calisma grubunun olusturulmast,

- Toplumsal ve sosyal fayda saglayacak ¢alismalar yapilmasi,

olarak siralanabilir.

Degerlendirilen boliimiin daha 6nce 6z degerlendirme yapmamis olmasi, dis degerlendirmeden gegmemis
olmasi nedeniyle gelisim izleme durumu miimkiin olmamustir.
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