OzZET

Bu raporun amaci, ISUBU Turizm Fakiiltesi’nin i¢ degerlendirmesinin yapilarak giiclii ve gelismeye agik
yonlerini tanimasi ve iyilestirme sireclerine katki sunmasidir. Yapilan degerlendirmeler “liderlik,
ybnetisim ve kalite”, “egitim ve 6gretim”, “arastirma ve gelistirme” ve “toplumsal katki” baslklari
altinda detayli olarak verilmistir. "Liderlik, yonetisim ve kalite" ile "egitim ve 6gretim" temel basliklar
altindaki yer alan konularinin birgogunda birimin planlama, uygulama, érnek uygulamalar konularinda
faaliyetlerinin oldugu ve glcli yanlar olarak gosterilebilecegi soylenebilir. Diger taraftan, "arastirma ve
gelistirme" ile "toplumsal katki" basliklari altinda yer alan konularda gelistirilmesi gereken alanlarin

oldugu belirtilebilir.

Liderlik, yonetisim ve kalite basligl degerlendirildiginde, birimin genelinde misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu uygulamalarin, birimin ilan edilmis bir stratejik planinin ve birimin geneline
yayillmis performans yonetimi uygulamalarinin bulundugu belirtilebilir. Ayrica, birimin i¢ kalite
glivencesi slre¢ ve mekanizmalarinin tanimlandigi ve birim tanimh siregleri dogrultusunda
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin isletildigi sdylenebilir. Bunlara ek
olarak, birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiltlirinin igsellestirilmesi
konusunda sahipliginin ve motivasyonunun bulundugu ve birimin ydnetim modelinin ve
organizasyonel yapilanmasinin birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gosterdigi
belirtilebilir.

Egitim ve 6gretim bashg icin genel bir degerlendirme yapildiginda, programlarin genelinde 6grenci
merkezli ve cesitlendirilmis 6lcme ve degerlendirme uygulamalari oldugu, ders kazanimlari
programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlastirildigl, programlarin genelinde ders bilgi
paketlerinin tanimh siiregler dogrultusunda hazirlandigi ve ilan edildigi, programlarin amag¢ ve
ogrenme ciktilarina uygun olarak ylrttildiGgu séylenebilir.

Arastirma ve gelistirme basligi baglaminda, birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve
degerlendirmek Uizere olusturulan mekanizmalarin kullanildigl, birimin arastirma sireglerinin yonetimi
ve organizasyonel vyapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan
planlamalarin yapildigi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini slrdirebilmek igin gerekli sartlarin
saglanmaya calisildigi ve uygulamalarin oldugu séylenebilir. "Toplumsal katki" basligi altinda yer alan
konularda ise birimin gelismeye agik noktalara odaklanmasi gerektigi belirtilebilir.

Birim i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasinda bolim 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
raporlarindan vyararlanilmistir.  ic  degerlendirme raporunun hazirlanmasinda birim  kalite
komisyonunun katkisi vardir. Prof. Dr. M***** D***%* (Birim Yoneticisi), Dr. Ogr. Uyesi A** D****x
(Birim Kalite Yonetim Temsilcisi), Prof. Dr. F**** K***** (Bjrim Kalite Komisyon Uyesi), Dog. Dr. G****
M**kxx Dxkkk (Birim Kalite Komisyon Uyesi), Dog. Dr. F***%* Dk sk phskkx (Birim Kalite Komisyon
Uyesi), Dr. Ogr. Uyesi Y**** D**** (Bjrim Kalite Komisyon Uyesi), M**** G***** (Bjrim Kalite
Komisyon Uyesi), S***** G** (Birim Kalite Komisyon Uyesi) ve B***#k** |ckkkkx* (Birim Kalite
Komisyon Uyesi) komisyon iyeleri olarak gérev almaktadirlar.



BiRiM HAKKINDA BiLGILER

Tarihsel Gelisim

Turizm Fakiltesi, 9 Ocak 2019 tarih ve 576 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile Egirdir Turizm ve
Otelcilik Yuksekokulu'nda fakiilteye donustlrilmustir. Fakilte blinyesinde, 2019-2020 egitim-6gretim
yiliyla beraber Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinde aktif egitim-dgretime
baslanmistir. 2023-2024 egitim-06gretim yili ile birlikte Rekreasyon Yonetimi ilk 6grencilerini almistir.
2019-2020 egitim-6gretim yilina 53 6grenci ile baslayan Turizm Fakiiltemizde kayith 303 6grenci
bulunmaktadir. Turizm Fakiltemizde, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliminin 6grenci alma
calismalari devam etmektedir. 2020-2021 egitim-6gretim yiliyla birlikte Turizm isletmeciligi Ana Bilim
Dal altinda Turizm isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi agilmistir. Bir sonraki yil ise Turizm
isletmeciligi Doktora programi egitim-dgretim faaliyetlerine baslamistir. Alaninda uzman ve dinamik
akademik kadroya sahip olan Fakiiltemizde, 3 Profesér, 3 Dogent, 8 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Ogretim
Gorevlisi ve 3 Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir. Diger taraftan Fakilltemizde, 10 idari ve 4
sozlesmeli personelle de idari isler yiratilmektedir. Niteliksel ve niceliksel agidan yeterli kaynaga
sahip olan Fakiltemizin misyonu, ¢cagdas mesleki teknik egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve teknolojik
gelismelerde yliksek standartlara sahip, ulusal ve uluslararasi platformlarda aranilir nitelikte mezunlar
yetistiren, yaratici, yenilikci, paylasimci, is diinyasi ile is birligi icerisinde olan, mensubu olunmaktan
gurur duyulan, 6ncl bir egitim kurumu olmaktir. Turizm Fakiltemiz, Erasmus+ 6grenim ve staj
hareketliliginde kapsaminda 2022 yil igerisinde fakiltemizin anlasmali oldugu (lkelerden kurum
sayllari artirilarak 6grencilerimizin 19 (lkeden 88 kurumda egitim alabilme hakkina erismesi
saglanmistir. Yabanci dil egitimine 6nem veren Turizm Fakiltemizde, 2021-2022 egitim-0gretim yiliyla
birlikte Turizm Rehberligi B6liimi %30 ingilizce dilinde egitime gecmistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; cagdas mesleki teknik egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve teknolojik gelismelerde
yiksek standartlara sahip, ulusal ve uluslararasi platformlarda aranilir nitelikte mezunlar yetistiren,
yaratici, yenilikci, paylasimci, sanayi ve is dinyasi ile isbirligi icerisinde olan, mensubu olunmaktan
gurur duyulan, 6ncu bir egitim kurumu olmaktir. Vizyonumuz ise is diinyasinin ihtiya¢ duydugu tim
standartlara uygun, mesleki ve teknik egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, problem ¢ézme
yetenegi olan insan glclnl yetistiren bir egitim kurumu olmaktir. Adil olmak, seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimcr olmak, disiplinler arasi bilimsel yaklasim, mikemmellik, tretkenlik, yenilikgilik,
yaraticl diisinme, akademik 6zgiirlik, dislince ve ifade 6zgurliigu, etik kurallara uygunluk, 6grenci
odaklilik, cevresel ve estetik duyarllik, gelecege isik tutma ve is tatmini gelistirme temel ilkeler olarak
benimsenmistir. Turizm egitiminde Turkiye'de ilk Gg fakilte arasinda yer almak ve uluslararasi alanda
fakultenin adini duyurmak en 6nemli hedefimiz olarak belirtilebilir.



LiDERLIK, YONETiM VE KALITE
A.1.Liderlik ve Kalite
A.1.1.Yonetisim modeli ve idari yapi

Planlama Faaliyetleri

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalari ve kontrol gibi hususlar detayl
olarak planlanmistir. Yapilan faaliyetler (ist yonetim tarafindan denetlenerek goérevler ve is akis
semalari belirli periyotlarla yeniden dizayn edilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Gorevler ve is akis semalari yonetim modeli ve idari yapiya uygun bir sekilde olusturularak web
sitemizden ilan edilmistir. Gorevler, uygulamalar, is ve islemler Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) kullanilarak yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Faaliyetler Gist yonetim tarafindan sirekli olarak kontrol edilmekte olup aksaklik halinde yazili ve sézIl
olarak geribildirimler saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Surdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar arttirilacaktir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik ve idari personel icin olusturulan goérev tanimlari ve is akis semalari konusunda
bilgilendirmeler EBYS (zerinden yapilarak web sitemizde paylasimi gergeklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar:

e Kanit A.1.1.-Ek1-ISUBU Personel Goérev Tanimlari - https://turizm.isparta.edu.tr/tr/yetki-
gorev-ve-sorumluluklar/gorev-tanimlari-12196s.html

e Kanit A.1.1-Ek2-Kanit A.1.1. Ek3- is Akis Siirecleri - https://turizm.isparta.edu.tr/tr/yetki-
gorev-ve-sorumluluklar/is-akis-surecleri-12197s.html

e Kanit A.1.1.-Ek3-ISUBU  Turizm  Fakiiltesi 2023  Birim  Faaliyet Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/birimfaaliyet2023-24012024.pdf

e Kanit A.1.1.-Ek4—Elektronik Belge Yonetim Sistemi - https://ebys.isparta.edu.tr/

A.1.2.Liderlik

Planlama Faaliyetleri

Birimde kalite is ve islemlerinin saglikli ilerleyebilmesi igin toplantilar planlanmaktadir. Kalite ile ilgili
sureglerin birim web sayfalarindan seffaf olarak paylasilmasi planlanmaktadir.



Uygulama Faaliyetleri

Birim i¢ degerlendirme raporu ve birim faaliyet raporu ile yillik yapilan uygulamalar gbzden
gecirilmekte ve sonraki yillar icin yapilmasi gerekenler personele aktariimaktadir. Yillik bazli olarak
gerceklestirilen is ve islemler raporlarda kanitlariyla beraber paylasiimaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

ilgili komisyonlar ve (st ydnetim tarafindan siirecler kontrol edilerek sonraki yillarin planlamasi
gerceklesmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiltiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalarini destekleyen egitim ve toplantilar arttirilacaktir. Bunun yanisira birim ici kontrol
mekanizmasini arttirabilecek uygulama lizerinde toplantilar gerceklestirilecektir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Birim ic degerlendirme ve birim faaliyet raporlari bu konuda 6rnek gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kdiltlrinin
icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit A.1.2.-Ek1- Birim ic Degerlendirme Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/kalite-2022-08082023.pdf
e Kanit A.1.2.-Ek3-ISUBU  Turizm  Fakiiltesi 2022  Birim  Faaliyet Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/birimfaaliyet2023-
24012024.pdf

A.1.3.Kurumsal doniisiim kapasitesi

Planlama Faaliyetleri

Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.
Uygulama Faaliyetleri

Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.
Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Birimde degisim ihtiyacinin belirlenmesi ve degisim yonetimi yaklasimi konularinda o6nlemler
alinacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.



A.1.4.i kalite giivencesi mekanizmalari

Planlama Faaliyetleri

i¢ kalite glivencesi mekanizmalari igin islemler ve siirecler planlanmistir. Komisyonlar ve birim kalite
komisyonlari belirlenerek yetki ve sorumluluk devri yapiimistir.

Uygulama Faaliyetleri

Kalite ile ilgili komisyonlarin olusturulmasi ve birimle ilgili kalite siregleriyle ilgili raporlarin
hazirlanmasi uygulama faaliyetleri olarak gosterilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

ilgili komisyon {yelerinin gerceklestirdigi faaliyetler baskan ve (st y®netim tarafindan kontrol
edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Yapilan faaliyetlerin paydaslarla paylasimi konusunda eksiklikler mevcuttur. Bu konuda gerekli
onlemler alinacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Kalite komisyonlarinin olusturulmasi, i¢ ve dis paydaslarinin belirlenmesi ve kalite raporlarinin
hazirlanmasi 6rnek gosterilebilir uygulamalar olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) i¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve bitiincil olarak
yuritilmektedir.

Kanitlar:

e Kanit A.1.4.-Ek1- Fakiiltemiz Komisyon Ornek Yazilari

e Kanit A.1.4.-Ek2- Birim Kalite Komisyonu

e Kanit A.1.4.-Ek3- Birim ic Degerlendirme Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/kalite-2022-08082023.pdf

A.1.5.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Planlama Faaliyetleri

Yapilan faaliyetlerle ilgili olarak kamuoyuna seffaf bir sekilde bilgilendirme konusunda planlamalar
mevcuttur. Web sitemiz, sosyal medya kanallarimiz, fakilte biltenimiz gibi araglarin kullaniimasi
planlama faaliyetleri arasindadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yapilan faaliyetler web sitemizden duyurulmaktadir. Buna ek olarak sosyal medya kanallari izerinden
de paylasimlar yapilmaktadir. Ayrica, yillik en az iki sayl olarak cikarttigimiz fakiilte biltenimizde de
paylasimlar yapiimaktadir.



Kontrol Etme Faaliyetleri

Web siteleri gorevli kisiler ve Ust yonetim tarafindan sirekli kontrol edilmektedir. Kamuoyunu
ilgilendiren bilgiler seffaf bir sekilde sunulmaktadir. Yil sonu hazirlanan raporlar dogrultusunda hem
uygulamalar gbzden gegiriimekte hem de hesap verilebilirlik noktasinda paylasimlar
gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Paydaslarin gorisleri alinarak iyilestirmeler gergeklestirilecektir. Sistematik bir sekilde paylasimlar
gerceklestirilerek strdirilebilirlik saglanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yapilan faaliyetler web sitemizden duyurulmaktadir. Buna ek olarak sosyal medya kanallari izerinden
de paylasimlar yapilmaktadir. Ayrica, yillk en az iki sayi olarak gikarttigimiz fakiilte biltenimizde de
paylasimlar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birim tanimh slrecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar:

e Kanit A.1.5.-Ek1-Fakiltemiz Web Sitesi - https://turizm.isparta.edu.tr/

e Kanit A.1.5.-Ek2-Ogrenci Bilgi Sistemi - https://obs.isparta.edu.tr/

e Kanit A.1.5- Ek3-Sosyal Medya Hesaplarimiz -
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/medya/sosyalmedya-10605s.html

e Kanit A.1.5.- Ek4-Fakilte Biltenimiz - https://turizm.isparta.edu.tr/tr/bultendergi/turizm-
fakultesi-bulteni-10713s.html

e Kanit A.1.5.-Ek5- Birim ic Degerlendirme Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/kalite-2022-08082023.pdf

e Kanit A.1.5.-Ek5-ISUBU  Turizm  Fakiiltesi 2023  Birim  Faaliyet Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/birimfaaliyet2023-24012024.pdf

A.2.Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1.Misyon, vizyon ve politikalar

Planlama Faaliyetleri

Fakiltemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri belirlenmis ve bu yonde egitim-6gretim faaliyetleri
yuritilmektedir. Akademik personel atamalari ve yillik planlamalar misyon, vizyon ve politikalar
cercevesinde yapilmasi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Fakiltemizin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miifredatlar ve akademik kadro
olusturulmustur. Yeni amag ve hedefler dogrultusunda mifredatlar da degisiklikler yapilmak ve
akademik personel goérevlendirmeleri bu dogrultuda yapilmaktadir. Amag ve hedefler dogrultusunda
norm kadro planlari ve akademik personel atamalari gergeklestirilmektedir.



Kontrol Etme Faaliyetleri

Bolim baskanlari ve tist yonetim baglaminda kontrol etme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Paydaslarin gorisleri dogrultusunda eksik yonler gelistirilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Personel atamalari, ders gorevlendirmeleri ve akademik kadrolarin olusturulmasi gibi hususlar érnek
uygulamalar olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
e Kanit A.2.1.-Ek1-Turizm Fakiltesi Mifredatlar -
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=63
e Kanit A.2.1.-Ek2- Turizm Fakiltesi Akademik Kadro -

https://turizm.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro
e Kanit A.2.1.-Ek3-Norm Kadro Planlamasi
e Kanit A.2.1.-Ek4-Akademik Personel Atama Siiregleri
e Kanit A.2.1.-Ek5-Ders Gérevlendirme Ornegi

A.2.2.Stratejik amag ve hedefler

Planlama Faaliyetleri

Universitemizin stratejik plani olusturulmustur. Stratejik planla ilgili birimlerden gériisler
alinabilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Universitemiz stratejik plani olusturulmustur. Olusturulan plan dogrultusunda fakiiltemize diisen
gorevler yerine getirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Universitemiz tarafindan olusturulan stratejik planda yer alan hususlarin gergeklestirilmesiyle ilgili
olarak Uist yonetim ve komisyonlar kontrol etme faaliyetleri gergeklestirebilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Uygulanan stratejik plan paydaslarla birlikte olusturulacak ve paydaslarla birlikte takip edilecektir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universitemizin stratejik plani 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.



Kanitlar:

o Kanit A.2.2.-Ek1- ISUBU Stratejik Plani (2021-2025),
https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/raporlar/stratejik-planlar-11863s.html|

A.2.3.Performans y6netimi

Planlama Faaliyetleri

Birimde performans degerlendirme faaliyetleri baglaminda planlamalar bulunmaktadir. Yillik bazh
olarak béliimlerden bilimsel yayinlar talep edilmekte olup degerlendirme yapilmaktadir. Akademik
tesvik disinda Universitemizinde bu yonde planlamalari mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Her yil performansi degerlendirmek icin akademik tesvik performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Bu baglamda, akademik tesvik 6denegi slire¢ yonetimi sisteminin kullaniimasi, birim ve fakdlte
akademik tesvik komisyonlarinin yeniden olusturulmasi, akademik tesvik boélim, birim ve Universite
degerlendirmesi gibi durumlar uygulama ile ilgili stireclerdir. Yillik bazl olarak bélimlerden bilimsel
yayinlar talep edilmekte olup degerlendirme yapilmaktadir. Fakiilte biilteninde bu yayinlar seffaf
olarak yayinlanmayadir. Universitemizinde yillik performansi degerlendirmek ve tesvik amaciyla
performans degerlendirme calismalari devam etmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ust yénetim ve ilgili komisyonlar kontrol etme asamasindan rol almaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Universitemiz performans degerlendirme sisteminin hayata gecirilmesi ve bu noktada ilgili
komisyonlarin olusturulmasi gerekli olabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik tesvik uygulamasi o6rnek uygulama olarak gosterilebilin Buna ek olarak, fakilte
blltenimizde yayinlarin seffaf olarak sunulmasi da 6rnek uygulamalar arasindadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin geneline yayilmis performans yénetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit A.2.3.-Ek1-Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi -
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=21MevzuatN
0=201811834MevzuatTertip=5

e Kanit A.2.3.-Ek2-Akademik Tesvik Odenegi Siirec Yonetimi Sistemi - https://ats.isparta.edu.tr/

e Kanit A.2.3.-Ek3-Akademik Tesvik Komisyonlar, Birim Puanlama ve Degerlendirme Ornekleri


https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/raporlar/stratejik-planlar-11863s.html

A.3.Yonetim Sistemleri
A.3.1.Bilgi yonetim sistemi

Planlama Faaliyetleri

Birimde egitim ve oOgretim faaliyetlerinin diizenli yiritilmesi icin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
kullanilmaktadir. Bilgi yénetimi konusunda EBYS kullanilan diger aractir. Ayrica, arastirma ve gelistirme
konusunda Ust yonetim tarafindan merkezler planlanmistir. Birimde egitim-6gretimin saghkh bir
sekilde isleyisi icin komisyonlar ve danismanlar konusunda planlamalari mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrencilerin bilgilendirilmesi icin OBS ve birimdeki personelin bilgilendirilmesi EBYS kullaniimaktadir.
Birim igerisinde kurulan komisyonlar ve siniflara danisman atanmasi durumu da uygulama faaliyet
olarak degerlendirilebilir. Stregler ve is akis semalari web sitemizde paylasiimis olup is ve islemler bu
semalara uygun sekilde yuritilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Egitim-6gretim koordinatorlGgl, 6grenci isleri ve akademik danismalar tarafindan kontrol faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen kontrol siregleri sonrasinda Ust yonetime gerekli hususlar
sunulmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
ic ve dis paydaslarin goriis ve énerileri dogrultusunda énlem alma faaliyetleri yiritilebilir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birimde kullanilan OBS ve EBYS 6rnek sistemler olarak belirtilebilir. Tanimlanan egitim-6gretim
koordinatorleri ve akademik danismanlar sireglerin saglkli ylritilmesinde 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar:

e Kanit A.3.1.-Ek1- Ogrenci Bilgi Sistemi, https://obs.isparta.edu.tr/index.aspx

e Kanit A.3.1.-Ek2- ISUBU Arastirma Merkezleri,
https://isparta.edu.tr/sayfa/5866/arastirmamerkezleri,

e Kanit A.3.1.-Ek3- Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Koordinatorleri

e Kanit A.3.1.Ek4-Ogrenci Danisman Gérevlendirme Ornegi

e Kanit A.3.1.Ek5-Boliimler Arasi Ders Gérevlendirme Ornegi

A.3.2.insan kaynaklari yénetimi

Planlama Faaliyetleri

insan kaynaklar ydnetimi iliskin kurallar ve siirecler planlanmistir. Gérevlendirmeler ve kadrolar
noktasinda da planlamalar mevcuttur.



Uygulama Faaliyetleri

Akademik yikseltiime ve atanma olgltleri yonergesi uygulamaya konulmustur. Yonerge baglaminda
atamalar gerceklestiriimektedir. Buna ek olarak, insan kaynaklari planlanmasinda norm kadro
planlamalari yeni yil Oncesi olusturulmaktadir. Mevcut insan kaynagi ile ilgili birim igi islerin
zamaninda gerceklestirilmesi icin gorevlendirmeler yapilmakta ve ilgili kisilere EBYS (zerinden
iletilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Bolim baskanliklari ve Ust yonetim tarafindan gerekli kontroller saglanmaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

insan kaynaklari yénetimi ve uygulamalari diger paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi kalite
standartlarini arttirabilir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Birim ici yukseltilme ve atama o6lcltleri baglaminda insan kaynaklari planlamasi yapilmaktadir. Norm
kadro planlamasi ve birim i¢i gorevlendirmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
streclere uygun bir bicimde yirutilmektedir.

Kanitlar:

e Kanit A.3.2-Ekl- ISUBU Akademik Yikseltiime ve Atanma Olcitleri Yonergesi,
https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%96|%c3%a7%c3%bctleri.pdf

e Kanit A.3.2.-Ek2- Norm Kadro Planlamasi Ornegi (Kanit A.2.1. Ek3' de gosterilmistir.)

e Kanit A.3.2.-Ek3- Fakiiltemizde Gérevlendirme Ornekleri

A.3.3.Finansal yonetim

Planlama Faaliyetleri
Birim faaliyet raporu kapsaminda planlamalar gerceklestirilmektedir.
Uygulama Faaliyetleri

Birim faaliyet raporu kapsaminda sonraki yilin bitcesi ve gider kalemleri olusturulmaktadir. Yil bazli
olarak yapilan harcamalar yil sonu faaliyet raporunda seffaf bir sekilde web sitemizde sunulmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Birim yoneticileri tarafindan gerekli kontroller saglanmaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Birimde harcama yetkilileri ve (ist yonetim tarafindan kontroller yapiimaladir. Hassas goérev tanimlari
ilgili kisilere aktariimalidir.



Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Birim faaliyet raporu finansal kaynaklarin yonetimi baglaminda 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde finansal kaynaklarin yénetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli stiregler bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit A.3.3.-Ek1-ISUBU  Turizm  Fakiiltesi 2023  Birim  Faaliyet Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/birimfaaliyet2023-24012024.pdf

A.3.4.Sureg yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Sureclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim gibi hususlar planlanmistir. Gerekli gérevlendirmeler Bolim
Kurullari ya da Fakilte Kurulu tarafindan olusturulmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yapilan faaliyetler belirli komisyon ve is akislari cercevesinde gerceklestiriimektedir. Gerekli
durumlarda ilgili komisyonlar giincellenerek is akislarinin aksamamasina 6nem verilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Birim yo6neticileri tarafindan kontroller gergeklestiriimektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Farkl faaliyetlerde vyetkilendirme, is akislarinin belirlenmesi ve yonetilmesi gibi durumlar
degerlendirilerek sistematik ve stirdiiriilebilir bir hale donistlrilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim faaliyet raporu ve komisyonlar érnek olarak gosterilebilir.
Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kanitlar:

e Kanit A.3.4-Ek1- ISUBU Turizm Fakiltesi 2023 Birim Faaliyet Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/birimfaaliyet2023-24012024.pdf
e Kanit A.3.4.-Ek2- Turizm Fakiiltesi Komisyonlar Ornekleri (A.1.4.'de Ek olarak sunulmustur.)

A.4.Paydas Katilimi

A.4.1.i¢ ve dis paydas katilimi

Planlama Faaliyetleri

Ozellikle egitim-6gretim faaliyetlerinde i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile ilgili planlamalar mevcuttur.



Uygulama Faaliyetleri

i¢c paydas ve dis paydas goriislerinin egitim-6gretim baglamindaki kararlarda géz éniine alindig
belirtilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

ic paydas ve dis paydas gorislerinin alindigi formlar degerlendirilerek karar verme asamasinda bu
durumdan yararlanilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
ic ve dis paydaslarin kararlara daha fazla katilmasiyla birlikte aksakliklar giderilmeye calisilabilir.
Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

ic paydaslarin karar almaya katilimlari planlanirken dis paydaslar baglaminda gériismeler,
gorevlendirmeler ve isbirlikleri yapiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yénetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini
saglamak igin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit A.4.1.-Ek1- Egirdir Belediyesi Meclis Toplantisi -
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/fakultemizin-faaliyetlerini-egirdir-belediyesi-
meclisinde-sunduk-55577h.html

e Kanit A.4.1.-Ek2- Gastronomi Egitimi ve Mesleki Yeterlilikler Adli Seminer Gorevlendirmesi -
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/fakultemiz-ogretim-uyeleri-gastronomi-egitimi-ve-
mesleki-yeterlilikler-adli-seminer-duzenledi-55526h.html

e Kanit A.4.1.-Ek3- Rixos Tekirova Fakiltemiz Ziyareti-
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/rixospremium-tekirovadan-fakultemize-ziyaret-
33978h.html

e Kanit A.4.1.-Ek4- Kizilay Gonullik Sistemi Konferansi -

https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/kizilay-gonulluk-sistemi-hakkinda-bilgilendirme-
toplantisi-duzenlendi-55509h.html

A.4.2.0grenci geri bildirimleri

Planlama Faaliyetleri

Egitirim-6gretim faaliyetlerinde 6grenci goriisleri alinmaktadir. Ogrenci gérislerinin farkli alanlarda
alinmasi yoniinde planlamalar mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Sec¢meli derslerin belirlenmesi, dezavantajli 6grencilerin gorislerinin alinmasi, memnuniyet anketleri
gibi hususlar uygulama faaliyetleri olarak gosterilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bolim baskanliklari ve Gst yonetim tarafindan kontrol etme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.



Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenci gorislerinin  alinabilecegi mobil uygulamalarin planlanmasi yapilarak sistematik ve
surdirdlebilir bir yapiya dondstirilmesi ilerleyen yillar icin distnlebilir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Seg¢meli derslerin belirlenmesi, dezavantajli 6grencilerin gorislerinin alinmasi, memnuniyet anketleri
gibi durumlar 6rnek gosterilebilir uygulamalar olarak belirtilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik
yil sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit A.4.2.-Ek1 - Ogrenci Memnuniyet Anketleri, https://obs.isparta.edu.tr/
e Kanit A.4.2.-Ek2 - Dezavantajli Ogrenci Goriis Ornegi

A.4.3.Mezun iliskileri yonetimi

Planlama Faaliyetleri
Mezun takip sistemi olusturulmus olup gelistiriimesi konusunda planlamalar yapiimaktadir.
Uygulama Faaliyetleri

Universitemizin ve fakiiltemizin olusturmus oldugu mezun takip sistemleri uygulama faaliyeti olarak
gosterilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Universite yonetimi, Gist ydnetim ve gorevli kisiler kontrol etme faaliyetlerini saglamaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Gelistirilmesi ve yonetimi i¢in farkli gérevlendirmelerin yapilmasi gerekebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universitemizin ve fakiltemizin olusturmus oldugu mezun takip sistemleri uygulama faaliyeti olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
Kanitlar:

e Kanit A.4.3.Ek1 - Turizm Fakiltesi Mezun Takip -
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/ogrenciler/mezun-takip-sistemi-16036s.html

Kanit A.4.3.Ek2 - ISUBU Mezun Takip - https://mezun.isparta.edu.tr/



https://mezun.isparta.edu.tr/

A.5.Uluslararasilasma
A.5.1.Uluslararasilagsma siireglerinin yénetimi

Planlama Faaliyetleri
Uluslararasilasma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin kurumsallasmasi planlanmistir.
Uygulama Faaliyetleri

Birim bazinda Erasmus koordinatorlerinin belirlenmesi ve Erasmus ofisiyle aktif sekilde ¢alisilmasi
durumu uygulama faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Farkh kurumlarla ikili anlasmalarin yapilmasi,
ogretim Uyelerinin ve 6grencilerimizin erasmus hareketliliklerinin saglanmasina 6nem verilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Koordinatorlik ve st yonetim tarafindan sirekli kontrol saglanmaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Yonetim slreglerinin aktif bir sekilde islemesi ve sirdirulebilir bir hale donustirilmesi igin
toplantilarin yapilmasi ve egitimlerin yapilmasi gerekebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim bazinda o6grencilerin yurtdisina gonderilmesi, yurtdisi kurumlarla ilgili yazismalar, ikili
anlasmalarin yapilmasi gibi uygumalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde uluslararasilasma siireglerinin yodnetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.

Kanitlar:

e Kanit A.5.1.-Ek1- Erasmus Koordinatorleri Ornegi -
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/tf/erasmusmevlanafarabi-koordinatorlugu-12684s.html

e Kanit A.5.1.-Ek2- ISUBU Erasmus Ofisi, https://erasmus.isparta.edu.tr/

e Kanit A.5.1.-Ek3- Ogretim Gorevlisi Yurtdisi Gorevlendirmesi Ornegi

e Kanit A.5.1.-Ek4- Yurtdisi Ogrenim Anlasmalari Ornekleri

A.5.2.Uluslararasilasma kaynaklari

Planlama Faaliyetleri
Uluslararasilasma stireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapinin kurumsallasmasi planlanmistir.
Uygulama Faaliyetleri

Birim bazinda Erasmus koordinatérlerinin belirlenmesi ve Erasmus ofisiyle aktif sekilde calisiimasi
durumu uygulama faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Yurtdisi kurumlarla ikili anlasmalar her gecen yil
arttirllmaktadir. Erasmus ofisine verilen yillik kaynaklardan yararlaniimaya calisiimaktadir.



Kontrol Etme Faaliyetleri

Koordinatorlik ve Ust yonetim tarafindan sirekli kontrol saglanmaktadir. B6lim baskanlari tarafindan
da Erasmus stregleri kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Yonetim sireclerinin aktif bir sekilde islemesi ve surdirilebilir bir hale donustirilmesi igin
toplantilarin yapilmasi ve egitimlerin yapilmasi gerekebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim bazinda o6grencilerin yurtdisina gonderilmesi, yurtdisi kurumlarla ilgili yazismalar, ikili
anlasmalarin yapilmasi gibi uygumalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit A.5.2.-Ek1- Erasmus Koordinatorleri Ornegi (A.5.1.-Ek1’de kanit olarak sunulmustur)

e Kanit A.5.2.-Ek2- ISUBU Erasmus Ofisi, https://erasmus.isparta.edu.tr/

e Kanit A.5.2.-Ek3- Yurtdisi Ogrenim Anlasmalari Ornekleri (A.5.1.-Ek4’de kanit olarak
sunulmustur)

A.5.3.Uluslararasilasma performansi

Planlama Faaliyetleri

Uluslararasilasma performansinin izlenmesiyle ilgili olarak planlamalar yapilmaktadir. Yillik olarak
Erasmus faaliyetlerine katilacak 6grenciler planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yillar igerisinde Erasmus ile yurtdisina giden 6grenci sayilari kiyaslanmakta ve ikili anlasmalar igin
yazismalar yapilmaktadir. Ogrencilerin &grenim faaliyetleri sonucunda ders eslestirmeleri ve
degerlendirmeleri ilgili koordinatorler tarafindan yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Koordinatorler, Erasmus ofisi ve Ust yonetim tarafindan kontrol gerceklestiriimektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Saglikli, sistematik ve sirdirilebilir bir sekilde faaliyetlerin devami igin farkli uygulamalar konusunda
toplantilar ve egitimler gergeklestirilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim bazinda o6grencilerin yurtdisina gonderilmesi, yurtdisi kurumlarla ilgili yazismalar, ikili
anlasmalarin yapilmasi gibi uygumalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin geneline yayilmis uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.



Kanitlar:

e Kanit A.5.3.-Ek1-Eramus Yurtdisina Giden Ogrenciler Yonetim Kararlar (A.5.1.-Ek4’de kanit
olarak sunulmustur)
e Kanit A.5.3.-Ek2- ikili Anlasma Ornekleri, https://erasmus.isparta.edu.tr/

EGITIM VE OGRETIM
B.1.Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.6.1.Programlarin tasarimi ve onayi

Planlama Faaliyetleri

Birimdeki programlarin tasarimi icin oOncelikle ilgili komisyonlarin ve kurullarin olusturulmasi
tamamlanmistir. Sonrasinda ise mifredat olusturma ve miifredat degisikligi ile ilgili planlamalar
olusturulmustur. Mifredat ile ilgili dizenlemeler her yil kontrol edilmekte olup i¢ ve dis paydaslardan
gorislerin alinmasi planlanmistir. Bolimlerde bulunan 6gretim Gyelerinin uzmanlik alanlarina gore
ders gorevlendirmeleri planlanmakta olup 6zel alanlar baglaminda birim i¢i ve kurum igi
gorevlendirmeler planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Programlardaki yer alan komisyonlar yillik olarak giincellenmektedir. Benzer sekilde yillik olarak
program mufredatlari i¢ ve dis paydaslardan alinan gorisler neticesinde bolim igerisinde gorusilerek
dizayn edilmektedir. Uzmanlik gerektiren derslerle ilgili olarak birim ici farkh bélimlerden
gorevlendirme istenmektedir. Benzer sekilde birim disi gorevlendirmelerde resmi yazismalar
sonucunda olusturulmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Faaliyetler, konuyla ilgili komisyonlar tarafindan takip edilmektedir. Ayni zamanda komisyonlar Ust
yonetim tarafindan siirekli olarak kontrol edilmekte olup aksaklik halinde yazili ve sozlii olarak
geribildirimler saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ust ydnetmi tarafindan siirekli kontrol gerceklestirilmektedir. Buna ek olarak, gézden kacan ya da
aksayan yonlerle ilgili i¢ ve dis paydaslardan gorisler alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Egitim-6gretim ile ilgili komisyonlarin olusturulmasi, mifredat degisikligi ve ders gorevlendirme
toplantilari, farkli bolimlerden ve birim disindan goérevlendirmeler, i¢ ve dis paydaslardan alinan
paydas geri bildirim formlari bu alan icin 6rnek gosterilebilecek uygulamalardir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Programlarin tasarim ve onay siregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.



Kanitlar:

e Kanit B.1.1.-Ek1-Komisyon ve Koordinasyon Ornegi

e Kanit B.1.1.-Ek2-Ders Degisiklik Planlari Kontrol Formu Ornegi

e Kanit B.1.1.-Ek3-Ders Gorevlendirme Ornegi

e Kanit B.1.1.-Ek4-Paydas Geri Bildirim Formu Ornegi (i¢ ve Dis Paydas)
e Kanit B.1.1.-Ek5-Kurum iginden Kurum Disina Gérevlendirme Ornegi
e Kanit B.1.1.-Ek6-Kurumigi Ders Gérevlendirme Ornegi

B.6.2.Programin ders dagilim dengesi

Planlama Faaliyetleri

Yillik olarak ders mifredatlari yapilan toplantilar ve paydas geri bildirim formlari dogrultusunda
planlanmaktadir. Donemlik en az 30 AKTS durumu dikkate alinarak paydaslardan gelen onerilerle
birlikte ders dagilim dengesi gozetiimektedir. Donemlik secmeli dersler, 6grencilerin gorisleri alinarak
planlamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimdeki her bir program icin miifredat yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini
gozetmekte, kiiltirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani sunulmaktadir. Ders sayisi ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde dizenlenmistir.
Ayrica, ders dengeleri 6grencilerin sektdrde bilgi ve deneyim sahibi olmasi durumu gézoniine alinarak
olusturulmus ve uygulamaya gecirilmistir. Bolim mufredatlari yillik olarak paydaslardan alinan geri
bildirimler neticesiden giincellenmektedir. Donemlik olarak 6grencilerden 6zellikle se¢cmeli derslerle
ilgili gorusler alinmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bolim baskanlari ve st yonetim tarafindan yapilan toplantilarla birlikte mifredatlar sirekli takip
edilmektedir. Aksakliklar 6zellikler i¢ ve dis paydas gorusleri alinarak tespit edilmeye ve giderilmeye
calisiilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

ic ve dis paydaslardan alinan gorislerle ders dagilim dengeleri izlenmektedir. Secmeli ve uygulamali
derslerle ilgili olarak gelen geri bildirimlerle ders saatlerine uygulama eklenmistir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Derslerle ilgili icerikler ve dagilimlar seffaf olarak gosterilmektedir. Buna ek olarak, i¢ ve dis
paydaslardan alinan geri donusler 6rnek uygulamalar olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Ders dagihmi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.



Kanitlar:

e Kanit B.1.2.-Ek1-Turizm isletmeciligi Ders Plani,
https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6301BirimNo=63

e Kanit B.1.2.-Ek2-Turizm Rehberligi Ders Plani,
https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6303BirimNo=63

e Kanit B.1.2.-Ek3-Boliimlerin Ders Programlarinin Duyurusu,

https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-ders-
programlari-56019h.html

e Kanit B.1.2..-Ek4-Se¢meli Ders Kontejanlari Ornegi

e Kanit B.1.2.-Ek5-i¢ ve Dis Paydas Geribildirm Formu Ornegi (Kanit B.1.1.Ek4'de gosterilmistir)

B.6.3.Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Planlama Faaliyetleri

Ders 6grenme kazanimlarinin nasil gerceklestigi ve dizenlenmesi gereken hususlarin belirlenmesi
konularinda toplantilar neticesinde ders kazanimlariyla ilgili olarak siiregler takip edilmektedir. Her
doénem igin ilgili dersin 6gretim Uyesi ders kazanimi ile ilgili bilgileri glincellemektedir. Ayni zamanda
ders kazanimlarinin bolim hedefleri ile iligkisi de kontrol edilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Bolimlerin AKTS koordinatorleri bu silirecte aktif bir rol oynamaktadir. Ders bilgi paketlerinin
kontrollerinin saglanmasinda boélimde yer alan ilgili 6gretim Uyeleri ile aktif bir sekilde calisarak ders
bilgi paketleri sistem lzerinden glincellenmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Program AKTS koordinatorliiklerinin donemlik olarak kontrolleri gergeklestirme ve ders kazanimlari ve
program ciktilari baglaminda eksiklikleri olan 6gretim liyelerine geribildirimler vermektedir. Donemlik
ders bilgi paketleri kontrol listeleri kontrol etme hususunda 6nemli bir ara¢ olarak gosterilebilir.
Ayrica, ilgili bolim baskani da olusturulan ders bilgi paketleri kontrol listelerini kontrol ederek (st
yonetime aktarmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Birimde yer tim o6gretim Uyelerine ilgili sire¢ kurum kiltlrld olarak asilanmaya calisiilmaktadir.
Ozellikle birime yeni katilmis &gretim (yelerine ya da kurum disindan gelen 6gretim Uyelerine
toplantilarda konu hakkinda bilgi aktariimaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Ders bilgi paketleri kontrol listelerinin dénemli alinmasi ve web sitelerinden seffaf olarak paylasiimasi
ornek uygulama olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandiriimistir
ve ders bilgi paketleri ile paylagiimaktadir.

Kanitlar:

e Kanit B.1.3.-Ek1-Ders Bilgi Paketleri Kontrolii Ornegi



e Kanit B.1.2.-Ek2-Ders Degisikligi Planlari Kontrol Ornegi

B.6.4.0grenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Planlama Faaliyetleri

Ogrenci is yikiine dayali ders tasariminin siirekli iyilestiriimesi ve gelistirilmesi konusunda toplantilar
gerceklestirilecektir. Ders tasarimlari ile ilgili i¢c ve dis paydaslarin gérisleri alinmasinin devamlilig
planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Donemler en az 30 AKTS olacak sekilde dizayn edilmistir. Donemlik olarak o6zellikle 6grencilerin
gorusleri alinarak segmeli dersler olusturulmaya c¢alisilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yapilan diizenlemeler web sitelerinden seffaf bir sekilde yapilmaktadir. Dis ve i¢ paydaslardan gelen
gorisler neticesinden kontroller saglanmakta olup st yonetime bilgi aktariimaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Gerceklesen uygulamanin niteliginin irdelenmesi konusunda yapilmasi gerekenler icin toplantilarin
gerceklestiriimesi gerekmekte olup ilgili toplantilar planlanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bolimlerin farkli bolim ve kurumlardan yaptiklari ders gorevlendirmeleri, segmeli dersler icin alinan
gorisler ve ders programlarinin seffaf olarak dénemlik yayinlanmasi 6rnek uygulamalar olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar:

e Kanit B.1.4.Ek1-Ders Programlari

e Kanit B.1.4.Ek2-Turizm isletmeciligi Ders Plani,
https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6301BirimNo=63
e Kanit B.1.4.Ek3--Turizm Rehberligi Ders Plani,

https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6303BirimNo=63
e Kanit B.1.4..-Ek4-Secmeli Ders Kontejanlari Ornegi (Kanit B.1.2.Ek4'de gdsterilmistir)
e Kanit B.1.2.-Ek5-i¢ ve Dis Paydas Geribildirm Formu Ornegi (Kanit B.1.1.Ek4'de gosterilmistir)

B.6.5.Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Planlama Faaliyetleri

Birimde bulunan programlarin izlenebilmesi i¢in bazi goérevlendirmeler vyapilmistir. Yapilan
gorevlendirmelerin hem derslerin kontroliinde hem de 6grencilerin goriislerinin alinmasinda etkili
olabilecegi disiniilmektedir.



Uygulama Faaliyetleri

Birimdeki programlarin izlenmesi Universitemiz biinyesinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi, Fakiiltemiz
ogrenci islerinde sorumlu kisiler ve koordinatorler tarafindan yapilmaktadir. Ders bilgi paketlerinin
kontrol edilmesi, egitim-0gretim dénemi hazirlik formu, her sinifa danisman goérevlendirilmesi ve
sistematik olarak danismanlarin 6grencilerle gérismeleri gibi durumlar programlarin izlenmesi ve
glincellenmesi 6nem arz etmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimdeki programlarin izlenmesi bolim baskanlari, koordinatorler ve 6grenci isleri tarafindan
kontrolleri saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Sireg icerisinde ortaya ¢ikabilecek problemler goérevli kisiler (AKTS koordinatorleri, egitim-6gretim
koordinatorleri, danismanlar vb.) tarafindan bélim baskanlari ile paylasimda bulunmal ve gerekli
onemler Ust yonetim bilgisi ile alinmahdir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Ders bilgi paketlerinin kontroli, egitim-6gretim donemi hazirlik kontrol formlarinin olusturulmasi,
danisman goérevlendirmeleri ve danismanlarin yapmis olduklari gértismeler érnek uygulamalar olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar:

e Kanit B.1.5.Ek1-Ogrenci Bilgi Sistemi, https://obs.isparta.edu.tr/

e Kanit B.1.5.Ek2-Ders Bilgi Paketleri ve Ders Bilgi Paketleri Kontrol Ornegi
e Kanit B.1.5.Ek3-Egitim-Ogretim Dénemi Hazirlik Kontrol Formu

e Kanit B.1.5.Ek4-Danisman Atama Ornegi

e Kanit B.1.5.Ek5-Danisman-Ogrenci Goriisme Ornegi

B.6.6.Egitim ve 68retim siireglerinin yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarimi, ylritilmesi ve kontroli ile ilgili toplantilar yapiimakta ve
planlamalar yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Bolimler tarafindan egitim-6gretim ile ilgili toplantilar yapilmakta olup bu toplantilarda alinan
kararlar tutanak altina alinmaktadir. Ayrica, donemlik olarak akademik kurullar gerceklestiriimekte
olup tiim 6gretim Uyelerinin gorisleri alinarak gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimde yapilan toplantilarla kontrol islemleri gerceklestirilmektedir.



Onlem Alma Faaliyetleri
Yapilan toplantilar Gst yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Bolim ve Fakiilte bazl olarak yapilan egitim-6gretim ile ilgili toplantilar 6rnek uygulamalar olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde egitim ve 6gretim sireglerini biitlincll olarak yonetmek (izere sistem,
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar:

Kanit B.1.6.Ek1-Fakiiltemiz Akademik Kurul Toplantisi Ornegi
e Kanit B.1.6.Ek2-Ders Gorevlendirmesi Toplanti Ornegi

B.2.Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.7.1.0gretim yontem ve teknikleri

Planlama Faaliyetleri

Birimde bolimlerin teorik egitimin yani sira uygulamali egitim ve sektorel deneyim kazandirma
konularinda planlamalari mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Uygulamali egitim icin etkinlikler ve aktiviteler diizenlenmektedir. Ayrica, sektdrel deneyim icin de
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletme temsilcileriyle bulusmalar gergeklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Egitim ve 68retim faaliyetlerinin izlenmesi ve gelistirilmesi icin ilgili bolim kurullar ve Ust yonetim
tarafindan izlenmektedir. Konuyla ilgili dizenlemeler st yonetim tarafindan belirtilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Egitim ve Ogretim sireglerinin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi igin
sistematik olarak degerlendirilmeye ihtiya¢c oldugu goriilmekte olup bu konuda toplantilar
planlanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birimde sektdr ve o6grenci bulusmalari kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler ve 6grencilerin
uygulama yapmasina imkan taniyan teknik geziler bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

e Kanitlar:
e Kanit B.2.1.-Ek1-Agaclandirma Etkinligi Ornegi
e Kanit B.2.1.-Ek2- Rixos Hotels Etkinligi Ornegi



e Kanit B.2.1.-Ek3-Turizm Fakiltesi'nde Gergeklestirilen Diger Etkinlikler,
https://turizm.isparta.edu.tr/tr/haberler

B.7.2.0lgme ve degerlendirme

Planlama Faaliyetleri

Birimde 6l¢me degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bicimde iyilestirilmesi ve bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli, hedeflerle uyumu ve
alinan 6nlemlerin irdelenmesi icin toplantilar planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Olgme ve degerlendirme 6dev ve proje gibi ydntemlerle saglanarak coklu sinav olanaklari
sunulmaktadir. Yazili sinav uygulamalarinin yani sira proje ve Odevler farkli degerlendirme
yontemleridir. Degerlendirilecek sunumlar ve projeler farkli siniflarda yer alan 6grencilere acik bir
sekilde gerceklestirilerek onlarin gorusleri alinmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rglin/cevrimici
sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Olgme ve degerlendirme yaklasimina iliskin gerceklestirilen faaliyetler {ist yénetim tarafindan siirekli
olarak kontrol edilmekte olup aksaklik halinde yazili ve s6zli olarak geribildirimler saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Ozellikle i¢ paydaslarimizdan gériislerin alinmasi bazi aksakliklari giderme de énemli olabilir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogrenci merkezli élcme ve degerlendirme sistemi, hazirlanan ilgili yonetmeliklerle acik ve net bir
sekilde belirlenmistir. Ogrencilere verilen ddev ve projelerin yani sira sinav 6ncesi yapilan toplanti ve
dezavantajh 6grencilerimizden alinan gorisler 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit B.2.2.-Ek1-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045MevzuatTur=8MevzuatTertip=5

e Kanit B.2.2.-Ek2-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bagil Degerlendirme Yénergesi,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/bagil-hesap-yonergesi.pdf

e KanitB.2.2.-Ek3-



B.7.3.0grenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Birimde 6grenci kabull (yatay gecis, merkezi yerlestirme, uluslararasi 6grenci vb.) sirecleri ile ilgili
tanimli yonergelere istinaden toplanlantilar yapilmaktadir. Sireclerle ilgili olarak gerekli kararlar
bolimler tarafindan alinmakta olup 6grencileri bilgilendirme durumu planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimde, 6grenci kabulline iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis olup Universitenin web sitesinde ilan
edilmistir. Erasmus ile ilgili kararlar bélim kurullar tarafindan alinmaktadir. Ogrenci kabuli ile ilgili
olarak kontenjan talepleri bolimlerde gorisulerek Gist yonetime sunulmaktadir. Ayrica, bilgilendirme
konusunda etkinlikler de yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogrencilerin  kabuliindeki siireglerin izlenmesi bélim kurullari ve st ydnetim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yasanabilecek problemlere gére Gniversitemizin ilgili birimleriyle aktif iletisim
gerceklesmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniindeki uygulamalar kapsaminda yapilmasi gerekenler igin
toplantilar planlanacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

ilgili ydnetmelikler ve yonergeler seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Ogrenci kabulii ile ilgili bélim
kurullarinin kararlari, 6grenci kontenjan talepleri ve etkinlikler 6rnek gosterilebilir uygulamalar olarak
sunulabilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde 0grenci kabull, 6nceki O6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit B.2.3-Ek1. - Onlisans ve Lisans Programlari icin Uluslararasi Ogrenci Kabul ve Kayit

Yonergesi, https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/onlisans-ve-lisans-
uluslararasiogrenci-kabul-ve-kayit-yonergesi.pdf

e Kanit B.2.3-Ek2.- Cift Anadal Programi Yonergesi,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/cift-anadal-yonergesi.pdf

e Kanit B.2.3-Ek3.-Yandal Programi Yonergesi,

https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/yandal-yonergesi.pdf

e Kanit B.2.3.-Ek4- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Ders Muafiyet ve
intibak islemleri Yonergesi,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/dersmuafiyeti-ve-intibak-islemleri-
yonergesi.pdf



e Kanit B.2.3-Ek5.-Kurumlararasi Yatay Gegis Esaslarina iliskin Yonerge,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/kurumlar-arasi-yatay-gecis-
esaslarinailiskin-yonerge.pdf

e Kanit B.2.3.-Ek6-Kurum ici Yatay Gegis Esaslarina iligkin Yonerge,
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/kurumici-yatay-gecisleri-esaslarina-
iliskinyonerge.pdf

e Kanit B.2.3.-Ek7-Erasmus Ogrenci Hareketliligi Kurul Kararlari Ornegi,

e Kanit B.2.3.-Ek8-Yatay Gegis Kontenjan Talebi Ornegi,

e Kanit B.2.3.-Ek9-Erasmus Day Etkinligi Ornegi

B.7.4 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Planlama Faaliyetleri

Birimde mezuniyet siireglerinin izlenmesi ve takip edilmesi hususunda sistemli toplantilarin
diizenlenmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli slirece uygun olarak yurutiilmekte ve izlenmektedir.
Lisansustl  egitim ile ilgili diplomalarda vyeterlilik c¢ercevesi baglaminda diizenlemeler
gerceklestirilmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Mezuniyet siregleri 6grenci isleri tarafindan takip edilerek boliim baskanlari tarafindan izlenmektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Birimde mezuniyet siireclerini iyilestiren egitim ve toplantilar arttirilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

ilgili yonetmelikler ve yonergeler seffaf olarak paylasiimaktadir. Ayrica, diploma ekleriyle ilgili
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit B.2.4.-Ek1-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045MevzuatTur=8MevzuatTertip=5

e Kanit B.2.4.-Ek2-Onlisans ve Lisans Programlari icin Uluslararasi Ogrenci Kabul ve Kayit
Yonergesi, https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/onlisans-ve-lisans-
uluslararasiogrenci-kabul-ve-kayit-yonergesi.pdf

e Kanit B.2.4.-Ek3-Yeterlilikler Cergevesi



B.3.0grenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.8.1.0grenme ortam ve kaynaklari

Planlama Faaliyetleri

Birimde egitim-ogretim ile ilgili ortam ve kaynaklarin iyilestirilmesi icin toplantilar planlanacaktir.
Ogrenme kaynaklari ile ilgili olarak her yil zenginligi arttiracak goriisler (st ydnetim ile
paylasiimaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimde egitim-0gretim faaliyetlerini slirdlirmek icin yeterli olanaklar mevcuttur. Uzaktan egitim ile
ilgili de alt yapi olusturulmus durumdadir. Bunlara ek olarak, uzaktan kaynaklara erisim noktasinda
hizmetler verilmekte olup her yil dizenli olarak bu kaynaklarla ilgili gorisler lst yonetimle
paylasiimaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimde 6grenme ortam ve kaynaklari Gst yonetim tarafindan izlenmekte ve iyilestirilmesine yonelik
gerekli calismalarin saptanmasi saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenme ortami ve kaynaklari &grenci-6grenci, ogrenci-dgretim elemani ve 6grenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelik toplantilar artirilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birimde 6grenme kaynaklarinin arttirilmasi icin gorisler Ust yonetim ile paylasilmaktadir. Buna ek
olarak birimde uzaktan egitim ile ilgili alt yap1 mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini sirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yoénelik planlari vardir.

Kanitlar:

e Kanit B.3.1.-Ek1- Ogrenme Kaynaklarina Erisilebilirlik Kanitlari (Agik Erisim, E-Dergiler,
Veritabanlari, Uzaktan Erisim ve Baglantilar), https://kutuphane.isparta.edu.tr

e Kanit B.3.1.-Ek2- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Platformu,
https://uzak.isparta.edu.tr/Account/LoginBefore

e Kanit B.3.1.-Ek3- Elektronik Veri Tabanlari Gériis Yazisi Ornegi

B.8.2.Akademik destek hizmetleri

Planlama Faaliyetleri

Birimde bolimlerin her biri sinifi icin danisman 6gretim elemanlarinin atanmasi igin planlamar her yil
yapilmaktadir. Donemlik olarak sektorel agidan da bilgi ve deneyimi arttirabilmek igin planlamalar
mevcuttur.



Uygulama Faaliyetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan danisman 6gretim elemanlari mevccut. Bu noktada etkinligi arttirabilmek
adina her sinifta sinif temsilcisi de bulunmaktadir. Danisman 6gretim elemanlari diizenli olarak
ogrencilerle goriiserek bu gorlismeleri resmi evraklara islemektedir. Bunlara ek olarak, her bolim
doénemlik olarak etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin gelisleri konusunda adimlar atmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimde 6grencilerin akademik destek hizmetleri akademik danisman sayesinde gergeklesmektedir.
Bolim baskanlari ve st yonetim tarafindan siregler takip edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Danismanlik sistemi aktif bir sekilde isletilmekte olup goérlismeler resmi evraklara islenmektedir.
Herhangi bir problemle karsilasilmasi durumunda danisman 6gretim lyeleri bolim baskanliklari ve
st yonetimle gortismeler gergeklestirmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Birimde 6grenim goren Ogrencilerin akademik danisman tarafindan aldigi destek hizmetleri etkin
sekilde gerceklestirilmektedir. Buna ek olarak, donemlik etkinliklerde diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiritilmektedir.

Kanitlar:

e Kanit B.3.2.-Ekl-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrenci
Danismanligl  Yonergesi, https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/onlisans-
velisans-ogrenci-danismanligi-yonergesi.pdf

e Kanit B.3.2.Ek2-Bolim Ogrenci Danisman Goérevlendirme Ornegi (Kanit B.1.5. Ek6'da
sunulmustur.)

e Kanit B.3.2.Ek3-Kariyer Olanaklari icin Yapilan Etkinlik Ornegi

B.8.3.Tesis ve altyapilar

Planlama Faaliyetleri

Tesis ve altyapilarin iyilestirilmesi ve kapasiteye uygun gelistiriimesi Fakiilte icerisinde ve Universite
st yonetimiyle fikir alisverisinde bulunulmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri
Birimde tesis ve altyapilarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogrencilerin tesis ve altyapilara etkin sekilde ulasilabilirligi tst ydnetim tarafindan kontrol
edilmektedir.



Onlem Alma Faaliyetleri

Birimdeki mevcut tesis ve altyapilarin yetmedigi konularda il ve ilcedeki yerel yonetimle iletisime
gecilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Ogrencilerin mevcut tesisi kullanmasi ve altyapidan faydalanmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglk,
kiitiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit B.3.3.-Ek1-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Saghk Kiiltiir Spor Daire Baskanlig
Biinyesindeki Tesis ve Altyapilar, https://sksdb.isparta.edu.tr/

e Kanit B.3.3.-Ek2- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Saglik Kiiltir Spor Daire Baskanlgi
Blnyesindeki Ogrenci Topluluklari,
https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/topluluklar/ogrencitopluluklari-7924s.html

e Kanit B.3.3.-Ek3- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakdiltesi Turizm ve Seyahat
Toplulugu

B.8.4.Dezavantajli gruplar

Planlama Faaliyetleri

Birimde erisilebilir birim olmak i¢in bazi adimlarin atildigi soylenebilir. Bu durumu gelistirmek igin
planlamalar yapilacaktir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimde dezavantajli ve azinhk olarak nitelendirilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.)
egitim olanaklarina erisimi esitlik gozetilerek saglanmaktadir. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimde egitim olanaklarina esit sekilde erisim igin ilgili streclerin kontrolini st yonetim ve
Universite engelsiz birimi gergeklestirmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Tdm engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak igin egitimlerin alinmasi ve toplantilarin
gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Birimde engelli 6grenci statlsiine girebilecek bir 6grenci mevcuttur. Bu 6grencimizle ilgili 6zellikle
sinav donemlerinde ihtiyaci sorulmakta olup diger 6grencilerle esit sekilde egitim alabilmesi icin
cabalar mevcuttur. Ayrica, Universite genelinde bu konuyla ilgili calismalar mevcuttur.



Olgunluk Diizeyi: (3) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
ylritilmektedir.

Kanitlar:

e Kanit B.3.4.-Ek1-ISUBU Engelsiz Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Birimi Calisma Usul ve
Esaslari Yonergesi, https://genelsekreterlik.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/75/files/19-
engelsiz-isubu-birimi-calisma-usul-ve-esaslari-yonergesi-06032019.pdf

e Kanit B.3.4.-Ek2- ISUBU Engelsiz Birimi, https://engelsiz.isparta.edu.tr

e Kanit B.3.4.-Ek3- Dezavantajli Gruplarla ilgili Yazisma Ornekleri

B.8.5.Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Planlama Faaliyetleri

Birimde, egitim ve Ogretimi destekleyici sekilde sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin arttirilabilmesi
icin gortsmeler yapilacaktir. Fiziki ve maddi kaynaklar agisindan kaynaklarin saglanmasi igin
planlamalar gergeklestirilecektir.

Uygulama Faaliyetleri

Universite biinyesinde yer alan Saglik Kiiltiir Spor (SKS) Daire Baskanhg tarafindan teknik geziler icin
destekler verilmeye calisiilmaktadir. Yerel yonetimlerle de gorisiilerek destek alinmaya c¢alisiilmaktadir.
Birimde, iki adet topluluk mevcuttur. Topluluklar da farkh etkinlikler diizenleyerek sosyal, kilturel ve
sportif faaliyetlere destek olmaktadir. Fakiitemizde de farkli etkinlikler dizenlenebilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Gerceklestirilen sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler st yonetim ve SKS Daire Baskanhgi tarafindan
takip edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Universitemizin kaynaklarinin yetersiz oldugu konularda yerel yonetimlerle goriisiilmektedir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birimdeki topluluklarin diizenledigi etkinlikler ve fakiltenin diizenlemis olduklari etkinlikler bu konuda
ornek gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.

Kanitlar:

e Kanit B.3.5.-Ek1-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Saglik Kiltiir Spor Daire Baskanhgi,
https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/

e Kanit B.3.5.-Ek2-Burdur Gezisi Ornegi

e Kanit B.3.5.-Ek3-Tekne Gezisi Ornegi

e Kanit B.3.5.-Ek4-Egirdir Gezisi Ornegi

e  Kanit B.3.5.-Ek5-Kiilttirel Miras Toplulugu



B.4.0gretim Kadrosu
B.9.1.Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Planlama Faaliyetleri
Birim icinde atama, ylkseltme ve degerlendirmelerle ilgili olarak planlamalar mevcuttur.
Uygulama Faaliyetleri

Birim igerisindeki atamalar ilgili atanma, vylkseltme ve gorevlendirme kriterlerine gore
yapilmaktadir. ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Gorevlendirmeler konusunda ise bolimlere giden talepler lst yonetim tarafindan degerlendirilerek
gorevlendirmeler yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri {ist ydnetim tarafindan
kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Yasanilabilecek aksakliklar ist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim icinde 0Ogretim elemani atama, ylikseltme ve gorevlendirme silrecleri etkin sekilde
gerceklestiriimektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin tim alanlar icin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylkseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar:

Kanit B.4.1.-Ek1-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Yonergesi, https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf

Kanit B.4.1.-Ek2- Atanma ve Yiikseltme Ornekleri

B.9.2.0gretim yetkinlikleri ve gelisimi

Planlama Faaliyetleri

Ogretim elemanlarinin yetkinlikleri ve gelisimi konusunda (ist yénetiminin sonug raporlarini alarak
degerlendirmeleri mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Ogretim elemanlarinin yetkinlikleri ve gelisimi icin gérevlendirmeler yapilarak bu gérevlendirmelerle
ilgili olarak sonug raporlari istenilmektedir. Boylelikle yapilan faaliyet kontrol edilmektedir. Ayrica,



Universite blinyesinde arastirma merkezleri bulunmakta olup arastirma merkezleri tarafindan
diizenlenen etkinlikler mevcuttur.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimde gerceklestirilen egitimler, bu egitimlerin icerigi ve etkinligi Ust yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Yetkinlik ve gelisim icin Gniversitemiz tarafindan egitim talepleri alinmaktadir.
Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Birimdeki 6gretim Uyeleri icin gdrevlendirme ve sonug raporlari mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tzere
uygulamalar vardir.

Kanitlar:

e Kanit B.4.2. Ek1- Gérevlendirme ve Sonu¢ Raporu Ornegi
e Kanit B.4.2.Ek2-Yurtdisi Gérevlendirme Ornegi

B.9.3.Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Planlama Faaliyetleri

Birimde akademik tesvik uygulamasinin yani sira Gniversitemizin performans odillendirme sistemi
konusunda planlamalari mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Ogretim elemanlarinin akademik performansini arttirmaya ve desteklemeye yénelik gerceklestirilen
akademik tesvik 6denegi yonetmeligine uygun olarak tesvik basvurulari alinmakta ve akademik basari
tesvik edilmektedir. Kurumigi performans édillendirme sistemi ile ilgili olarak ¢alismalar siirmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Olusturulan komisyonlar tarafindan kontrol islemleri yiritilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Onlem alma faaliyetleri ilgili komisyonlar ve iist yonetim tarafindan yiritilmektedir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik tesvik odenegi kapsaminda birim 6gretim elemanlar basvurulari gerceklestirmekte ve
sureg etkin sekilde yuratilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Tesvik ve 6dillendirme uygulamalari kurum geneline yayilimistir.



Kanitlar:

e Kanit B.4.3.-Ek1-Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=21MevzuatN
0=201811834MevzuatTertip=5

e Kanit B.4.3.-Ek2-Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetimi Sistemi - https://ats.isparta.edu.tr/

e Kanit B.4.3.-Ek3-Akademik Tesvik Komisyonlar, Birim Puanlama ve Degerlendirme Ornekleri

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1.Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.10.1.Arastirma siireglerinin yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Arastirma sireglerin yonetimine ile ilgili olarak Universitemiz tarafindan olusturulan planlamalar
mevcuttur. Buna ek olarak, birimde de arastirma sirecleri ile ilgili etkinligi arttirabilmek icin raporlarin
alinmasi ve arastirma icin tesvik gibi hususlarda planlamalar mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Stratejik planlarin olusturulmasi ve uygulamaya konulmasi uygulama faaliyeti olarak belirtilebilir.
Arastirma ve proje baglaminda aktif toplantilar yapilmakta ve gérevlendirmeler gergeklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Kontroller tiniversitemiz ve (st yonetim tarafindan gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Universite yonetimi ve list yonetim olusan sorunlar karsisindan énlem alabilmektedir.
Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

2021-2025 ISUBU stratejik planinin olusturulmasi, birim tarafindan yapilan gérevlendirmeler ve sonug
raporlari, arastirma vyetistiriimesi icin kabul edilen 6grenci projeleri bu konuda Ornek olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde arastirma siireglerin yénetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit C.1.1.-Ek1- ISUBU Stratejik Plani (2021-2025),
https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/raporlar/stratejik-planlar-11863s.html
e Kanit C.1.1.-Ek2- Proje Toplantilari, Hareketlilik ve Gérevlendirme Ornekleri



C.10.2.ig ve dis kaynaklar

Planlama Faaliyetleri
Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari izerinde planlamalar yillik olarak yapiimaktadir.
Uygulama Faaliyetleri

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari yillik olarak planlanarak harcamalar birim faaliyet
raporunda seffaf olarak sunulmaktadir. Kaynaklarin yetersiz oldugu konularda (niversitemizden
destek alinmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
ilgili birimler bazinda kontroller gerceklestirilerek seffaf olarak paylasiimaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Kaynak ayriliminda tim birimlerin fikirleri alinarak butgelerin olusturulmasi denge olusturma
konusunda etkili olacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim faaliyet raporlarinda yapilan bitcelerin seffaf olarak paylasilmasi 6rnek gosterilebilir uygulama
olarak degerlendirilebilir.

Kanitlar:

e Kanmit C.1.2.-Ek1-ISUBU  Turizm  Fakiiltesi 2023  Birim  Faaliyet Raporu -
https://turizm.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/176/files/birimfaaliyet2023-24012024.pdf

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

C.10.3.Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Planlama Faaliyetleri

Fakiiltemizde Turizm isletmeciligi Doktora Programi mevcuttur. Turizm Rehberligi béliminin
lisansusti egitim icin planlamalari mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Turizm isletmeciligi Doktora Programi dénemlik olarak 6grenci almaktadir. Turizm Rehberligi
boliminin lisansUstd egitim icin dosya sunumu gergeklestirilmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Faliyetler Anabilim Dali Baskani, danismanlar ve Ust yonetim tarafindan kontrol edilmektedir.



Onlem Alma Faaliyetleri

Doktora sonrasi imkanlar Erasmus kapsaminda mevcuttur. Ancak, farkli programlarin da olusturulmasi
iyi olacaktir. Diger taraftan birim icindeki farkli bolimlerin lisansistl egitim calismalar da devam
etmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
Turizm isletmeciligi Doktora Programi bagvuru dosyalari 6rnek olarak gésterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi
ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit C.1.3. Ek1 — Turizm isletmeciligi Doktora Programi
e Kanit C.1.3. Ek2 — Yurtdisi Ogretim Uyeleri Gérevlendirilmesi Ornekleri

C.2.Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.11.1.Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Planlama Faaliyetleri
Proje yazma egitimleri ve gorevlendirmeler konusunda planlamalar mevcuttur.
Uygulama Faaliyetleri

Proje yazma egitimleri, gorevlendirmeler ve sonuc¢ raporlarini degerlendirilmesi, elektronik veri
tabanlarinin arttirilmasi gibi durumlar uygulama faaliyetleri olarak belirtilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Ust yonetim ve birim yoneticileri tarafindan uygulama faaliyetleri diizenli olarak kontrol edilmektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Proje yazma ve vyetkinliklerin gelistiriimesi ile ilgili daha fazla planlamalar ortaya cikabilecek
problemleri ortadan kaldirabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Proje yazma egitimleri, gorevlendirmeler ve sonug¢ raporlarini degerlendirilmesi, elektronik veri
tabanlarinin arttirilmasi gibi uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yuritilmektedir.

Kanitlar:

e Kanit C.2.1.-Ek1-Proje Egitimleri Toplantisi Ornekleri

e Kanit C.2.1.- Ek2-Yurtdisi Gorevlendirmeler

e Kanit C.2.1-Ek3- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Arastirma Merkezleri,
https://isparta.edu.tr/sayfa/5866/arastirma-merkezleri



e Kanit C.2.1.-Ek4-Veri Tabanlari Goris

C.11.2.Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Planlama Faaliyetleri

Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.Arastirma Performansi
C.12.1.Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Birimdeki arastirma faaliyetleri yillk bazli olarak Ust yonetim ve Universitemiz tarafindan
degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme ile ilgili liniversitemizin planmasi mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Akademik tesvik ile ilgili uygulamalar, fakiilte blltenimizde yayinlarin seffaf olarak gosterilmesi ve
degerlendirilmesi, Gst yonetimin yillik bazli akademik ¢alismalari istemesi gibi durumlar uygulama
faaliyetleri olarak gosterilebilir.



Kontrol Etme Faaliyetleri

Ust yénetim ve birim ydneticisi tarafindan akademik tesvik puanlari ve yillik bazl yapilan arastirmalar
ve yayinlar strekli olarak kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Farkl performans degerlendirme sistemleri ve uygulamalari ile sistematik ve sirdirilebilir bir yapi
olusturulabilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yillik bazh olarak akademik tesvik uygulamasi 6rnek uygulama olarak verilebilir. Fakilte bilteninde
sunulan yayinlar ve fakilte st yonetimi tarafindan béliimlerden istenilen yillik bazli bilimsel yayin
sayllari bu bélime 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tGzere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar:

e Kanit C.3.1.-Ek1-Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi -
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=21MevzuatN
0=201811834MevzuatTertip=5

e Kanit C.3.1.-Ek2-Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetimi Sistemi - https://ats.isparta.edu.tr/

e Kanit C.3.1.-Ek3-Akademik Tesvik Komisyonlar, Birim Puanlama ve Degerlendirme Ornekleri

e Kanit C.3.1.-Ek4- Yillik Performans icin Béliimlere Yazilan Yazi Ornegi

e Kanit C.3.1.-Ek5- Fakiilte Bilteni - https://turizm.isparta.edu.tr/tr/bultendergi/turizm-
fakultesi-bulteni-10713s.html

C.12.2.0gretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Birimdeki arastirma faaliyetleri yilhk bazli olarak Ust yonetim ve Universitemiz tarafindan
degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme ile ilgili Giniversitemizin planmasi mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Akademik tesvik ile ilgili uygulamalar, fakiilte blltenimizde yayinlarin seffaf olarak gosterilmesi ve
degerlendirilmesi, Gst yonetimin yillik bazli akademik ¢alismalari istemesi gibi durumlar uygulama
faaliyetleri olarak gosterilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ust yénetim ve birim yéneticisi tarafindan akademik tesvik puanlari ve yillik bazl yapilan arastirmalar
ve yayinlar siirekli olarak kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Farkli performans degerlendirme sistemleri ve uygulamalari ile sistematik ve sirdirilebilir bir yapi
olusturulabilir.



Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yillik bazh olarak akademik tesvik uygulamasi 6rnek uygulama olarak verilebilir. Fakilte bllteninde
sunulan yayinlar ve fakilte Gst yonetimi tarafindan boéliimlerden istenilen yillik bazli bilimsel yayin
sayllari bu bélime 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

Kanitlar:

e Kanit C.3.2.-Ek1-Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi -
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=21MevzuatN
0=201811834MevzuatTertip=5

e Kanit C.3.2.-Ek2-Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yénetimi Sistemi - https://ats.isparta.edu.tr/

e Kanit C.3.2.-Ek3-Akademik Tesvik Komisyonlar, Birim Puanlama ve Degerlendirme Ornekleri
(Kanit C.3.1.Ek3'de sunulmustur.)

e Kanit C.3.2.-Ek4- Yillik Performans icin Béliimlere Yazilan Yazi Ornegi (Kanit C.3.1.Ek4'de
sunulmustur.)

e Kanit C.3.2.-Ek5- Fakiilte Bilteni - https://turizm.isparta.edu.tr/tr/bultendergi/turizm-
fakultesi-bulteni-10713s.html

TOPLUMSAL KATKI
D.1.Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.13.1.Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Planlama Faaliyetleri
Birimde toplumsal katki baglaminda planlamalar yapilarak etkinlikler diizenlenmektedir.
Uygulama Faaliyetleri

il tanitim ve gelistirme toplantilar, bagimliikla miicadele ve egitici gorevlendirme uygulama
faaliyetleri olarak gosterilebilir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Yapilan faaliyetler Gst yonetim tarafindan degerlendirilerek sekreterler tarafindan arsivienmektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Paydaslarla fikir alisverislerinin arttirilmasi toplumsal katki baglaminda pozitif ciktilara neden
olabilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

il tanitim ve gelistirme toplantilari, bagimlilikla miicadele ve egitici gérevlendirme érnek gésterilebilir
uygulamalar olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.



Kanitlar:

e Kanit D.1.1.-Ek1- il Tanitim ve Gelistirme Kurulu Toplantisi

e Kanit D.1.1.-Ek2- Bagimlilikla Miicadele Etkinlikleri

e Kanit D.1.1. Ek3- Agaclandirma Etkinligi

e Kanit D.1.1.-Ek3- Fakillte Dergisi Journal of Applied Tourism Research (JAToR) -
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jator

D.13.2. Kaynaklar

Planlama Faaliyetleri

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Uygulama Faaliyetleri

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini slirdlirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Toplumsal odakli projeler yazarak birimin icin kaynak olusturulmasi ve Ust yonetim tarafindan kaynak
talebi bu alanda ilerleyebilmek adina 6nem arz etmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Birimin toplumsal katki faaliyetlerini stirdirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdlirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2.Toplumsal Katki Performansi
D.14.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yoénelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.



Onlem Alma Faaliyetleri

Yeterli kaynagin saglanmasi durumunda yapilacak projelerle katki performasinin izlenmesi mimkin
olabilecektir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
E.14.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

ISUBU Turizm Fakiiltesi’'nin i¢ degerlendirmesinin yapilarak giiclii ve gelismeye acik yénlerini tanimasi
ve iyilestirme silireclerine katki sunmasi amaciyla hazirlanan bu raporda giiclii yonler ve iyilesmeye
acik yonlerden bahsetmek mimkinddr. Liderlik, yonetim ve kalite bagligi altinda bulunan “ydnetim
modeli ve idari yap1”, “kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik”, “misyon, vizyon ve politikalar”,
“performans yonetimi”, “insan kaynaklari yonetimi”, “siire¢ yonetimi”, “6grenci geri bildirimleri” ve
“uluslararasilasma sireglerinin yonetimi” alanlarinda birimin yeterli ve gilicli oldugu belirtilebilir.
Diger taraftan, “kurumsal donlisim kapasitesi” ve “i¢ ve dis paydas katilimi” bu alanda iyilestirmeye

acik alanlar olarak belirlenmistir. Liderlik, ydonetim ve kalite alaniyla ilgili su hususlar belirtilebilir;

e Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gdstermektedir. Ayrica, birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve
klltlrinin igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. Bunlara ek olarak,
birimin ic kalite glivencesi sire¢c ve mekanizmalari tanimlanmistir. Son olarak, birim tanimh
stirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini islettigi
belirtilebilir.

e Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica,
birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, birimin geneline yayilmis
performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

e Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireg ve alt
slregleri tanimlanmistir. Ayrica, birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli slireglere uygun bir bicimde yuritilmektedir. Bunlara ek olarak, birimde
finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimh siregler
bulunmaktadir. Son olarak, birimin genelinde tanimli siireglerin yonetildigi belirtilebilir.

e Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir.

e Birimde uluslararasilasma sireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis
olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir. Ayrica, birimin uluslararasilasma
faaliyetlerini slrdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, birimde uluslararasilasma
politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

Egitim ve Ogretim bashg altinda “programlarin tasarim ve denge”, “programlarin ders dagilim

dengesi”, “ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu”, “6grenci is yikiine dayal ders tasarimi”,

“ogretim yontem ve teknikleri”, “6lgme ve degerlendirme”, “6grenme ortami ve kaynaklarl”,
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“akademik destek hizmetleri”, “tesis ve altyapilar”, “dezavantajh gruplar”, “sosyal, kiltiirel ve sportif
faaliyetler”, “atama, ylkseltme ve gorevlendirme kriterleri” ve “6gretim yetkinlikleri ve gelisimi”
alanlarinda birimin yeterli ve gigli oldugu soylenebilir. Diger taraftan, “programlarin izlenmesi ve
glncellenmesi” ve “egitim ve 6gretim sireglerinin yonetimi” alanlari iyilestirilmesi gereken alanlar
olarak goze carpmaktadir. Egitim ve 6gretim alaniyla ilgili su hususlar belirtilebilir;

e Tanimh siregler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiritiilmektedir. Ayrica, programlarin
genelinde ders bilgi paketleri, tanimh siregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.
Bunlara ek olarak, ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandiriimistir
ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir. Son olarak, dersler 6grenci is yikine uygun olarak
tasarlandigl, ilan edildigi ve uygulamaya konuldugu belirtilebilir.

e Programlarin genelinde 06grenci merkezli 06gretim ydntem teknikleri tanimli siregler
dogrultusunda uygulanmaktadir. Ayrica, programlarin genelinde 0grenci merkezli ve
cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, birimin
genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir. Son olarak, birimin genelinde diploma
onay! ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalarin bulundugu belirtilebilir.

e Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgi kosullar, erisilebilirlik ve birimler
aras| denge gozetilerek gercgeklestirilmektedir. Ayrica, birimde 6grencilerin akademik gelisim ve
kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiratilmektedir.
Bunlara ek olarak, birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir. Son olarak, birimin genelinde sosyal, kiltirel ve sportif
faaliyetlerin erisebilir oldugu ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanildigi belirtilebilir.

e Birimin tim alanlar igin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yikseltme ve gorevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir. Ayrica, birimin genelinde 6gretim
elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek lizere uygulamalar vardir. Bunlara ek olarak, tesvik
ve 6dillendirme uygulamalari birim geneline yayilmistir.

Arastirma ve gelistirme bashgi altinda, “arastirma yetkinlikleri ve gelisimi”, “arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi” ve “6gretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi”
alanlarinin birimin yeterli ve giicli alanlari olarak belirtilebilir. Diger taraftan, “doktora programi ve
doktora sonrasi imkanlar” ve “ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma kriterleri”
alanlarinda iyilestirmeye gereksinim oldugu séylenebilir. Arastirma ve gelistirme alaniyla ilgili su
hususlar belirtilebilir;

e Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yénlendirme ve motive
etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir. Ayrica, birimin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini sirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olusturulmasina yoénelik planlari bulunmaktadir.

e Birimin genelinde 06gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi ne yodnelik
uygulamalar ylritilmektedir.

e Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek Uzere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir. Ayrica, birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma
gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek Uzere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Birimin toplumsal katki bashgi altinda yer alan “toplumsal katki siireglerinin yonetimi” alaninda yeterli

oldugu ancak “kaynaklar” ve “toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi”

alanlarinda iyilestirmeye acik oldugu soylenebilir. Toplumsal katki alaniyla ilgili su hususlar
belirtilebilir;



e Birimin toplumsal katki sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari

bulunmaktadir.
Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda birimin “liderlik, yonetim ve kalite”, “egitim ve 6gretim”
ve “arastirma ve gelistirme” alanlarinda yer alan konularda yeterli ve gliclii oldugu ancak bazi
ivilestirmelere ihtiya¢ duydugu soylenebilir. Toplumsal katki alaninda ise birimin daha fazla planlama

yaparak uygulamaya gecirmesi gerektigi aciktir.



